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Клиент и саппорт. Разработчик и заказчик. Программист и программа. Вести с фронтов.




#5901: Ведь так не бывает на свете, чтоб были потеряны дети


15:00 07.04.2011, IT happens

Моя девушка работает оператором ПК в поликлинике. Приезжаю как-то за ней, и меня просят глянуть на проблему: экселевская таблица «теряет» детей при экспорте в базу. Результаты нужно отправлять уже сегодня. Есть приказ: не расходиться, не закончив. Рядом с обещаниями выдать этилового эликсира сидит старшая медсестра.

Приезжает их «программист» — по сути такой же эникейщик, как и я. Пытаемся вместе решить проблему. Выявляется закономерность: ребёнок благополучно «садится» в базу, если между его ФИО нет пробелов, а есть единственный пробел перед фамилией. Проблема в макросах, но переписывать их нет прав — они приходят сверху. Перекладывать 700 человек руками — не вариант. Экселевские формулы, замена, вставка… Готово.

Следующий отчёт сдавать через месяц; макросы менять никто не собирается. Жалко мне медсестёр, да и вообще медицину страны в целом. Жду звонка.






#5902: У них случка!


15:00 07.04.2011, IT happens

В саппорт звонит истеричная дамочка:

— Молодой человек, это какой-то ужас! Ни в какие рамки!

— (осторожно) В чём заключается проблема?

— Я недавно подключилась к вашей сети, мне про неё так хорошо рассказывали. Сейчас я очень сильно спешу на работу, мне нужен ноутбук, и я не могу вытащить чёртов кабель! У меня все пальцы синие, я все ногти пообломала! Сделайте же что-нибудь!

— Э-э-э… Понимаете, ноутбук наверняка новый, коннектор неразработанный, такое бывает у новых деталей. Попросите кого-нибудь из мужской половины человечества — думаю, вам помогут.

— Да я просила, умоляла, они тоже ничего сделать не могут! Даже плоскогубцами!

Даже не знаю, плакать или смеяться.

— Приношу извинения, но вряд ли я смогу помочь вам удалённо…

— Да что же это такое, вчера вечером интернет не работал, сегодня кабель вытащить не могу! Что вы за связь! Пошли вы к чёрту!






#5903: Всякоеразное.ca


16:45 07.04.2011, IT happens

Работал сисадмином в госконторе в начале нулевых. Отдельной закрытой серверной не было — просто большой кабинет, в котором жили и серверы, и коммутаторы, и прочее оборудование. Там же располагались рабочие места админов, программистов и системщиков.

Глобальные перемены в серверном хозяйстве: переход с NT на 2000, замена железок в серверах, смена самих серверов и перенос данных. Четверо сосредоточенно занимаются подготовкой к проведению операции в ближайшую ночь. Каждый занят своим делом, все в запарке. Естественно, нервничаем: сделать надо много, а времени, как водится, не хватает.

Распахивается дверь, вваливается молодой человек с двумя баулами, растягивает улыбку от уха до уха и начинает:

— Здравствуйте, канадская торговая компания…

Парень медленно замолкает, так как на его назойливый рассказ никто не обращает внимания, и с открытым ртом разглядывает жужжащих монстров, светодиоды и ворох кабелей. Потоптавшись пару минут, торговец молча разворачивается и открывает дверь. Один из нас, не оборачиваясь, неожиданно спрашивает:

— Слышь, а чё продаешь-то?
— Да так, х#$ню всякую, — грустно сознаётся «канадец» и исчезает.






#5904: Очистить рабочий пол?


16:45 07.04.2011, IT happens

Дзинь-дзинь.

— Отдел IT слушает.
— У нас проблема. Мы не можем найти швабру! Придите и покажите нам, где лежат швабры.
— Попробуйте поискать в кладовке. Кладовка — это такая комнатка маленькая.
— …
— Ну, справа от вас дверь, туда.
— О, нашла. Спасибо!

Дзинь-дзинь.

— Отдел IT слушает.
— У нас проблема. Швабра не работает, всё сломалось!
— Что именно у вас не получается?
— Я пробую возить шваброй по полу, как в инструкции написано, а пол остаётся грязным! Ваша швабра не работает, не моет. Дайте мне другую.
— А вы тряпку на швабру намотали?
— А что, нужно тряпку наматывать? Мне никто не говорил! Где её взять, эту тряпку?
— В кладовке.
— А где… Ах да, дверь справа. Спасибо!

Дзинь-дзинь.

— Отдел IT слушает.
— У нас проблема. Швабра всё равно не работает, всё сломалось!
— А подробнее?
— Ну, я намотала тряпку, как вы сказали, вожу по полу — пол грязный! Вы мне неправильную швабру дали! У вас всё не так, как я привыкла. На прошлой работе я мыла пол из шланга — дайте мне шланг! Сделайте уже что-нибудь, или я пишу докладную директору!
— Тряпку намочили?
— Что? Вы издеваетесь?!






#5905: Жили у бабуси два зелёных краба


16:45 07.04.2011, IT happens

Работал я админом на горнодобывающем предприятии. К нам приехала менеджер по кадрам из управляющей компании, женщина лет пятидесяти. Как-то подходит ко мне второй админ:

— Нас обоих на ковёр вызывает %username%. Говорит, что мы на неё вирусов натравили, премии лишить хочет.

В этот самый момент у меня звонит телефон. Поднимаю трубку и получаю гневную тираду от менеджера по кадрам:

— У меня на экране два зелёных крабика! Подошли ко мне сейчас же! Оба!

Подобного заявления я не слышал никогда. Пришли в кабинет несчастной обладательницы морепродуктов, взглянули на экран. На рабочем столе лежали инсталлятор Dr.Web и значок сканера. Две пиктограммы — два крабика.






#5906: В тошниловки я не ходок


13:00 08.04.2011, IT happens

Пишет кандидат на позицию генерального директора интернет-проекта:

Прочитал ваше письмо. Вы предлагаете провести первое собеседование в Skype. К сожалению, не знаю такого ресторана в Москве. Сообщите, пожалуйста, точный адрес.






#5907: Subordinatio uber alles


13:00 08.04.2011, IT happens

Небольшая, но «пухлая» и довольно известная IT-компания. Новому сотруднику потребовалось для работы проковырять дырочку в корпоративном файрволе. Поскольку всё по-взрослому, он составляет заявку и по электронной почте отправляет начальнице отдела.

Начальница отдела заводит заявку в первой электронной системе регистрации внутреннего документооборота и передаёт её техническому директору. Тот передаёт заявку заместителю начальника департамента информационных технологий (физически это другой корпус, примерно в 500 метрах от инициатора заявки).

Замначальника департамента информационных технологий (как звучит-то, а?) просит технического директора отправить эту заявку письмом на почтовый адрес автоматизированной системы регистрации обращений внутренних пользователей. Просьба удовлетворяется; создаётся заявка, которая попадает админу.

Админ заводит заявку во второй электронной системе регистрации внутреннего документооборота и передаёт её оператору техподдержки. Оператор регистрирует заявку во второй автоматизированной системе регистрации обращений и передаёт её исполнителю.

А новый сотрудник сидит как раз между оператором и исполнителем — и до каждого из них всего по полтора метра.

Времени на всю это кутерьму ушло не больше половины рабочего дня. Хвала святому Байту!






#5908: Больше не звони


13:00 08.04.2011, IT happens

Где же вы, работодатели с разобранным системным блоком и лишней деталью[1]? Полчаса — и ценность сотрудника становится очевидной. Я устал от того, что моё собеседование выглядит как-то так.

8:30. Выхожу из дома. Искомое строение находится в каких-то дворах, и я делаю запас в двадцать минут на случай, если пойду не туда.

9:30. Жду автобуса.

9:40. Читаю распечатку маршрута и мучаю навигатор. «Обойти бетонный забор, войти в арку кирпичного дома, пройти между гаражами, в подъезд налево, подняться на второй этаж». Да, только это ресторан «Подводная лодка с сигарой». В инструкции о ресторане ни слова. Ладно. Табличка со стрелкой на двери: «Это не второй этаж». Видимо, я далеко не первый.

9:55. Прохожу пару бетонных заборов, прокуренную пивную, две проверки паспорта — и всё-таки успеваю.

9:58. «Начальник сейчас подойдёт».

10:35. «Он задерживается».

10:42. Медленно входит начальник. Кажется, ему нет никакого дела ни до своей работы, ни до пяти кандидатов на должность.

11:00. Получаю анкету: пятнадцать страниц мелким шрифтом. В поле «ФИО» влезают как раз три буквы. Все вопросы обязательны.

Какой марки сигареты курит ваша бабушка? (В подтверждение требуется справка из наркодиспансера.)
Лизали ли вы когда-нибудь жаб?
Девичья фамилия троюродной сестры деда.
Рейтинг успеваемости за 4 класс по стобалльной шкале.
Родословная, свидетельство о браке и мобильный телефон вашей собаки.
Как вас дразнили в детском саду?

12:20. «У вас недостаточно данных. Как мы можем взять на работу системного администратора, если он не написал, какие сигареты курит его бабушка?»

12:50. «Мы вам позвоним».

Не звоните! Задолбали! Чтоб вас похоронили в вашей же бумажной трясине!






#5909: Флештерьер


13:00 08.04.2011, IT happens

Говорят, что истинно админские животные — это коты, но я с этим совершенно не согласен.

Обзавёлся недавно щенком фокстерьера. Ушёл по делам, оставив зверя одного. Вернувшись через несколько часов, обнаружил на экране компьютера диалог Q-Flash — встроенной в материнку обновлялки BIOS. Оценив общее состояние стола, воспроизвёл картину: щенок с приставленного впритык к столу дивана взобрался на стол, потопал по клавиатуре, от чего компьютер включился, и вовремя нажал комбинацию клавиш, вызывающую прошивальщик. Теперь с чистой совестью я могу сказать: моя собака умеет обращаться с компьютерами лучше среднестатистического пользователя.






#5910: Прочней карбона полигон


15:00 08.04.2011, IT happens

Grand Theft Auto III мы с другом гоняли целыми днями. Нас не останавливал даже явный перегрев видюхи, из-за которого на головах некоторых граждан в городе вырастали большие-большие уши-локаторы.

Были в игре читы на получение танка и на взлёт автотранспорта при высокой скорости; чита же, открывающего в начале игры все три локации, не хватало. Что было дальше, догадаться легко. Разживаемся танком, находим «взлётную полосу» достаточной длины, разворачиваем дуло назад и, постоянно стреляя для ускорения, перелетаем на соседний остров. Управление этой махиной в полёте — задача нетривиальная, но так даже интересней.

Веселее всего обстояло дело с посадкой. Во-первых, велик был риск приземлиться на крышу, от чего танк загорался, и вовремя спрятаться в укрытие было сложно. Во-вторых, в результате такой незаконной иммиграции территория становилась враждебной — индикатор розыска игрока заполнялся на две трети, и приходилось постоянно отбиваться от полицейских облав.

Но пару раз мы попали ещё круче: приземлились внутри здания аэропорта. Крыша его, в отличие от стен, была проницаемой. Тут оставалось только материться и грузить сейв. Полигоны — материал исключительно прочный, если в игре не предусмотрено пробивание стен.






#5911: Горбатый бубен


15:00 08.04.2011, IT happens

Дело было в Каире. Надо было по скайпу позвонить, почту проверить и так, по мелочи. Недалеко от французского посольства нахожу пресловутое интернет-кафе. Внутри, чтобы не было мух, помещение окуривается благовониями. Уж лучше бы мухи — после часа за компом начинает сильно болеть голова… Но история не о том.

Захожу, полчаса торгуюсь с местным админом (торговаться там нужно всегда). Останавливаемся на полутора долларах за час, при этом он мне на ломаном английском пытается объяснить, что клавиатуры у него только на арабском. Уверяю его, что это не проблема — не верит. Когда я начинаю быстро набирать письмо тысяч в пять знаков, у админа глаза лезут на лоб.

Разговорились. Смотрю, там один комп в нерабочем состоянии. Спрашиваю, что стряслось. Говорит, не видит сети, должны прийти спецы и разобраться. Прошу включить — и после шаманства с файрволом машина исцеляется. Шокированный админ спрашивает, как я, не зная арабского, починил машину. Улыбаюсь.

Из Египта я вернулся с сувениром — небольшим барабанчиком из верблюжьей кожи.






#5912: Мёртвые души и живородящие базы


15:00 08.04.2011, IT happens

Сопровождаем медицинскую БД в крупной больнице. Письмо от наших частых собеседников — отдела медицинской статистики.

Посмотрите, пожалуйста, сводку за ##.##. Ну не может человек умереть за один день дважды! А если глянуть сводку по хирургии, этот же пациент ещё и выписан. Хотя я вообще не понимаю, что он мог делать в хирургии, если он числится за отделением неврологии и никуда оттуда не переводился. А умер он вообще в реанимации…






#5913: Апрельская компрессия трафика


16:45 08.04.2011, IT happens

Как-то отключился у меня интернет по неизвестным причинам. Звоню в техподдержку.

— Здравствуйте, у меня интернет отключился.
— Здравствуйте, что вас беспокоит?
— Я уже вам сказал, у меня интернет отключился.
— Хорошо.
— Что хорошо?
— Мы проводили испытания на кабеле интернета.
— Какие ещё испытания?
— Мы отрезали кусок провода и поставили его под прессовую машину.
— Вы что, сошли с ума?
— Вы, наверное, забыли, что сегодня первое апреля.
— Ах да, — смеюсь в трубку. — Так что у вас случилось?
— (шёпотом) Короче говоря, провод мы раздавили под прессом, но только это никому…
— Что, простите?
— Дисконнект! Дисконнект! Дисконнект! — грозно рявкнула трубка женским голосом.

Сам не понял, что это было, но целый день по телефону я звонить не смог. Первое апреля… Не люблю я его.






#5914: Штормовое предупреждение: скорость поднимается впятеро


16:45 08.04.2011, IT happens

Приехал проведать свою бабушку. Инета у неё нет — незачем старушке. Хотел было мобильным воспользоваться, но для смеха решил просканировать наличие вайфай-сетей. Нашёл одну, даже без пароля, и скорость терпимая. Одно было интересно: сигнал нетбук ловил только при плохой погоде. Когда выходило солнце, сигнал пропадал, будто и не было сети. Как будто намекал: иди, мол, прогуляйся, пока солнышко есть, а посёрфить успеешь в непогоду.






#5915: Чипсы из чипсетов


16:45 08.04.2011, IT happens

Дело было в конце марта, я как раз вернулся из командировки. В период моего отсутствия у коммерческого директора умер ноут, ветеран Asus A2800S. Директора ноут всем устраивал, о замене не было и мысли.

Так вот, приехал я, встретил директора, и он попросил заехать с ним в сервис: «Сдаётся мне, они меня разводят на покупку нового». Не вопрос — едем. В сервисе минут тридцать ждём ломастера. Выдавая нам ноут, спец резюмирует: полный выход из строя, возможности ремонтировать нет, так как модель 2004 года, комплектующих давно не производят.

— А что с ним такое?
— Из-за длительного перегрева ссохся чипсет.

На автомате, не контролируя себя, во весь голос:

— Чего?! Какой там, @#$, чипсет ссохся? Скажи-ка уважаемый, как ты себе это представляешь? Как полимер, по плотности приближенный к керамике, кварц и германий могут ссохнуться?

Выпучив глаза, мегаспец начал что-то лепетать про местный сленг, про то, что ноут не прошёл аппаратный тест, и в завершение достал рекавери-диск с «семёркой» от ноута Samsung, заявив, что с него компьютер не стартует.

Короче говоря, ноут я забрал домой, прогнал Memtest, заменил модуль памяти, накатил «хрюшу» и Убунту, прочистил от пыли и вернул хозяину. На всё с поиском SO-DIMM DDR1 у меня ушло три дня; у сервиса на выявление ссохшегося чипсета — неделя.






#5916: Двойная перестраховка от пытливого ума


13:00 09.04.2011, IT happens

И на что только не идут «хитрые» вирусописцы, чтобы обманом заставить пользователей запустить приложение, приносящее людям неприятности самого разного масштаба! Самый банальный способ — назвать файл в стиле такаятофигня.avi.exe, чтобы пользователь, не включивший в «мастдае» отображение формата файла, ничего не заподозрил.

Сегодня нашёл на сетевых помоечных просторах нужную мне книжку. Ссылка для скачивания — нужнаякнига.pdf. Качаю, смотрю на скачанный файл — нужнаякнига.pdf.rar.exe! Двойная перестраховка от пытливого ума пользователя — это сурово. Запустил бы, чисто из почтения к таким «гениям обмана», да Wine жалко.






#5917: Поадминил — и будет


13:00 09.04.2011, IT happens

Устроился работать админом на предприятие. Всегда интересовался цисками, серверными операционками, из никсов вообще не вылезаю — интересно же. С первых дней меня посадили за управление софтиной, под которой крутится местная база данных, и за «программирование СУБД» (на деле — формирование отчётов).

Долго ли, коротко ли — пришёл на предприятие новый мощный сервер. От руководства поступил приказ: внедряем виртуализацию! Полтора месяца я работал без выходных и оставался на ночь. С превеликим удовольствием окунулся в свой привычный мир, где не было столь ненавистных мне «SELECT %неведомая_х#@ня% FROM %tablename%» и тому подобного. Перенёс физические сервера на виртуальные машины, перелопатил AD, перевёл контроллер домена на версию винды посвежее, поднял второй и третий, настроил систему резервного копирования, для чего запустил два сервера на FreeBSD, свалил всю файлопомойку с разных мест на отдельный сервер… В общем, работа была — мёд с малиной пополам. Однако время в раю подошло к концу; задачу я выполнил, и меня отправили обратно — выгружать всякую ерунду из БД.

Первые дни я чувствовал себя, как котёнок, перед которым поставили блюдце со сметаной, дали попробовать и за шкирку оттащили обратно. Я едва не скрипел зубами в трубку телефона, когда юзеры просили «сделать отчётик». «Отчётики» эти элементарно генерировались клиентом той самой управляющей софтины, что стоял у каждого. «Мать вашу за ногу! — думал я, — как же вы, @#$, раньше делали эти „отчётики“, когда я серверами занимался?» Оказалось, никак. Весь наш отдел лишили премии: без «отчётиков» никто не знал, что делать дальше, а самостоятельно делать «отчётики» никто не умел. Генеральный даже не разбирался — просто внял воплям юзверей, что «компьютерщики не сделали нам», и вся недолга.

Сегодня я получил выстрел в голову. Меня предупредили, что заниматься серверами теперь будет новый админ, а на мою долю выпадает… правильно, @#$, создание отчётов! Дескать, ты научился — вот и будешь пользователям помогать.






#5918: Он же железный!


15:00 09.04.2011, IT happens

Когда у меня спрашивают, почему я сменил работу на менее оплачиваемую, я рассказываю обычно такую историю.

Помер активно используемый флопарь. Иду к начальству.

— Сломался дисковод. Нужно сто рублей на починку или покупку нового.
— Как сломался?! 13 лет работал, а тут перестал? Это ваша недоработка.






#5919: А вместо гифок — пламенный YouTube


15:00 09.04.2011, IT happens

Эникею в провинциальном городишке недалеко от Москвы. Как-то ставил систему одной леди лет 25 от роду, и понадобилось мне обновить некорректно работающий драйвер. Стоп — мне говорят, что он будет качаться 15 часов?

Задаю вопросы, ворошу бумаги, прихожу к выводам. Оказывается, в далёком 2005 году, когда один телефонный провайдер запустил ADSL в нашем городке, моя пациентка, решив идти в ногу со временем, подключила себе интернет и забыла. Нет, не про интернет, а про техподдержку, сайт провайдера, телевизионную рекламу и каждомесячный спам с листками тарифов. Каждый месяц барышня исправно носила в офис свои кровные 500 с лишним рублей, оплачивая смехотворные нынче 64 Кбит/с.

Посмеялся, перевёл на средненький по современным меркам тариф и ушёл. Начался новый месяц, тариф сменился. На следующий же день позвонила уже забытая пациентка с одной-единственной фразой:

— Какой он, оказывается, быстрый, этот интернет!

Люди, смотрите рекламу — она иногда полезна!






#5920: У нас работает, что мы делаем не так?


16:45 09.04.2011, IT happens

Работаю с приложением для автоматизированного тестирования SilkTest версии 2010 года. Приложение хоть и коммерческое, честно купленное, но глючное до горя. Очень часто тесты вылетают, не успев запуститься, из-за ошибки «Read past end of buffer». Коряво работает это детище Borland с памятью, что ж поделать. Рецепт спасения — закрыть SilkTest и открыть заново. Иногда раза три подряд.

Задолбавшись, пошла я гуглить способы решения проблемы. Результаты поиска по тексту ошибки — однотипные темы на форумах, состоящие аж из одного сообщения: «Что делать с такой проблемой, кто-нибудь знает?» Пятым или шестым пунктом было упоминание на официальном сайте. Ага. В списке проблем, устранённых в версии SilkTest 2008 года.

Фирма Borland, я вас люблю. Как теперь модно говорить, you’ve made my day.






#5921: Не пропадёт ли звук, не подведёт ли cron?


13:00 10.04.2011, IT happens

Понадобилось пораньше встать с утра. Не беда — простенький будильник написан и включён.

Как истинный программист, я проснулся не от звонка будильника, а за пять минут до него, чтобы проверить, как он сработает.






#5922: Глядишь, за два года предмет уберут


13:00 10.04.2011, IT happens

Cижу сегодня в военкомате в огромной очереди. Cлышу разговор двух первокуров:

— Чё, экзаменов-то много в этот раз?
— Да… Больше всего боюсь инфы.
— А что вы там изучаете? Паскаль?
— Да нет, там…
— Ворд?
— Да нет! Там какую-то программу открываем и…
— Ну, Паскаль, наверное!
— Да это же язык программирования, придурок!
— (на полном серьёзе) А-а-а… А я думал, Паскаль — это и есть программирование. (После некоторого раздумья) Давненько я на инфе не был.






#5923: Работа — не волк, в лесу не водится


13:00 10.04.2011, IT happens

Трудно быть толковым сисадмином… Хотя нет, не так. Трудно работать толковым сисадмином.

Первый месяц на работе, особенно если до меня трудился кто-то, имеющий весьма мутное представление об администрировании, — это месяц активной беготни с поиском вирусни, настройкой компов и перепрокладкой сети. Месяц второй-третий — добивание мелких багов, проявляющихся редко и мешающих слабо.

На выходе — чётко работающая сеть, скромный сервачок, раздающий интернет и файлы; на нём же хранятся бэкапы. Даже в случае пожара данные не пострадают: бэкапы отсылаются на гмейловский ящик, где живут месяц. На компах крутятся винды, но не падают после каждого «#б твою мать!» вот уже полгода. Да и если упадут, образы Акронисом будут подняты быстрее, чем юзвери устроят конкретную панику.

За полгода премий я не вижу, о переводе на удалёнку и речи быть не может, хотя на работе я не делаю ровным счётом ничего. Судя по тому, как косо некоторые организмы на меня поглядывают, очередное увольнение не за горами. И так уже с шестым местом работы. Ну когда уже мне попадётся начальник, который понимает, что хороший сисадмин — это тот сисадмин, который ни хрена не делает?!






#5924: Стройный профиль, изящный радиатор


13:00 10.04.2011, IT happens

— Здравствуйте! У меня сломалась видеокарта.
— Добрый день! Очень хорошо, то есть очень плохо. Опишите мне её характеристики, пожалуйста, чтобы знать, откуда, так сказать, танцевать.
— Она цвета морской волны.






#5925: Окрутили и обесчестили


15:00 10.04.2011, IT happens

Гуляя по просторам сети, мой друг нашёл весьма любопытный сайт, который обещал кучу примочек для «контакта». Внимание привлекла софтина для накрутки рейтинга и голосов — мало того, она ещё и обещала систему антибана.

Прогу я скачал и провёл вскрытие. Конечно, ничего накручивать она не умела — банально тырила логины и пассы, заботливо вписанные в поля пользователями, и скидывала их на определённый ящик. В недрах кода были обнаружены данные ящика, с которого она должна была отправлять логины и пароли «хозяину», а также имейл злодея. Что ж, дело было вечером, делать было нечего, и после пятнадцати минут совместного творчества создателю ушло письмо с его же подставного ящика следующего содержания:

Привет тебе, о Хозяин!

Пишет тебе твой бот, которого ты посадил воровать пароли от «контакта»! Ты, о великодушный, создал меня на хостинге mail.ru и даровал мне пароль «*********». Но пришёл ко мне Спаситель мой, изъявший из меня противные мне строки адреса твоего и пароля моего. Просил передать он, что изъятие не было задачей сложною.

И советовал он впредь использовать для кода вредоносного своего языки более защищённые, нежели Basic или С#.
Дабы пароли твои не затемняли взгляда его, используй алгоритмы криптографические, благо .NET Framework даёт возможность такую.

И рекомендовал он тебе ознакомиться со следующими талмудами о взломе и хакерстве:

[Cсылки на статьи УК РФ]

Впрочем, я уже уведомил органы соответствующие о деяниях твоих и о ящиках, тебе принадлежащих.

С нетерпением жду ответа от тебя, о юный падаван.
С уважением, магистр ордена светлых программистов Ё0да.
01110011101






#5926: Раскрути до плюс пяти


13:00 11.04.2011, IT happens

Есть у нас в сервисе паренёк, в компьютерах — ни в зуб ногой. Как он к нам попал — непонятно. Во время сборки и ремонта компьютеров он допускает кучу ошибок, иногда смешных, а иногда и не очень.

В очередной раз, вкручивая в корпус стойки под материнскую плату, он догадался вкрутить их во все имеющиеся отверстия. Естественно, некоторые стойки замкнули дорожки. Намекнув парню, что плату он, возможно, угробил, посоветовали включить её для проверки работоспособности «на весу», то бишь на столе, подключив только блок питания. Положив плату на стол и подключив питание, паренёк попытался подтащить к ней корпус, мотивировав этот шаг тем, что «у него кнопка». На наше резонное замечание, что плату можно запустить отвёрткой, последовал вопрос: «А как?»

Мы с коллегой переглянулись. Стараясь выглядеть серьёзно, ответили, что отвёртку нужно вставить в вентилятор и как следует крутануть. Товарищ на полном серьёзе стал крутить кулер на процессоре, на что мы заметили: кулер приводится во вращение блоком питания, и крутить вентилятор нужно именно на нём. Бедный парень честно старался сквозь решётку хоть немного провернуть лопасти, и только когда мы уже засмеялись в голос, понял: что-то здесь не так…






#5927: Променяв мозги на сиськи


13:00 11.04.2011, IT happens

Платят в больницах, конечно, мало, и найти нормального сисадмина сложно. Это понятно, но…

Внедряем в районах КМИС на базе Лотуса. Отдаём ПО вместе с серваками. Приезжает этакое чудо получать всё это добро; показываем ему, в каких папках лежат инструкции. Открываем, демонстрируем, что всё в картинках, от настройки IP-адреса до окна программы.

— А-а-а, понятно! Инструкция для блондинок и дебилов!

Киваем, улыбаемся и отправляем домой. Через неделю чудо звонит и говорит, что не может установить клиент (сервер мы отдаём уже настроенный). Спрашиваю на всякий случай, читал ли он инструкцию.

— Да, читал, только не понял ничего.

Вот и не знаю, что теперь о нём думать.






#5928: Ой, пушистая няшечка!


13:00 11.04.2011, IT happens

В моём городе под одной из центральных улиц есть огромный торговый комплекс, в комплексе — гламурный квартал подарков, а в квартале — магазинчик хэндмейда. Попал я туда совершенно случайно — пассии мой надо было там что-то посмотреть. Зашли. Бижутерия, аксессуары, интерьерные штуки, платья и прочие девичьи радости. Погуляв минут с пятнадцать, подходим к кассе, а экран терминала повёрнут так, чтобы кассовую программу было видно и покупателю, и кассиру.

В первый раз глянув на экран, я просто решил, что ошибся.

Во второй у меня перед глазами пронеслась легенда об элитном отряде Торвальдса[2].

На третий раз я приблизился к монитору и даже ощупал его.

Да, в самом гламурном девчачьем месте в городе, среди массы блондинистых юзверей, на кассовом терминале гордо и нерушимо восседал Свободолюбивый Сурикат.






#5929: Курчавятся, слющай!


15:00 11.04.2011, IT happens

Знакомая попросила сходить с ней в сервис, где уже несколько недель лежал на диагностике недешёвый Asus с истёкшим гарантийным сроком. Причина обращения была банальна: ноут выключался от перегрева. По телефону юной деве наговорили много умных слов: «эмиссия кристалла», «перегрев южного моста» и прочее в таком же духе.

Прибыв на место, подруга обратилась к мастеру; я же зашёл немного пораньше и со скучающим видом изучал витрину. Мастер, прыщавый горец лет двадцати, поведал подруге ужасные вещи: от перегрева, дескать, материнская плата погнулась, и волоски на главном процессоре и чипсете шевелятся неправильно. Ремонт волосков займёт аж месяц, так как нужно заказывать детали, а уж стоить будет никак не меньше нового ноутбука. После оглашения скорбных новостей горец попытался утешить девушку: «Давай я у тэбя это барахло куплю на запчасти, две тыщи дам! И скидку на новый ещё».

Отсмеявшись, я подошёл и попросил продемонстрировать волоски, гнутую мамку, а также поинтересовался, почему гарантийная пломба до сих пор на месте. Парень было пустился в объяснения, но очень скоро понял, что со мной такая лапша не пройдёт, стал требовать денег за диагностику и грубо разговаривать. Понятно, что денег он не получил, а что получил и в каком объёме — другая история.

Ноутбук дома я разобрал, снял кошачий войлок с кулера, заменил термопасту, смазал карлсона и вернул оживший ноут немного испуганной, но счастливой хозяйке.






#5930: Четырежды расширенный


15:00 11.04.2011, IT happens

Ищу минусовку к известной песне, нахожу на бесплатном сайте нужную композицию. Пробиваясь через сотни всплывающих окон, добираюсь до кнопки «Скачать». Сохранённый файл называется нужнаяпесенка.mp3.pdf.rar.exe. С мыслями о том, что наткнулся на индусов-вирусописателей, переношу на виртуальную машину и начинаю тотальную проверку.

Касперский — чисто.
Доктор Веб — чисто.
Панда, Авира, Аваст — чисто.

Думая, что столкнулся с чем-то новым и неизведанным, запускаю сначала виртуальную машину, потом мозг и логику. Оказалось, это была песня с нотами, словами и табулатурами в разных вариациях. А почему же такое длинное имя?

MP3 — аудиофайл.
PDF — ноты и прочее.
RAR — упаковано архиватором.
EXE — самораспаковывающийся модуль просто дописал расширение в конец.

Не всё то вирусня, что экзешник.






#5931: Вызвали мастера по изгнанию красной таблички


15:00 11.04.2011, IT happens

9:30. Звонок из бухгалтерии.

— Михаил, у нас клиент-банк не работает. Со спутником нет связи. Говорит, что-то с прокси-сервером.
— С каким спутником?
— Ну, с Газбанком все нормально, а со «Спутником» — не работает.
— Так это банк «Спутник»?
— Ну да!

ПО обоих банков стоит на одном компьютере и работает через один и тот же интернет, значит, проблема в банке, и нужно звонить туда. Мозгов бухгалтерии на это не хватает.

9:35. Звоню сам.

— Алло!
— Здравствуйте, это банк «Спутник»?
— Да.
— Это ООО «***». Мы не можем связаться с вашим клиент-банком. У вас нет проблем с сервером?
— Нет. С сервером у нас проблем нет. (Пауза.) У нас проблема с антивирусом.
— То есть сервер не работает?
— Не работает.
— А когда заработает?
— В 11:30.






#5932: Курсор соскочил, а админ завернул не туда


15:00 11.04.2011, IT happens

Регистрирую школу в системе госзакупок. Нужно найти компьютер с дисководом, сгенерировать ключи, подписать, отвезти, забрать, установить на компьютере две программы, настроить IE, установить три доверенных сертификата, один личный, соединить его с контейнером, зайти на сайт, полчаса подождать появления формы авторизации, нажать «Зарегистрироваться», подождать загрузки ещё час, заполнить форму и…

И получить код для подтверждения по электронной почте. Действительно, вдруг это я случайно?






#5933: С чего начинается сеть?


16:45 11.04.2011, IT happens

Я живу в Израиле, работаю в саппорте у одного из провайдеров.

Клиентка жалуется:

— После того, как я с вами продлила контракт на подключение к инету, я не могу поключится по вайфаю к роутеру соседа!

И что после такого скажешь?

* * *

Звонит интеллигентный дедушка. Нужно стереть содержимое адресной строки.

— У меня нету того, с чего всё начинается.

Зависаю на пару секунд.

— Родины?
— Нет, не то.
— Букваря?
— Нет… А-а-а! Курсора!






#5934: Одна тупит, другая дразнится


16:45 11.04.2011, IT happens

«К каждому пользователю нужен свой подход». Да, правильно.

«Они тоже специалисты, только в другой области». Тоже не спорю.

«Относитесь к людям так, как вы хотели бы, чтобы относились к вам» — прописная истина. Честное слово.

Я не утверждаю, что главбух, имеющий сертификат инженера от Cisco — это необходимая норма, но…

Начальник отдела кадров, женщина 50 лет, периодически вызывает дежурного админа с требованием выровнять ячейки в Экселе. Первый раз приходит вежливый молчел в рубашке и спокойно показывает, учит и объясняет. Спрашивает, всё ли понятно; получив утвердительный ответ, уходит, располагающе улыбаясь.

Проходит неделя — звонок с теми же претензиями. Молчел чешет репу, опять всё объясняет, советует записать. Под чутким руководством тётенька за полчаса выполняет задачу.

Спустя ещё неделю тем же визгливым тоном в трубке админу буквально приказывают бросить всё и отредактировать очередной документ. Админ приходит, не улыбаясь. Напоминает, что тётенька отказалась в прошлый раз что-либо записывать, ибо «и так всё запомнит». Демонстративно кладёт перед «специалистом в другой области» ручку и листок, в ответ тут же получая классическую истерику с главным аргументом: «Это ваша работа!» Требования к соискателю на должность начальника отдела кадров — знание ПК. Чёрным по белому. В ответ на обещания дойти до генерального директора и написать жалобу на пяти листах админ вежливо, в рамках, но всё же посылает на х#й коммуникабельную даму, закончив словами: «Я вам как раз листок принёс — пишите».

Быть вежливым и постоянно терпеть наглость, хамство и тупость — это, как говорят в Одессе, две большие разницы.






#5935: Синенькие стёклышки мониторчиков


16:45 11.04.2011, IT happens

Зашёл как-то разговор за юзверей. Жалуюсь знакомой, как задолбало начинать разговор с поиска «двух синеньких мониторчиков внизу экрана возле часов». Её ответ меня поразил:

— Напомнило, как я просила знакомого объяснить мне языком для блондинок, как проверять фотоаппарат при покупке. Он начал со слов: «Заходишь в такую арочку со вставленными стёклышками — люди называют это дверью…»

Видимо, в каждой области есть стандартное приветствие для чайников.






#5936: Почему на порносайтах нет шорткатов


13:00 12.04.2011, IT happens

Сдаю проект. Клиент, владелец крупного портала, всем доволен; договорились, что завтра переведёт деньги. Просит сделать несколько незначительных правок, явившихся следствием нечётких формулировок в ТЗ. Я прикидываю: дел на пять минут, один контроллер поправить — и всё. Решил оставить эту мелочёвку на вечер.

Сижу перед монитором, подперев подбородок левой рукой, и курю доки по GTK 3. Решив всё же закончить работу, одной рукой лениво набиваю изменения и кидаю на сервер — ноль эффекта. Слегка смутившись, проверяю код. Вроде всё верно, но я вношу пару правок — и снова всё по-старому.

Усталому мозгу потребовалось минут пятнадцать, чтобы найти причину. Выше я упомянул уже, что подпёр левой рукой подбородок, — соответственно, рефлекторный Ctrl+S перед заливкой файлов не cделал. Оказывается, жест настолько автоматический, что даже не задумываешься об этом.






#5937: А1 — большое дело


13:00 12.04.2011, IT happens

В пору сдачи последней сессии выяснилось, что из архива курсовых работ пропала графическая часть моей работы за третий курс с диаграммой вариантов использования. Вполне естественно, что родная колыбель науки спихнула этот факт на меня, сообщила, что я графическую часть не сдавал (интересно, как бы тогда у меня приняли курсач?) и пригрозила, что не допустит к экзаменам, если я не сдам бумажку заново. Всплыл досадный факт в понедельник, а экзамен — во вторник. Особенно такая забота о сохранности архивов радует, когда своими же отчётами по лабораторкам заклеиваешь окна в аудиториях по просьбе преподавателей.

Ну да ладно, проще перепечатать, чем выяснять отношения. Нацарапал абы что из трёх букв и четырёх стрелок, потому как знаю, что смотреть всё равно никто не будет — просто положат в папочку и забудут. Формат работы — А1.

Экзамен в 9:00. Приезжаю в свою кузницу кадров. В родном учреждении образования А1 никак не распечатать, поскольку единственный человек из штата вычислительного центра, умевший обращаться с плоттером, ушёл в армию, а студентов «специалисты-инженеры вычислительного центра» не допускают, потому что «вы всё сломаете».

Делать нечего — отправляюсь в контору, которая монополизировала плоттер, благо от учреждения образования она расположена недалеко. По иронии судьбы оператора оттуда уволили за опоздание именно в то утро, когда мне нужно было распечатать злосчастный А1. Ладно, не беда: следующее отделение этой конторы в одной остановке от первого, пешком можно дойти. Дохожу — и застаю своего одногруппника с аналогичной проблемой, который матом, и уже отнюдь не благим, объясняет оператору, как распечатать А1. Поглядев на процесс, присоединяюсь к объяснениям. Оператор вращает глазами и кричит, что он без нас знает, что делать, потому как учится на специалиста по компьютерной графике, и пускать за компьютер категорически отказывается.

За час специалисту по компьютерной графике удаётся распечатать шаблон рамки А1 из AutoCAD и испортить пару листов неумелым пиханием их в плоттер. Мы звереем от желания попросить книгу жалоб и предложений, но сдерживаемся и вываливаемся из конторы. Оглашая матом улицу (уже половина одиннадцатого), топаем обратно в первое отделение, поскольку туда должен был приехать директор организации.

Директор уже на месте, заменяет уволенного оператора и вовсю оказывает народу услуги, но тоже не знает, как распечатать А1 на плоттере. Я высказываю ему всё, что думаю о его работниках, сгоняю его с компьютера и печатаю А1 себе, одногруппнику и всем желающим, стоявшим в очереди. Директор завороженно наблюдает за процессом.

Встаю из-за компьютера с выражением лица «смотрите и учитесь». Директор доверительно сообщает: «Поздравляю, собеседование на работу вы прошли, звоните». А я думал, так только в дурацких комедиях бывает…






#5938: На всё воля ГОСТа


13:00 12.04.2011, IT happens

Во времена преподавательской деятельности писали у меня студенты контрольные, а потом мы проводили их обсуждения — спорили о том, почему всем тройки.

Во время одного из таких обсуждений контрольной по графике зашёл среди студентов спор о простейшем, казалось бы, понятии «пиксель». Студенты, ясно дело, разделились на два лагеря: тех, кто понимали, что пиксел — это единица графической информации, и на остальных. Точку в бурной и продолжительной дискуссии поставил диалог, вызвавший массовую истерику в группе.

— А какой размер у пиксела?

Отвечает студент с техническим образованием:

— Не помню. Но есть ГОСТы.






#5939: Сопроцессор поверхностного монтажа


15:00 12.04.2011, IT happens

Продаю бэушный проц. Клиент торгуется, хочет раза в два дешевле; я не соглашаюсь, он понимает, что моя цена и так ниже, чем у конкурентов, и деваться ему некуда. К чему бы прицепиться? Бросает взгляд на разводы термопасты:

— О! Следы припоя! Ты кристалл процессора паял!

Не, первую минуту диспута я тоже думал, что клиент надо мной подшутить решил…






#5940: Пару полугодий


15:00 12.04.2011, IT happens

В славной украинской госконторе я работаю сисадмином. Не буду вдаваться в подробности о том, что разваливается каждый второй стул, что в кабинетах дубняк, как в проруби, а подниму вопрос интернета.

Начальство широким жестом велело раздать всем интернет. Раздали. Итого на трёх сорокапортовых свитчах свободно четыре порта, и те — выгоревшие. Вскоре сервак, работавший шлюзом-раздавалкой, лёг намертво, с возгоранием железа. Шеф отдал чёткий приказ «не лезть» и стал «сам разбираться».

Три дня он ковырялся в сгоревшем уже железе. Нашёл где-то замену десятилетней материнке и БПшнику, а потом занялся операционкой. На старом серваке стояла «фря», поднятая давным-давно в далёкой галактике руками, схожими кривизной с рёбрами батарей отопления. Конечно же, шеф решил на «новом» серваке поднять тоже «фрю», и именно сам.

Три месяца вся контора сидела без инета. Потом шеф вернул старый винт со старой «фрёй» в «новый» сервер и махнул рукой: я, дескать, починил. На следующее утро мы с коллегами обнаружили у себя отсутствие интернета — и отсутствие физического подключения к серваку. «Подождите пару дней», — молвил шеф.

Сейчас мы читаем башорги и задолбайки через мой мобильник с оплаченным среднескоростным тырнетом. «Пара дней» длятся вот уже полгода. Смешно было бы, ежели б не так грустно.

Коллеги! Госконторы — это не «хорошее место для набора опыта», а сборник старых, ленивых, тупых пи#@расов на серьёзных должностях. В этой массе нормальные люди и спецы просто тонут, как сами догадайтесь в чём.






#5941: Бумага офисная, 1 МБ


15:00 12.04.2011, IT happens

Безопасность на дороге[3], говорите? Ну, так это ж первые уроки Кевина Митника. Вот вам история куда более забавная.

Не менее крупная западная компания озаботилась безопасностью информации. СЭД внедрили, флешки-диски-модемы отключили, 802.1х завели, все диски зашифровали, интернет порубили, забор с колючей проволокой вокруг здания поставили, обыск сотрудников на входе-выходе и отъём фото- и видеоаппаратуры наладили. Мышь не проскользнёт.

Заказали у другой крупной западной компании аудит информационной безопасности. Приходят бойцы на беседу к директору и заявляют:

— Увы, мы не можем провести вам аудит, поскольку это не имеет ни малейшего смысла.

С этими словами ребята плюхают директору на стол копию годового финансового отчёта компании. Директор в шоке, волосы дыбом, на лбу выступает пот:

— Как?!

Чтобы достать этот документ, аудиторам не пришлось проникать ни на территорию компании, ни в её сеть. Прежде чем идти на встречу с директором, аудиторы заглянули в мусорный контейнер, расположенный вне закрытой территории, и обнаружили в нём распечатанный черновик отчёта, который должен был быть представлен на каком-то внутреннем совещании.

После того инцидента все принтеры компании отмечают каждую напечатанную страницу особым штрих-кодом, который потом считывается корпоративным шредером, так что в СЭД всегда содержится информация о том, какие документы в данный момент существуют на бумажных носителях.

А мораль такова: безопасность информации, коллеги, обратно пропорциональна её коммерческой ценности и очень слабо зависит от технических средств защиты.






#5942: Всё ж не круто без ребута


15:00 12.04.2011, IT happens

Пришло на Windows 7 обновление — IE 9. Решил поставить. Система скачала установщик, запустила и предложила два варианта:

1) закрыть ряд программ и продолжить работу;
2) перезагрузиться.

Выбрал первый. Установщик радостно вырубил торрент, Огнелиса и много чего ещё, включая оконный менеджер, после чего бодро сообщил: «Требуется перезагрузка».






#5943: По старой дружбе


16:45 12.04.2011, IT happens

— Серёга, мне стойки поменять на машине надо.
— Не вопрос, две тыщи.
— Ладно…

Так какого же рожна ты просишь помочь тебе с компьютерами? Зачем мне твой интернет, почему я должен настраивать твой доступ к твоему почтовому ящику и банковскому счёту? Зачем мне помогать твоей жене с аськой и скачиванием музыки с торрентов? Зачем я вообще собирал твои компьютеры и ездил с тобой по магазинам? А сеть в твоём автосервисе и четыре IP-камеры, которые я тебе поставил по старой школьной дружбе и которые постоянно админю — это всё подарок судьбы?

Удачи, Серёга, и не обижай своих будущих «компьютерщиков».






#5944: Денег мало, длинный шмель


16:45 12.04.2011, IT happens

Мне довелось поработать в техподдержке израильского провайдера. Как русскоязычному представителю мне приходилось поддерживать приличную часть клиентов — людей, нормально говорящих только по-русски, в Израиле немало.

Входящий звонок. Не дав мне представиться, клиент начинает:

— Я заслуженный ветеран Отечественной Войны, и я хочу вам заявить, что даже в сталинские времена, при советской власти, не было такого безобразия, как ваш так называемый быстрый интернет! Даже фашисты не позволяли себе так издеваться над людьми! Даже фашисты… Я вытаскивал этот ваш долбаный транзистор из стенки и вставлял обратно; вытаскивал и вставлял, потому что вы мне так сказали. Да вас всех самих там надо приставить к стенке! Я включаю ваш долбаный интернет, и у меня там появляются ваши бл$&и! Я звоню вам, говорю: «Уберите ваших бл$&ей», — и что вы мне отвечаете? Что бл$&и не от вас! Сейчас вы мне, наверное, скажете, что интернет тоже не от вас! От вас интернет или не от вас? От вас или не от вас, я спрашиваю?! Так вот, я хочу вам заявить: мне не нужен ваш долбаный бл$&ский интернет и ваше бл$&ское так называемое обслуживание!

Прошу дедушку подождать минуту, перевожу дыхание, смотрю на его историю обращений. Пытаюсь объяснить, что народившиеся на компьютере барышни — результат «клубничного» сёрфинга. «Та ж @& вашу мать», — с этими словами дедушка отключился.






#5945: Пишу я die() — и к горлу подступает ком


20:45 12.04.2011, IT happens

Работаю я веб-программистом. Часто выдаётся свободная минутка, чтобы отдохнуть или поиграть во что-нибудь. Естественно, делаю я это как можно более незаметно для коллег, админов и начальства. Когда наглость зашкаливает, я прямо в рабочее время смотрю аниме. В наушниках, негромко так. Монитор отвёрнут от посторонних глаз, сеть отключается (админы любят баловаться удалёнкой), так что поймать меня за этим занятием сложно.

В один из таких дней, когда код уже прожёг и без того уставший мозг до состояния «сыр с дырочками», я решил немножко отдохнуть от работы. Включил аниме, отрубил сеть, напялил наушники. Вроде бы не подкопаешься. Коллеги сидят тихо, в кабинете слышна только громкая музыка из наушников у соседа. Благоприятное время для расслабления. Вид задумчивый (вроде как я в мыслях о коде), рука на всякий пожарный у эскейпа, чтобы плеер закрыть мгновенно, если кто заглянет.

Погружаюсь в сюжет. Показывают воспоминания одного из персонажей: умирает маленькая сестрёнка героя. Я же не каменный! Девочка на больничной койке при смерти, брат её за руку держит — и музыка душещипательная… Меня прошибло. Слёзы потекли по щекам, хоть я и пытался сохранять серьёзный вид.

Краем глаза замечаю, что коллега снял наушники и идёт в мою сторону. Быстрым движением руки закрываю плеер и разворачиваю код на весь экран. Сосед подходит, глядит в монитор, потом на меня:

— У тебя что-то случилось?

Шмыгнув носом и утерев рукавом глаза, дрожащим голосом произношу:

— Код у меня ну очень трогательный…

Ещё неделю после этого от меня не отлипало прозвище «Эмокодер».






#5946: Один шаг вперёд, десять шагов назад


13:00 13.04.2011, IT happens

Зашёл на сайт своего бывшего провайдера, не так давно перешедшего во владение оператора мобильной связи с яйцом в качестве логотипа. Теперь на сайте гордо висит слоган: «На шаг впереди». А интернет до дома всё так же идёт по коаксиалу…






#5947: Даже белый халат надеваю


13:00 13.04.2011, IT happens

— Ты зачем, мать твою эдак, материнку исцарапал?
— Я не царапал!
— А кто ж это поцарапал — я, блин, что ли?
— Я бы его ни за что не царапал! Я забочусь о компьютере, пылесошу его регулярно, вчера пыль щёткой чистил.

Достаёт металлическую щётку для дерева, металла — или для какой там она ещё фигни используется?

— Ну, мне Лёша посоветовал специальную щётку для электроинструмента.






#5948: Чем пинает червяк?


15:00 13.04.2011, IT happens

Собрались мы как-то с братом в «Червяков» поиграть по сетке. Всё включили, чутка с совместимостью помучились, дошли до создания игры. Договорились, что хостует он (а мы в соседних комнатах сидим). Я вхожу — меня выкидывает. Опять вхожу — опять выкинуло. Да что ж такое? Иду к нему.

— Я правой кнопкой на команду щёлкаю, а он такой звук прикольный делает, смотри! — и кикает мою команду.

Убил бы, блин.






#5949: Не импами едиными


15:00 13.04.2011, IT happens

Некогда мой знакомый разжился новенькой игрушкой. Судя по его рассказам, игра была в сто миллионов раз круче любимого мною Wolfenstein 3D. Собрав со всех родичей дискеты, я пошёл в гости. Игра была большая, времени на демонстрацию у знакомого не было. Разбив архивы на тома по 1,4 МБ, я записал игрушку на толстую пачку дискет и отправился домой.

Процес распаковки-установки занял всего два часа. По завершении мытарств я наконец запустил вожделенное чудо игропрома. Менюшки выглядели потрясающе — отправляемся в бой!

Уровни были отрисованы очень странно. Стены были полосатыми и невообразимо яркими. Впрочем, меня это не смущало, и я спокойно бегал, постреливая в красноглазых негодяев из шотгана. Периодически я замечал, что моему персонажу становится дурно без видимых причин. Пытливый ум подсказал, что по мне стреляют невидимые противники. Так оно и оказалось. На ощупь, экономя боеприпасы, я обстреливал пустые коридоры и комнаты, убивая врагов-призраков, трупы которых становились видимыми после смерти. Таким макаром я прошёл несколько уровней.

Оказавшись у знакомого снова, я застал его за игрой. Его версия в корне отличалась от моей: никаких полосатых стен, никаких невидимых врагов, всё красиво и опрятно. Как вы догадались, при копировании у меня побились файлы с графическими ресурсами. Тяжело было запоминать на каждом уровне местоположение всех врагов, кроме импов, но молодой ум справлялся с этим без проблем, и я играл и играл. Doom 2 был хорош даже в таком виде.






#5950: Рождённый ползать


16:45 13.04.2011, IT happens

Я тут понял, что за ботва с Икаром. Икар — это ICar, то бишь некий абстрактный интерфейс транспортного средства. При попытке взлететь метод ICar:Fly() оказался незаимплеменченным для конкретного экземпляра, вследствие чего он и рухнул. Подозреваю, что компилятор ругнулся на попытку создать экземпляр абстрактного класса.






#5951: Знать противника в лицо


16:45 13.04.2011, IT happens

— Папа, зачем мне этот забытый Юникс? — спросила мена пару лет назад дочка.

— Твоему дедушке сорок лет назад на Дамане хватало АК, чтобы разговаривать с китайцами, а тебе хватит знаний винды и английского из учебника?

Ребятёнок оказался не только понятливым, но и талантливым. Теперь дочь бегло говорит на английском и французском, пишет студентам иняза контрольные на традиционном китайском. А под популярные у китайцев линуксовые сборки у нас есть наш ответ Мао Цзэдунам, правда, без экстремизма: в день рождения Дэн Сяопина каждый запуск сопровождается мелодией «Да здравствует революция» из штатного спикера.






#5952: Стон умирающего спама


16:45 13.04.2011, IT happens

Однажды бухгалтеры меня так допекли, что я вспомнил известную «доставалку» школьных учителей, нагуглил писк на самой занудной частоте и поставил в сотовый с MP3-плеером на постоянное негромкое проигрывание. Ожидания оправдались: беспокоить меня бухи стали куда меньше, внезапно стали разбираться в самых заумных вещах, а мне оставили ковыряние в железе и суровых багах, как и было раньше.

Из некоторой глухоты можно извлечь свою пользу.






#5953: Дуратино и золотой ключик


16:45 13.04.2011, IT happens

На работе коллега слёзно просит принять его великовозрастного сына, у которого «проблема с железкой». Я ж не зверь — почему бы и не принять?

Захожу в кабинет коллеги, вижу сынулю, который роется в пакете. Я гадаю: DVD, MP3, ноутбук? Ага, как же. Достаёт стопку дисков с 1С.

— Вот, не работает, — говорит и тыкает на стоящий в углу системник. Видимо, это и есть та «железка», с которой проблемы.
— А что не работает? — уточняю, хотя уже догадываюсь, в чём дело.
— Не запускается, говорит: «Ключ защиты не обнаружен», — хмуро сообщает тот.
— Хорошо, а ключ где?
— Какой ключ?
— Ключ 1С, который вы получили при покупке. Фиговина такая размером с коробок.
— А! Флешка! — радуется сынуля. — Так я её знакомым на фирму отдал, чтобы они с 1С работали!






#5954: Из проводов и пыли


20:45 13.04.2011, IT happens

Сидел у друзей, настраивал вайфай-роутер, а они в это время ужин на кухне готовили. К ним в гости зашёл сосед, заглянул в комнату, где я сидел, и удивился:

— Вы кто?
— Я админ.
— Это из *****.net?
— Нет, сам по себе.

Сосед ушёл. Друзья потом рассказали: заходит он на кухню, садится с испуганным и потерянным видом на табуретку, молчит несколько секунд, потом говорит:

— У вас там админ зародился…






#5955: Нетбук & Ко


20:45 13.04.2011, IT happens

Купил один знакомый нетбук. Очень парень радовался девайсу и всем рассказывал о том, как удобно этого малыша с собой таскать. Вот только не было в нетбуке встроенного DVD-привода, но это ничего — товарищ приобрёл USB-драйв. Клавиатура маловата — купил и её. Тачпад — мышь… Всё это, естественно, распихано по карманам ноутбучной сумки. Жду не дождусь, когда знакомый купит к нетбуку нормальный монитор — тогда ему уже точно ничто не помешает радоваться портативности.






#5956: Корень зла


13:00 14.04.2011, IT happens

Велик и могуч русский язык! Один корень у слов, но какая разница…

— %Уменьшительно_ласкательное_имя_админа%, пожалуйста, сделай одолжение: помоги настроить почту (отформатировать документ, включить компьютер)!

— %Имя_админа%, за вами должок! Вы обещали помочь…

— (Непереводимая игра слов на местном диалекте.) %Фамилия_админа%, ты должен […] — это твоя работа (должностная обязанность, тебе за это платят)!






#5957: Крупная буржуазная корпорация


13:00 14.04.2011, IT happens

Есть у меня один редкостно мнительный сосед, запуганный вирусами, ФСБ и Биллом лично. Надумал брать себе он новый комп. Главное условие: всё должно быть исключительно лицензионным.

Приходим в крупный и уважаемый магазин. Немногочисленные менеджеры, как назло, все заняты. Осматриваем ассортимент ноутов. Чую, плохо моему соседушке. На экранах ноутов красуется большой красный прямоугольник с вызывающей надписью: «Безопасность вашего компьютера может быть под угрозой». Понятное дело, что антивирус не стоит, но сосед, будучи не только мнительным, но и редкостно ламерным типом, принимает решение ноутов не брать.

Идём в секцию готовых системников. И тут засада: на большом количестве мониторов красуется надпись: «Возможно, вы стали жертвой мошенничества». Сосед, никого не слушая, принимает решение отправиться в другой магазин.

Проехали остановок шесть. Заходим. Сосед сразу к мониторам кидается — а там то же самое, только чуть поменьше. Зовём менеджера, тот поначалу грузит терминами, но видя, что клиент не в теме, выдаёт совершенно неожиданное.

— Тот магазин был тоже на улице Ленина?
— Да.
— Ну вот видите, Микрософт — крупная буржуазная корпорация. Вот дух Ленина и…

Подивившись чудному объяснению, мы решили посетить магазины на других улицах. Как вы думаете, какие мысли о вечном посетили мою голову после того, как мы побывали в магазинах на проспектах Социалистическом и Красноармейцев?

Компьютер мы так и не купили.






#5958: Погрешность по-китайски


15:00 14.04.2011, IT happens

Купил новый корпус — оказалось, без вентиляционных отверстий сверху. Крыша грелась так, что хоть смолу топи. Пришлось пораскинуть мозгами: заглушки для пятидюймовых отсеков дырявые, значит, опускаем дисковод на два отсека ниже, а из верхних вытаскиваем поролон. С помощью двустороннего скотча крепим вентилятор на дисковод и получаем минус пять градусов у всех компонентов.

Купил мышь. Через месяцок обнаружил, что колёсико прокручивается. Разобрал. Оказалось, резинка скользит, а колесо не крутит. Суперклей в руки — и мышка как новая.

Купил новый аккумулятор для телефона. Оказалось, совсем чуть-чуть не влезает, на полмиллиметра шире положенного. Что делать? Ага, дорабатывать напильником. В прямом смысле слова.






#5959: Циркулярный лазерный рубанок


15:00 14.04.2011, IT happens

Около года назад я была ещё мелким неопытным юзверёнышем и только училась работать с недавно подаренным ноутом. Сразу же наметилась проблемка: DVD-диски он видел крайне редко. «Ну, не хочет — пусть не видит, — решила я, — на плеере посмотрю». А плеер у меня тоже был весёленьким: лицушные диски хавал без труда, а вот пиратские в нём то и дело застревали, и извлечь их часто удавалось только с помощью магических заклинаний с применением мата. То ли толще они, то ли шире в диаметре?..

Однажды понадобилось мне срочно посмотреть фильм на таком проблемном диске. Эх, была не была — сую в ноут. Дальнейшие мои злоключения описывать не буду, скажу лишь, что ноут завис, и мне пришлось выключать его самым кощунственным способом — удержанием кнопки питания до полного потухания с обречённым писком. После этого:

1) ноут стал видеть абсолютно все диски;
2) тот диск вошёл в законопослушный плеер без трудностей.

А я нет-нет да и задумываюсь над вопросом, который задала тогда в шутку: «А стружка с диска где?»






#5960: Идеальное преступление


16:45 14.04.2011, IT happens

В выходные работать — удовольствие. Не отвлекают, тихо. Галстук не нужен — в трениках и тапочках ходи. А ещё выходные прямо предназначены для гадостей. Да, работающие на выходных известны поимённо, но обнаружат-то гадость только в понедельник. А напакостить могли и вечером в пятницу, и в понедельник утром — ищи-свищи!

Так думал злоумышленник, кромсая кабели в шкафчике со свитчом на директорском этаже. Забрав для надёжности обрезки с разъёмами, отправился восвояси, уверенный в безнаказанности. Вот только сисадмины начали восстанавливать сеть к вечеру, а круг подозреваемых у озлившейся дирекции был очень узок: в час ночи в воскресенье в здании было всего семеро сотрудников. Nagios не подвёл.






#5961: Вы тут мне наставите, а я убирай?


16:45 14.04.2011, IT happens

Два дня мой коллега-программист бился над проблемой: его программа, работавшая под Windows XP совершенно нормально, под Windows 7 после выхода вызывала системное окно: программа якобы «неправильно установлена».

Консилиум из трёх программистов решения не нашёл. Сравнивали настройки проекта в MS Visual Studio с другим, казалось бы, совершенно аналогичным. Багов, замусоривания памяти, выходов за пределы массива и прочего криминала нет; исключительных ситуаций при отладке не происходит. Дошли до маразма: закомментировали вообще весь исполняемый код. Приложение выходит сразу же, как только инициализируется, даже окно не создаёт. Не помогло.

В конце концов создали проект с нуля, постепенно перенесли туда запчасти старого, на каждом шаге проверяя, нет ли проблем. Только в самом конце, когда заполняли Version Info в ресурсах, обнаружили: системе не нравится, что в описании программы присутствует слово «Setup». Невероятно, но факт: стоило лишь убрать пресловутое слово из описания, как проблема пропала.






#5962: Клубника из помойки


16:45 14.04.2011, IT happens

Подрабатываю эникейщиком. Одна из клиенток, директор специализированного медицинского учреждения, задолбала самым невероятным образом. Незамужняя дама, несмотря на уже солидный возраст, усиленно молодится, носит шмотки по последнему писку моды. Укладка, парфюм, ногти, каблуки, декольте… Она почти ничего не понимает в компьютерах и умеет пользоваться исключительно рабочим софтом. Она всегда желает знать, что я делаю и зачем, при этом зачастую не понимает сути моих объяснений, комментариев и рекомендаций. Она не может отличить антивирус от браузера, но это абсолютно нормально: для этого и существуют специалисты. Она не желает купить пару самоучителей и повысить уровень своей грамотности, но это её личное решение…

Проблема заключается в том, что она обожает сидеть на различных сервисах знакомств (очевидно, в поисках спонсора), а также сайтах с далеко не лёгкой «клубничкой». После нескольких таких рабочих дней мне приходится в очередной раз выгребать с её винта гигабайты мусорных файлов, лечить машину от злобных свеженьких троянчиков и спайвара, править реестр, менять пароли и потом долго-долго шаманить, молясь, чтобы машина опять заработала. А теперь самое ужасное: дамочка не умеет очищать корзину. В итоге я регулярно имею несчастье лицезреть сотни фото и видео отборнейшего порно с клиенткой в главной роли, снятых на паршивую мобильную камеру и скинутых на рабочий компьютер. Все мои попытки обучить её столь простому действию оказываются тщетными. В следующий раз в корзине я опять обнаруживаю очередное торжество разврата и слышу смущённое оправдание: «Я забываю».

Перед очисткой корзины на машине любого клиента я всегда проверяю содержимое, чтобы не снести нужные бланки, сканы документов или бухгалтерские базы, случайно отправленные в мусор. Бывали случаи, когда клиенты благодарили меня за спасённую информацию нехилыми «чаевыми». Но в вашем случае, уважаемая директор, я этого делать не буду — просто в следующий раз снесу всё, что там лежит, не глядя. Меня не волнует ваша половая жизнь и ваши маленькие грязные тайны. Мне попросту дороги мои глаза — и, как это ни странно, ваша репутация.






#5963: Дубина для начинающих мартышек


20:45 14.04.2011, IT happens

В девяностых сдавали информационную систему на крупном предприятии. Один из пунктов договора — обучение персонала её использованию. Трудности возникли сразу после организации курсов. В классе с запущенной копией системы одна часть персонала не появлялась: «А что сложного, сами разберёмся, а так нам некогда». Вторая же часть испытывала трудности с включением компьютера и запуском программы клиента, не говоря уж об освоении более сложных операций. Переговоры с руководством заказчика привели к такому пожеланию: «Вы переделайте систему таким образом, чтобы двух классов образования и знания тематики хватало на освоение — мы доплатим. А курсы эти — в топку».

Сказано — сделано. Система на три с лишним тысячи рабочих мест без сбоев работает уже почти 15 лет. Обслуживается она одним админом, который разве что вышедшие из строя железки меняет. За это время сменились все серверы, 80% парка клиентских машин, линии связи осовременились, появились рабочие места, удалённые от центра на десятки и сотни километров.

Ни разу не было проблем с вирусами.
Ни одного вызова админа типа «нажмите кнопочку, а то сам не могу».
Ни разу, даже во время крупного пожара на предприятии, система не рухнула.
Ни разу не было внеплановых появлений разработчиков на предприятии.

Недавно мы получили благодарственное письмо от нового руководства предприятия за особый вклад в повышение производительности труда: народ не в «Одноклассниках» сидит, а работает.

Секрет прост: переписанные клиенты заменяли стандартную оболочку операционной системы. Интерфейс был организован проще, чем у популярных тогда пейджеров: на выбор не больше трёх действий, среди которых одно — возврат в главное меню, второе — на шаг назад. Права мартышка из мультика: мало иметь дубину, ей ещё пользоваться уметь надо!






#5964: Интернет через девять лет


20:45 14.04.2011, IT happens

— Интернет пропал, надо срочно отсылать контроли, бегом! Любыми средствами нужно восстановить.

Пришёл, посмотрел. ADSL-модем D-**** при включении радостно зажигает все индикаторы, и больше они не гаснут. Нужно менять модем. Денег нет (действительно нет: госструктуру держат на голодном пайке). Конец рабочего дня, модем взять негде. Решили отложить до завтра.

Звонок утром. «Мы подключили новый модем, всё в порядке, только интернета нет на некоторых машинах». Ситуация знакомая: сеть строили криворукие ребята, в бухту проводов вплетена парочка самых дешёвых хабов. Обычно помогает разгон тараканов и перезапуск. В предбаннике руководства, однако, стоит шкаф с циской и нормальной разводкой. Рядом компьютер, с которого всё можно проверить. Пинг — модема нет. Открываю шкаф — модем есть! USRobotics Sportster 14400. Нахожу звонившего.

— А модем откуда?
— Так мы его с сервера сняли.

Лет девять назад действительно использовали, а после подключения нормального интернета необходимость отпала.

— С ним интернет работать не будет.
— Ну у меня же работает!
— Покажи.

Действительно работает. Начинаю понимать, что чего-то не понимаю: в сети модема нет, а на машине интернет есть. Замечаю проводок, уходящий под груду бумажек, и нахожу там мобильный телефон. Оказывается, нужно было срочно отправить документ. Подключились через мобилку и во рвении восстановить интернет об этом забыли. Посоветовал проверить счёт и увидел воочию глаза по пять копеек.

Новый модем купили, Sportster сняли — долго же я объяснял почему…






#5965: Кода на копейку


20:45 14.04.2011, IT happens

Ахиллесова пята всего нового — документация. Нет, я не о плохо переведённых инструкциях к чайниками и мобилкам. Любому разработчику лень описывать, что он наделал, да и языком программирования зачастую он владеет гораздо лучше, чем языком предков. Ему всё очевидно и действительно трудно представить, чего не знает конечный пользователь. Совсем беда, если язык повседневного общения пользователя отличается от родного языка разработчика, поэтому документацию часто пишут другие люди. Они не всегда в курсе, что там разработчик наразрабатывал, зато читать уже можно, хоть и по-прежнему непонятно.

Понадобилась мне одна софтина известной в узких кругах конторы. Документация к ней стоила втрое дороже самой программы. По секрету продавцы мне сообщили: автор софтины и документации — одно лицо, только в одной конторе ему дали компилятор, а в другой — лицензионный «Орфо».






#5966: Полтергейтс


13:00 15.04.2011, IT happens

Выезжаю на аварию: всё утро кричал пятый RAID, и к обеду система выпала в BSoD. По прибытии вижу явный перегрев системы — какой-то умелец System Fan не запитал. Перебрасываю критичные сервисы на соседнюю машину, модернизирую систему охлаждения, чтоб уж наверняка, ставлю на ребилд. 1%… 2%… Понимаю, что закончит к полуночи. При попытках параллельной установки Windows Server с сидюка контроллер сбрасывается и начинает ребилдить заново. Ну, думаю поеду домой, посплю, утром в шесть приеду, к девяти успею.

Приезжаю утром — всё чин чинарём. Ставлю «форточку». Тext setup уже близок к концу — и тут начинается полтергейст. RAID-контроллер начинает дико верещать, привычный text setup гаснет, и на его месте возникает не менее привычный dmesg. Мне от происходящего становится натурально плохо.

В доносящемся из контроллера писке слышны до боли знакомые нотки. Это не контроллер пищит — это будильник мой, заведённый вчера на пять утра. Пора просыпаться и ехать на работу.






#5967: Небюрократичненько


13:00 15.04.2011, IT happens

Лет восемь назад я трудился сисадмином-эникейщиком на одном заводе. Несколько гектаров площади, админ один, беготни по территории до фига, но история не об этом. История о местной бюрократии.

Банальная ситуация: в отделе закончилась краска в принтере. Лазерников тогда практически не было, стоили они дороговато по меркам руководства. Вроде проблемы нет: или взять новый картридж, или заправить старый. Но это не бюрократично.

1) В отделе закончилась краска. Человек пишет служебку об этом начальнику отдела, который сидит рядом. Работа стоит.

2) Начальник отдела пишет на основе служебки своего сотрудника служебку на имя директора завода. Работа стоит.

3) Директор подписывает служебки только один час в день. Если в промежуток не попасть, то счастья можно пытать на следующий день, и то если директор будет на месте. Работа стоит.

4) Директор подписывает служебку с пометкой «исполнить» на имя моего начальника. Работа стоит.

5) Мой начальник передаёт служебку мне — уже со своей пометкой «исполнить». Работа стоит.

6) Я лезу на сайт фирмы, торгующей расходными материалами и заказываю счёт-фактуру. Работа стоит.

7) Получив счёт-фактуру, передаю её со служебкой через своего начальника к директору на подпись. Смотри пункты 3–4. Работа стоит.

8) Бухгалтерия, получив приказ, оплачивает покупку. Работа стоит.

9) Заказывается машина для поездки за приобретённым товаром — ещё пара служебок. Работа стоит.

Вся бюрократия занимает до шести рабочих дней. Покупать с запасом нельзя: бухгалтерии, оказывается, сложно учитывать движение и хранение «важных производственных средств». Заправлять тоже нельзя: нарушаем, мол, техусловие на картридже, где указано, что он для одноразового использования.

Меня хватило на полгода такой работы. Я уволился, а через год с радостью узнал, что завод разорился.






#5968: Всё пройдёт, и это тоже


15:00 15.04.2011, IT happens

Прежде чем звонить в техподдержку провайдера, включите интересный фильм. В середине вам обязательно ответят. Не говорите оператору, что вы дозванивались полтора часа — они и так работают не покладая рук. Вы только разозлите оператора, ведь вы не дали ему пройти очередной уровень игры.

Сразу называйте логин. Неважно, что вы звоните, чтобы узнать, почему у вас и ещё нескольких тысяч абонентов упала внешняя скорость. Вы обязаны представиться, а уже потом задавать свои глупые вопросы.

Никогда не говорите оператору о том, что интернет у вас работает нестабильно целый год, а пинг даже до локальных серверов редко опускается ниже 500 мс. Это просто временная загруженность канала, скоро это обязательно пройдёт.

Если у вас частые дисконнекты, и вы почти уверены, что проблема в линии, не спорьте с оператором. В десятый раз проверьте скрутки, в тысячный — глючный линукс на вирусы. Поставьте нормальную операционную систему и защиту, в конце концов.

И напоследок: никогда не пытайтесь доказывать оператору что-то дольше трёх минут. Он почувствует себя психологически подавленным и оскорблённым. Лучше сразу согласитесь с его утверждениями и сделайте всё по его инструкциям.






#5969: Когда дохлые мыши бегут от позора


15:00 15.04.2011, IT happens

Я работаю в аутсорсинговой компании и обслуживаю до кучи порядочный комплект фирм-соседей по бизнес-центру. Часто обращаются с достаточно глупыми просьбами: «Мне компьютер тут привезли, подключите, пожалуйста».

Звонят из дизайнерской фирмы: генеральный привёз новенький системный блок для бухгалтера и хочет, чтобы мы почистили винду, подключили сетевой принтер, интернет, установили 1С, Офис, — в общем, на нормальную сумму работа выходила. Воодушевлённый, иду в офис. Руководства нету, начальница отдела ещё раз описала, что нужно делать, и со спокойной совестью уехала, показав на коробку с комментарием: «Всё там».

Для начала выяснилось, что монитора для компьютера у них нет. Окей, сходил за резервным. Клавиатуры с мышкой им тоже не привезли. Опять сходил на склад.

Достал системный блок. Корпус «Ноунейм» внешне выглядел так, будто его уронили из автомобиля на ходу. Привод лежал отдельно. Вздохнув, начал открывать корпус. Сначала выпали две монетки, слепленные между собой жвачкой. Далее взору открылся огромный слой пыли. Корзины для привода нет; жёсткий диск (IDE!) прикручен одним винтом к отверстию для крышки. Половина проводов оборвана, какие-то намертво припаяны к матери, кулер крепится чем-то похожим на саморезы. Для полноты картины не хватало только дохлой мыши.

Включил — «System boot failure». Привёл диск в горизонтальное положение — запустилась винда. И вырубилась. Диагностировал пару вздутых кондёров, стопорящийся жёсткий диск и перегрев процессора. Блок питания тоже, судя по внешнему виду, неоднократно ремонтировался.

Позвонил генеральному, расстроил. Тот сказал, что проще купить новый компьютер. Неужели, блин! Чем же, интересно, директор думал, когда на популярном ресурсе продажи всего подряд покупал компьютер за 2000 рублей?






#5970: Давайте с чистого листа


15:00 15.04.2011, IT happens

В результате реорганизации дорабатываю последние дни в саппорте известного ADSL-провайдера. Идёт процесс передачи обязанностей преемникам. Любимые ресурсы в сети заменило чтение ответов новых сотрудников. Наиболее удачные перлы разлетаются по аське — в общем, всё в лучших традициях Цитатника Рунета.

Не работал интернет. Абонент интересуется перерасчётом денежных средств, на что получает:

Обращаем Ваше внимание, что перерасчёт абонентской платы за не оказанные Вам должным образом услуги «Домашний интернет» и «Домашнее ТВ» осуществится после получения от Вас заявления на отказ от подписки на вышеуказанные услуги.

Весьма оригинальный способ перерасчёта. Я бы не додумался.






#5971: С сегодняшнего дня админ обедает всегда


16:45 15.04.2011, IT happens

Приняли к нам на работу экономиста, девушку лет 35. Сижу как-то работаю, а тут звонок от неё: аська не зеленеет. Ну, начинаю по доброте душевной объяснять, куда нажать и что посмотреть. «Нет, ты сам ко мне быстро иди!» — девушка бросает трубку. Охренев от такой наглости и мысленно послав болтунью подальше, спокойно сажусь обедать.

Через несколько минут распахивается дверь и появляется девушка с претензиями. Откладываю еду и объясняю ей, что настройка программ для личного пользования не входит в мои служебные обязанности, кроме того, я не обязан прибегать по первому требованию. Получив грубое, но точное описание собственного уровня наглости и интеллекта, побледнев, девушка убегает.

Следующий день, обед. Робкий стук в дверь. В щель просовывается голова главного бухгалтера и так робко спрашивает: «К тебе можно? А то, говорят, ты злой, когда обедаешь».






#5972: И зачем нам интернет?


16:45 15.04.2011, IT happens

Мы, программисты, пишем софт для отдела продаж фирмы-провайдера. Я заглянул в базу расторгнутых договоров. Поле «причина расторжения», орфография сохранена.

— прочее
— расторжение договора
— NULL
— В связи с отсутствием компьютера
— ПРОДАЖА КОМПЬЮТЕРА
— Расторгнут в одностороннем порядке
— Смена м/ж
— Технический
— УХОД В АРМЕЮ
— в связи с ракрытием филиала в г. Бобруйске
— за ненадобностью
— невостребованность
— уехал на учебу
— уход в армию
— 0 руб
— Аннуирование договора
— БОЛЬШАЯ ПРОТЯЖЕННОСТЬ ЛИНИИ 3,3 КМ, ОЧЕНЬ ПЛОХО ИДЁТ
— Был на каникулах у бабушки, теперь уехал в Хабаровск
— Поломка компьютера
— Претензий не имеют






#5973: Категория 4,9


16:45 15.04.2011, IT happens

Достали теоретики и начальники в построении сетей.

— Линк более 80 метров — это фигня, кто вас учил работать?

Я отлично знаю, какого кабеля сколько метров тянуть. И не вам меня учить, сколько метров «линк» делать. Может, на том дешёвом китайском кабеле почти пятой категории, что вы брали, и 60 метров — это много, но мне-то что с того?

— Скрутки делать нельзя, медь в месте соединения окисляется!

Ага. А когда вы кабель обжимаете, «эржешку» к кабелю вы тоже припоем вешаете?

— Одна скрутка — это 20% потерь.

Прикола ради с ребятами проверили на стометровом куске кабеля с десятком скруток. Потерь не нашли.

— В подъезде (на техническом этаже) надо использовать кабель для внешних работ.

Ага, а потом придёт пожарный инспектор и вставит мне пистон: при горении изоляции кабеля для внешних работ выделяется недопустимое количество отравляющих веществ.

Отчего же эти профессионалы-теоретики теряются от элементарных вопросов: «А почему витая пара — „витая“? Почему шаг завивки разный у разных пар?» Я-то свою работу знаю, а они?






#5974: Контрабандная соль на рану


16:45 15.04.2011, IT happens

Израильская IT-компания средней руки в несколько сотен душ. Один работник, хорошо отдохнув за выходные, посылает своему коллеге-приятелю электронное письмо с лейтмотивом: «Я достаю из широких штанин… Cмотрите, завидуйте, я гражданин». К письму приложены фотографии жены первого работника в позах, которые заставили бы покраснеть Сильвию Сэйнт. Позавидовать и правда есть чему: жена обладает яркой внешностью, а фотографии по откровенности легко затыкают за пояс произведения киностудии Private. Письмо уходит с одного корпоративного адреса электронной почты на другой, и работник блаженно жмурится в предвкушении обсуждения собственной везучести в курилке.

Недолго музыка играла. Работник отправил письмо в общую рассылку. Копию со всеми вложениями получил каждый сотрудник, от генерального директора до уборщицы.

Эффект был подобен взрыву атомной бомбы. Женская половина коллектива, не откладывая дело в долгий ящик, решила подать на незадачливого работника в суд за сексуальные домогательства с интимным подтекстом. Учитывая феминистические тенденции в обществе и количество индивидуумов в женской половине коллектива, компенсации за моральный ущерб сложились в такую сумму, что работник до конца жизни должен был работать по двадцать часов в сутки и питаться исключительно «Дошираком». Мужская половина в целом разделяла мнение женской. И их тоже можно понять: приходишь ты на работу, все мысли направлены исключительно на то, что выходные опять кончились внезапно и без предупреждения, а этот гад сыплет соль на рану.

Женщины начали придумывать способы мести. Дальше банальной стерилизации механическим путём обсуждение не зашло, но вот предлагаемые методы отличались изощрённостью и необычностью. Мужчины собрались переломать незадачливому коллеге ноги, руки и рёбра по самые уши, чтоб знал, что нельзя сыпать соль на рану сразу после выходных. Гендиректор вызвал работника к себе и доступно объяснил, что тот очень сильно неправ, и надо проверять поле «кому» дважды, а некоторым особо умным — и четырежды, после чего отдал распоряжение готовить приказ об увольнении. Расторопная секретарша уже успела приготовить приказ с очень ядовитой формулировкой, которая навеки закрыла бы перед работником возможность устроиться на должность посерьёзнее грузчика. Приказ на столе гендиректора, и тот уже заносит ручку, чтобы размашисто поставить точку в этой истории…

Под ручку с воплем «…мать!» бросается начальник службы безопасности.

Производство очень-очень военное, разработка составляет государственную тайну, поэтому все внешние контакты заблокированы. Отрублен интернет, в системниках нет дисководов и CD-ROM’ов, корпуса заперты на замки и опломбированы, все неиспользуемые порты залиты эпоксидкой и/или отключены от материнки. На территорию фирмы запрещено проносить записывающую аппаратуру. Вахтёры не спят, и за флешку, которую работник забыл оставить дома, следует такой втык, что гуманнее было бы вставить её в порт вывода на задней панели самого работника, причём широкой стороной. Да и незачем приносить флешку на работу: к рабочему-то компьютеру её подключить всё равно не получится, ведь USB-порты залиты эпоксидкой. Посетители сдают мобильники и наладонники на проходной под расписку, а аборигены пользуются корпоративными мобильниками, которые умеют только принимать и посылать звонки: умельцы из службы безопасности отключили камеру, диктофон и даже выдрали функцию SMS, чтобы злобные вражеские кроты, крысятничая, не переслали исходники кода ракеты в миллион строк порциями по 140 символов. В общем, no pasaran: враг не пройдёт, тут и свои-то не могут.

Начальник службы безопасности встаёт перед провинившимся работником на колени: ну как, как он пронёс на корпоративный компьютер эти чёртовы фотографии?!

В общем, кончилось всё хорошо. Сотрудника, конечно, уволили, но с формулировкой очень мягкой и обтекаемой, и в суд на него не подали. Дыру в безопасности закрыли, а фотографии стали коллекционным раритетом.






#5975: Ситуация в Ливии: ололо пыщь пыщь риальни!


20:45 15.04.2011, IT happens

Запускали мы в одной телекомпании бегущую строку в новостях. На мне был контроль заполнения строки информацией с внутреннего сайта, но пока тестили, текст брали из локального файлика. Ничего не придумывалось; думал написать что-нибудь матерное, но что-то ёкнуло, и рука Великого Рандома меня остановила. Кое-как вылез в инет, зашёл на первый попавшийся сайт, скопировал несколько строк.

Всё было хорошо, строка заполнялась журналюгами с сайта, права работали. Через какое-то время упал комп в аппаратной, и местный админ не нашёл ничего лучше, чем снять образ с тестового компа. Шли вечерние новости, которые всегда смотрел владелец канала.

Хорошо, что нужно было всего один параметр в настройках изменить, чтобы строка не отображалась. Стрелки я смог перевести уже после того, как мне вставили.






#5976: Аппаратный файрвол


13:00 16.04.2011, IT happens

Мы с будущей супругой регулярно посещаем один из гипермаркетов неподалёку от дома. Так как обычно это происходит после работы, у нас с собой всегда два ноутбука в ноутбучных же сумках, которые мы никогда не сдаём в камеры хранения. Охранники на входе гипермаркета, несомненно, очень хорошие люди, но про ноутбуки, компьютеры и прочее если и слышали, то уж пользовались плодами прогресса вряд ли.

Каждый раз всё начинается одинаково: «С сумками нельзя». После прогулки к администратору выясняется, что уже можно. После недолгой полемики охрана заглядывает в сумку, ничего не понимает, но криминала не находит и пропускает.

Вчера, ей-богу, охранник меня удивил. Он внимательно посмотрел на сумки, проницательно взглянул на меня и спросил: «Они пустые?» Если честно, с ответом я нашёлся не сразу. «Нет, что вы, они полностью заполнены данными». Охранник одобрительно кивнул и пропустил. Так до конца я и не понял, чего же именно он от меня хотел.






#5977: Занимайте с полуночи


13:00 16.04.2011, IT happens

XXI век, наноинновации, технологии, бешеный распил бюджетных бабок по этому поводу. Сделали в фонде соцстрахования сайт, на котором можно проверять отчёты, чтобы данные налогоплательщика и фонда совпадали. Сделали на коленке, понятно, но цель благая: уменьшить очереди бедолаг с отчётами. Зарегистрировался я в их системе, зашёл с мыслью, что сэкономлю два часа, не сидя в очереди. Ан нет:

Достигнуто максимальное количество подключений, поэтому вы поставлены в очередь на обслуживание. Ориентировочное время ожидания: 8 час. 47 мин. 38 сек. Страница будет автоматически обновляться каждую минуту для проверки возможности входа. Закройте эту страницу, если желаете покинуть очередь.

И это в 8:30 по Москве.






#5978: Гуляем на все


13:00 16.04.2011, IT happens

Притопал клиент проверить «голубой зуб». На рабочей машинке у меня крутится Windows 7. Настроил я коннект со своим мобильником, показал, что фотки перекидываются. Довольный клиент уходит — и тут же пищит мессага, что деньги на счету кончились.

Умная «семёрка», познакомившись с мобильником, радостно с ним спарилась, решила обновиться, настроила, зараза такая, дайлап и вытянула со счёта всё, что там было. Разработчики, конечно, молодцы, но предупредили бы хоть!






#5979: Объектно-обрезиненное программирование


13:00 16.04.2011, IT happens

Вспомните, вам доводилось когда-нибудь держать в руках предметы из обрезиненного металла? Приятная тяжесть в сочетании с теплотой и мягкостью покрытия, не позволяющего предмету выскальзывать из руки. Пожалуй, было бы неплохо иметь ноутбук в подобном корпусе, дверные ручки, кресла, кровать…

Стоп, какая нафиг кровать из обрезиненного металла? Кровать должна быть мягкой, удобной, уютной. Мягкие уютные кресла, мягкие уютные столы…

Опять фигня получается: какие мягкие столы?! Столы, кровать и ноутбук — это разные вещи с разными свойствами, и делают их по-разному.

Так какого же, спрашивается, хрена некоторые разработчики, один раз освоив некую концепцию программирования, начинают её применять где надо и не надо?

Им кто-то сказал, что ООП — это современно, и теперь вместо программки из пары функций они непременно построят класс со встроенными методами, конструктором, деструктором, встроят его в программу и напишут ту же пару функций для вызова методов класса и получения результатов.

Им кто-то сказал, что code reuse — это правильно, и теперь вместо процедуры из трёх строк на C они прилинкуют пару десятков мегабайт библиотек фреймворка, в которых есть та самая процедура.

Им сказали: «Google использует server-side JavaScript», — и теперь они с упорством будут переписывать всю логику под возможности нового инструмента. Авторитет!

Господа, сходите, что ли, в автосервис и посмотрите на количество разных инструментов, которыми пользуются специалисты. А не как вы: либо только молотком (молоток — это надёжно), либо только отвёрткой (отвёртка — тонкий инструмент).






#5980: Тихо сам с собою я веду беседу


15:00 16.04.2011, IT happens

Сервисная заявка: «Не работает исходящая связь, короткие гудки». Админы разбираются в проблеме и заявку закрывают:

— Судя по логам АТС, абонент звонит сам себе. Зачем — непонятно. Пусть пробует звонить на другие номера.






#5981: TYT.BCE.HACPEM


13:00 17.04.2011, IT happens

Случайно прочитал в онлайн-портфолио:

Описание проекта:
По заказу клиента мы разработали сайт, на котором могут общаться айтишники.

Вот и думаю: то ли авторы себе его заказали, то ли айтишники сами не справились.






#5982: Живот урчит: «Откройте аську»


13:00 17.04.2011, IT happens

Крупная компания, сеть федерального уровня. Сочиняем новую версию правил пользования корпоративной сетью и регламент действий юзера.

— Запрещается чревовещание при обращении к системным администраторам.

— В кабинете системных администраторов громко не говорить, не бегать, перстом ноздри не чистить.






#5983: Занос 1 м


15:00 17.04.2011, IT happens

Новая подстанция на заводе, большие шкафы управления с лампочками и кнопочками. Посреди шкафа на уровне пояса — большая красная кнопка с самодельным обрамлением. На фоне блистающих отделкой шкафов выглядит поделка странно. Зачем? Рассказали.

Идёт отладка, настройка — и вдруг на полном ходу отключается шкаф и часть подстанции. Через день опять в это же время отключение. На третий раз заметили, что не очень худая уборщица на повороте задевает пятой точкой выступающую кнопку. Пришлось клеить рамочку.






#5984: Сдали на цветмет


15:00 17.04.2011, IT happens

Оптики из дружественной организации рассказывали, что где-то в области аборигены спросили:

— Медь?
— Не! Стекло. Во, смотри: нету меди.
— А-а-а… А когда будет?






#5985: Только для воскрешения


15:00 17.04.2011, IT happens

Писал для себя небольшую игрушку в Лазарусе месяца два назад. Поднадоело, скинул на виндовый диск и забыл на время.

Сегодня захотел опять покопаться, скопировал на рабочий стол и углубился в код. Видимо, при копировании что-то глюкнуло с разрешениями, и каталог открылся только для чтения. Так как Лазарус никаких предупреждений при сохранении не выдавал, я на это внимания сначала не обратил. Потом чуть с ума не сошёл, глядя, как работают две страницы закомментированного кода, а компилятор не ругается на процедуры без объявлений.






#5986: Сладкие тайны


13:00 18.04.2011, IT happens

Приехал к подруге в гости в краевой центр. Она в компах постольку-поскольку: понимает в том, что надо, а дальше не лезет. Братец подруги нашёл на улице системный ящик; пользуясь случаем, она решила спросить, как из двух компов собрать один с наибольшей выгодой. Я разобрал, посмотрел. Обнаружил антикварный первый пень, но уже с DIMM. Один из модулей удалось поставить в рабочий комп (P3 1200), остальное я погрузил в чемодан. Корпус выкинули.

Вернулся в Москву, собрал комп, обнаружил рабочую винду и всю информацию в корзине — какой WipeInfo, вы о чём? Данные пожал и отправил в файлообменник. То, что комп принадлежал директору кондитерской, где подруга лет пять назад работала в пекарном цеху, сильно подняло ей настроение.






#5987: А пошло оно всё


13:00 18.04.2011, IT happens

Русская CMS от жёлтой фирмы. Инструкция:

Чтобы выпуск рассылки, для которого отмечена опция «Отправлять автоматически в указанное время», был отправлен в указанный день и время, он должен быть сохранён с помощью кнопки «Отправить».

Логичное решение, правда?






#5988: Громко «бах» и сильно «пук»


13:00 18.04.2011, IT happens

Очевидно, что обучение в престижных вузах напрочь убивает остатки воспитанности, порождает чувство собственного превосходства над представителями других профессий и развивает желание жить в мире стереотипов. Мнение, что охранник — это шкаф с двухзначным IQ и трёхзначной зарплатой, ошибочно.

Я стерегу мир и покой офиса на две сотни высокообразованных голов. С печалью в глазах я наблюдаю, как инженеры смотрят на ПДУ кондиционера, словно баран на новые ворота, и водят хороводы вокруг шредера, гадая, что будет, если засунуть в него галстук. Я слежу, чтоб из близлежащего гипермаркета не принесли того, что может громко «бах» или сильно «пук». Практически каждую смену я становлюсь очевидцем того, как эти «специалисты» мотают нервы местному админу.

Массу рабочего времени я провожу за написанием утилит для своих скромных нужд. Приходится всё прятать, дабы не травмировать стереотипное мышление проходящих мимо инженеров видом строк кода. Максимум, что им удаётся подсмотреть на моем мониторе, — какую-нибудь игру. Задав дежурный вопрос, не скучно ли мне, они продолжают путь до кулера за кипятком для кофе. «Охранник одобрительно кивнул и пропустил», да-да.






#5989: Поматрошенные и брошенные


15:00 18.04.2011, IT happens

Появился у меня нетбук, и возникла необходимость в вайфае. Купил роутер из бюджетных моделей, не обратил внимание на то, что коробка была без плёнки. Уже дома столкнулся с проблемой: лампочки моргают, но вайфая не наблюдается, да и с Ethernet туго. Начал шить. Стандартный софт роутер не видит, Telnet и PuTTY молчат, хотя колдовал я долго.

Как говорится, утро вечера мудренее. Кое-как нашёл в интернете, что нужно вставить кабель в четвёртый порт и на компе прописать особый айпишник. Удивительно, но девайс прошился без проблем. Не учёл я лишь того, что прошивка предназначалась для модели с другой буквой. Ещё полдня провозился, потом всё-таки заметил оплошность и залил нормальную прошивку. Вайфай видно, Ethernet тоже. Вот и сказке конец? Как же: пароль не подошёл. Пара дней брутфорса и попыток сбить настройки ни к чему не привели. Плюнул, сдал в магазин, купил роутер другой фирмы, который заработал сразу же.

К чему я это всё? Да к тому, что на следующий же день я увидел сданного страдальца на витрине. Люди, остерегайтесь вскрытых упаковок!






#5990: Вирусоотвод


15:00 18.04.2011, IT happens

В конце прошлой недели мать сказала, что у её знакомых на компьютере появился вирус, который не даёт им зайти в интернет. Согласившись, я пошёл на осмотр. Оказалось, что злосчастный вирус в интернет попасть даёт, но в «контакт» не пускает, к тому же блочит почти все поисковики. С такой проблемой я раньше не сталкивался, потому залез через мобильник в Гугл и стал искать решение. Осмотр ближайших сайтов показал, что необходимо найти и удалить определённые файлы. Тут-то и крылся подвох: ни одного из названных файлов на компьютере не оказалось. Штатный антивирус на пару с AVZ бяку не нашли.

Пообещав дома докопаться до истины, я ушёл — время было позднее. Обратился к знакомым айтишникам, описал ситуацию, и мне дали вроде как верный рецепт избавления от вируса. Сказал матери, что могу снова зайти к её знакомым и решить проблему, но оказалось, что проблема уже решена.

— Как?
— Компьютер отнесли специалисту, он поправил проводок внутри коробки, и всё заработало.

Что ж за проводок такой был? До сих пор не даёт мне этот вопрос покоя.






#5991: Колючие ломтики


15:00 18.04.2011, IT happens

Начало девяностых. Не на всех мониторах висели защитные экраны типа «Русский щит», и пользователи, в большинстве своём женщины среднего и пожилого возраста, панически боялись излучения от экрана. Среди них ходило поверье, что кактусы поглощают это самое излучение. Я, ещё будучи студентом-эникейщиком, понимал бесполезность кактусов у мониторов, но никак не мог доказать это тёткам.

Лет через десять я устроился инженером в одно из удаленных отделений банка, в бухгалтерии которого в неимоверных количествах буйствовали заросли кактусов различных сортов. Других растений не было. На все мои объяснения реакция была такой: «А нам нравится, а мы так долго их выращивали».

Начальником отдела был Павел, абсолютно грамотный и уравновешенный человек, интеллигент до мозга костей. Как-то понадобилось нам протащить из кабинета главбуха в бухгалтерию кабель витой пары. Вот отверстие сделано, я подаю кабель, Павел принимает — и как заорёт! Такого отборного и витиеватого мата в адрес бухгалтеров, кактусов, кабеля и отделения в целом я не слышал ни до, ни после инцидента. Оказалось, над местом прокола стены на подоконнике в кадушке стоял огромный кактус, как в фильмах про Мексику. Паша зацепил плечом кадушку, та повалилась, и кактус упал ему на шею.

Когда кактус был яростно порублен металлической линейкой на куски, я повёл Павла поить водкой и вытаскивать пинцетом иголки из шеи. Кактусы же с тех пор в бухгалтерии не выращивают — не прижилась культура.






#5992: DynDNS с пользой


16:45 18.04.2011, IT happens

Была в советских журналах рубрика «Маленькие хитрости»…

Внешний айпишник на работе — динамический. Надо подключаться удалённо. Жутко не хочется никакую софтварь ставить дополнительно: и брандмауэр будет тормозить, и кто его знает, что там вписали мудрые сорсфоржевцы, а исходники читать ума не хватит.

О! Есть мощный Ретроспект для бэкапа всех машин, а он может посылать сообщение, если какой-то компьютер не находится. Пишем скриптик: «Делай бэкап лаптопа начальника каждые пять часов». Начальник всё равно свой лаптоп, несмотря на напоминания, для бэкапа приносит, если повезёт, раз в месяц. Скриптик не побежит — пошлёт весточку, а там:

Received: from vasen'ka (peten'ka.kuku.rabotnichka.net [112.134.156.178])

В прошлое воскресенье шеф ноутбук принёс. Ретроспект его радостно нашёл в сети и стал копировать 20 ГБ (накопилось) со скоростью 10 метров в минуту. На стареньком свитче лампочки от коллизий всегда жёлтые… И сидел мой начальник до двух утра — ждал, пока Ретроспект всё доделает, не хотел ломать бэкап. Спасибо ему!






#5993: Прогрев турбины


16:45 18.04.2011, IT happens

Мирно лежавший на полу системник начал издавать дикий грохот. Первичный осмотр показал: стучит кулер блока питания. Судя по дате последнего техобслуживания, смазке пришёл однозначный каюк. Под рукой ни шприца, ни машинного масла, да и выдирать-раскручивать БП категорически не хочется. Вспоминаю физику.

1) Масло, скорее всего, загустело.
2) Перевести масло обратно в жидкое состояние можно путём нагрева.
3) Электромотор, не совершающий механической работы, переводит поданную на него энергию в тепло… Вот оно!

Рецепт реанимации стучащего кулера: останавливаем лопасти путём втыкания между ними зубочистки, ждём появления характерного запаха жжёной пыли и тёплого пластика, вынимаем зубочистку, наслаждаемся тихим и ровным шуршанием пациента.






#5994: Гнездо — золотыми руками


16:45 18.04.2011, IT happens

Есть у меня один давний друг — ещё со школы с ним знакомы. Классе в восьмом касательно любой электротехники и компьютеров про него можно было сказать: «Какая разница, откуда руки растут, если они золотые». К десятому классу руки ещё и стали расти откуда надо. Короче говоря, получился гибрид Гаечки мужского пола с Оператором из «Матрицы».

От этого чуда полгода назад ушла жена. Он переехал в какую-то однушку, по договорённости с бывшей супругой оставив ей двухкомнатную квартиру, но забрав бoльшую часть электроники и бытовой техники: комп, пылесос, стиралку, холодильник. Я ему помог всё это перевезти на новое место обитания.

Недавно зашёл к нему в гости. К одной из стен приставлена кровать изголовьем к стенке. Кровать состоит из трёх стандартных каркасов известного шведского производителя. В кровати — именно в кровати — находится системный блок. По левую руку — выдвигаемый стол на шарнире, на котором покоятся монитор, мышь и клавиатура. Ещё чуть выше — гриль-печка и чайник.

По правую руку всё ещё лучше. Холодильник стоит так, что можно достать из него любой припас, не вставая с кровати, но это дело нехитрое. В комнату друг непонятно каким образом провёл воду, и рядом стоят стиральная, посудомоечная машины и даже раковина с краном. Рядом — роутер, вентилятор, ароматизатор и уловитель запахов. Всё это безобразие хитрым способом подключено к компьютеру, так что процесс стирки друг запускает не нажимая на кнопку, а через «Пуск — Выполнить». Более того, внутрь холодильника он установил три дешёвые веб-камеры, экранировав их чем-то от влаги и холода. Зачем? А чтобы сразу видеть, что есть внутри. Включение света в закрытом холодильнике — отдельная команда. В помещении есть кондиционер и реостат, регулирующий освещение комнаты. Угадайте, через что они контролируются?

Глядя на эти чудеса техники, я не мог не спросить, не сложно ли было это всё собрать вместе и заставить работать. Получил шикарный ответ:

— Понимаешь, я три года геморроился, чтобы создать дома уютное семейное гнёздышко, и ни х#я не вышло. А тут четыре дня поработал руками и головой, вычеркнул из формулировки слово «семейное» — и уютное гнёздышко готово!






#5995: Яблочко на тарелочке с голубой каёмочкой


16:45 18.04.2011, IT happens

— На столе два яблока. Возьмите красное.
— Где?
— Перед вами стол. На нём тарелка. На тарелке яблоки. Возьмите красное.
— Стол? Деревянный такой, под белой скатертью?
— Да, в комнате один стол. Возьмите яблоко.
— Какое? Тут тарелка, чайник, корзинка с булочками. Булочки с корицей, с маком и три пирожных.
— Нам не нужны булочки. Возьмите с тарелки красное яблоко.
— С белой тарелки в зелёный цветочек?
— Тарелка у вас может быть любой, это неважно. Возьмите красное яблоко.
— Зелёное или красное?
— Красное.
— Рукой?..

Вы прослушали отрывок из стандартного разговора клиента с оператором ТП. У меня очень приятная, лёгкая и спокойная работа.






#5996: Молотком и добрым словом


13:00 19.04.2011, IT happens

Провинциальный фотосервис. У нас есть девайсик-«домик»: клиент втыкает флешки и карточки, после чего оператор услужливо показывает, куда надо пальчиком тыкнуть, чтобы отпечаток получить.

Скромный быт потряс дедуля лет семидесяти с новеньким телефоном «Самсунг». У него не был подключён Bluetooth, а девушка-оператор не смогла разобраться в настройках.

— Так что, сломан, что ли?
— Вроде сломан, дедушка, — обречённо согласилась девушка.
— Я здесь уже печатал! Дайте молоток, щас починю. В прошлый раз х#$ню молотком вынимали, с неё печатали!

Не выдерживаю. Беру телефончик, кручу — точно, MicroSD ловко заныкана под симкой. Достаю, отдаю оператору. Дедок с недоверием смотрит на это дело:

— О как! А точно без молотка работать будет?






#5997: Всё, кроме…


13:00 19.04.2011, IT happens

Вызывают в отдел: дескать, ничего не работает, всё сломалось. Собственно, не работает бесперебойник, к которому подключены комп и монитор. История классическая: рядом с компом воткнули обогреватель, от чего ИБП скоропостижно скончался.

— Зачем?
— Только не надо делать из меня крайнюю! — услышал я в ответ.

И правда, разве ты виновата? Это целиком моя вина, что не предупредил заранее о электропаяльнике, сварочном аппарате, кипятильнике, холодильнике, стиральной машине, сушилке для обуви, телевизоре…






#5998: 1С:Толерантность


15:00 19.04.2011, IT happens

Я работаю руководителем технического подразделения в немаленькой компании. Звонок от девочки из бухгалтерии, занимающейся счетами. Слышу очередное: «У тебя в акте неправильно посчитана итоговая сумма, у меня из-за этого не проводится счёт-фактура». Сам я по роду деятельности принадлежу больше к айтишникам и телекомщикам, чем к финансистам и бухгалтерам, однако сразу ругаться не спешу. За восемь лет довольно плотного взаимодействия с замечательными сотрудницами замечательного финансового подразделения я твёрдо уяснил, что неправы далеко не всегда они: треть глюков на них, треть — на нас, треть — на том, через что мы взаимодействуем и на чём работаем. Именно по этой причине, несмотря на железобетонную уверенность в том, что сумма посчитана правильно (триста раз перепроверенная формула в вылизанном Excel-файле, человеческий фактор в процессе формирования сумм исключён почти начисто), девочка никуда не посылается, а открывается этот самый файл и начинается совместный методичный пересчёт сумм, промежуточных и итоговых. Подвергается сомнению даже общеизвестный закон о том, что от перемены мест слагаемых сумма не меняется. Как ни странно, всё оказывается в порядке, но жёлтая программа итоговую сумму рисует всё равно на 91 копейку меньше расчётной. В теории, наверное, на сумме более 2 млн такая погрешность могла бы набежать — но не в честно же купленном коммерческом продукте и не при выполнении же рутинной процедуры формирования финансового документа, которая должна быть отлажена вдоль и поперёк? Уж точно не на фоне того, что творение вечнопоминаемого Билли и бухгалтерский калькулятор за 300 рублей выдают один и тот же результат, сходящийся до копейки. Итоговый результат — запрос на вмешательство спеца сопровождения (хорошо, если смогут решить проблему быстро и удалённо). Вообще говоря, можно было сразу так и сделать — глюк был налицо. Но мы всё-таки проверили и перепроверили — а вдруг?

Выдох. Наливается кофе, возникает мысль покурить. Мобилка радостно сообщает о приходе SMS, уведомляющей об изменении баланса. Вдумчиво посмотрев на сумму пополнения картсчёта, изрекаю тихое: «Не понял». Идёт вызов уже другой девочке из бухгалтерии, отвечающей за зарплату. Дело в том, что раз 20 в год из 24 возможных (12 месяцев, аванс + расчёт) я довольно точно представляю, какую сумму я должен получить на карточку. Табель на всех сотрудников своего подразделения, включая и себя, формирую тоже я, и там всё правильно. Из тех же восьми лет общения на тему некорректных начислений с сотрудницами того же подразделения сформировался уже немаленький опыт анализа подобных ситуаций, поэтому бухгалтерше вопрос задается уже чётко: «Где оплата ещё одного отработанного дня?» Опять идём «от печки»: поднимается и проверяется табель, высчитываются дни и часы в месяце, дни и часы отработанные, доплаты, вычеты… Резюме по итогам 25 минут разбора: из-за того, что мой отпуск пришёлся на праздничный день и в связи с этим на этот же день увеличился, программина другим модулем недосчитывает мне один отработанный день. Опять же на рутинной процедуре, которая должна быть отлажена уже чёрт знает когда и чёрт знает сколько раз. Опять летит запрос на вмешательство сопровождающего специалиста…

Итог: за один только день потрачено полчаса моего рабочего времени на разбор проблемы один и столько же — на разбор проблемы два. Прибавьте полчаса первой девочки из бухгалтерии и столько же — второй. Энная сумма ушла на переговоры по межгороду. И это примеры только одного дня из процессов, затронувших только меня. А сколько всего глюков такого рода и с какой частотой обрушивается на девочек, на работу которых мы порой так снисходительно смотрим сверху вниз? Сколько времени они потом должны пересиживать на работе и сколько раз приходить в офис в выходные, чтобы уложиться в срок? Какие ещё советы должны давать на курсах о том, когда и кого звать в ситуации, когда что-то не получается сделать?

Терпимее, коллеги, а также просто граждане, дамы и господа. Терпимее. Везде есть непроходимые идиоты, бездельники, откровенные лентяи, желающие сделать свою работу чужими руками. И везде есть те, кто хочет сделать работу в своей зоне ответственности качественно и в срок. Не стоит маркировать всех профессией и должностью — ох, не стоит.






#5999: Только так — и точка


15:00 19.04.2011, IT happens

Учусь в крупном государственном вузе на специальности «Информационные системы». В ходе выполнения лабораторных работ приходится использовать спецсофт, написанный в 2003 году такими же студентами в качестве курсового проекта.

Из справки одной из самых качественных программ:

При вводе дробных чисел разделение целой и дробной части осуществляется знаком «.» (точка). При этом надо ввести в поле «Пуск > Настройка > Панель управления > Язык и региональные стандарты > Разделитель целой и дробной части» символ «.» (точка).

Человек, написавший эту программу, сейчас преподаёт у нас на факультете. Вы до сих пор удивляетесь, откуда берутся быдлокодеры?






#6000: Под защитой монолита


15:00 19.04.2011, IT happens

Когда я работал в техподдержке крупного магистрального оператора, вели мы чудесный проект по организации каналов связи для дистанционного обучения детей-инвалидов. Провели такой канал в центр обучения в Чите. Стали проверять — недоступен адрес. Местные монтажники поднапряглись и нашли причину: обрыв оптики в одном из кабельных колодцев. По горячим следам выяснилось, что постарались местные бомжи — думали, что медь.

Но речь не о том. Проблему-то решили быстро, но встал вопрос: как защититься от нового обрыва? Горе-монтажники думали недолго — просто взяли и залили колодец цементом. А линк после этого пропал…



Спасибо, что скачали книгу в бесплатной электронной библиотеке BooksCafe.Net
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#4810: Заповеди штатного умника
12:00 29.11.2010, IT happens

Коллеги, ребята, дамы и господа, пацаны, наконец! Да что же это такое делается?! Профессия-то вырождается!

У меня две страсти: техника и люди. В IT я уже больше десяти лет. Первое высшее у меня техническое; целая стенка сертификатов — ничего не значащих бумажек, потому что они не заменяют знаний и опыта. Оттрубил и в госконторе, и по частным лавочкам, сейчас у меня своё дело. Можно сказать, что-то в наших с вами общих вопросах я понимаю.

Второе моё высшее — психологическое. Как это ни странно, IT — штука, весьма требовательная к психологическим и коммуникационным навыкам: тут и переговоры, и продажи, и всё в одном флаконе, а значит, фишку надо рубить. О психологическом аспекте я и хочу поговорить. Это же просто ужас какой-то!

Мне часто приходится собеседовать людей, и итог я выношу неутешительный: больше 70% приходящих на собеседование профнепригодны; более того, клинически необучаемы. Что хуже всего, у большинства — психологические расстройства различной направленности, связанные с самооценкой. Были случаи, когда хотелось прямо на собеседовании записать на приём к себе, но пойдём по пунктам.

Ладно, Бог с ней, с неграмотностью — все раздолбайничали в студенчестве, — но народ не хочет читать книжек: ни технических, ни художественных. Половина людей валится на простейших заданиях, рассчитанных на элементарную логику. Вот, к примеру, старая хохма: в запчасти подбросить старую ISA-плату и попросить всё это собрать. 7 из 10 обычно это плату умудряются вкорячить в материнку, где «исы» нет. Пара деятелей кусачками отхватили лишнее. Включайте голову! Впихнуть невпихиваемое — это утопия. Не получается так — попробуй иначе.

Отдельно хочется сказать про немытых. То, что вы работаете мозгами, не даёт вам права ходить в чумазом виде, пахнуть и всячески это выпячивать. Да, работа часто связана с копанием в пыли и грязи, однако требований к внешнему виду никто не отменял, тем более что в большинстве компаний нас не заставляют костюмы носить. Опрятный внешний вид — залог хорошего общения и комфортной обстановки.

Господа понтёры, хватит хвалиться профессией! Да, она действительно клёвая. Да, мы занимаем должности штатных умников. Но поверьте, если вы закончили что-то там, это ещё не значит, что вы умнее финансового директора, коммерческого, главбуха или собственника. Если они что-то там не могут жмякнуть, это просто говорит о том, что они сильны в других областях: например, в финансах, где чёрт ногу сломит. Ко всем нужен свой подход. Не можете найти? Грош вам цена.

Отдельный привет грубиянам: все ваши проблемы, ссоры с персоналом и прочее есть результат вашего поведения. Меня всегда в каждом кабинете чаем поили и еду давали.

Младшие коллеги! Фольгированные стулья (История #4784), мониторы и кипы — это нормально и психологически объяснимо. Зачастую их хозяева смирные, просто ко всем нужен подход.

И насчёт девушек: ребята, тут не профессия играет роль, уж поверьте.

Дорогие коллеги, желаю вам всего хорошего. Помните, что наша работа — в мелочах и общении. Именно отношение к этим двум вещам и определяет нашу ценность как специалистов. Всех благ и профессиональных успехов.
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#679: Элитный отряд Торвальдса

19 марта 2009, 09:00. рейтинг: 6463

Сижу у себя в компьютерном магазине, торгую. Заходит клиент — сразу видно, такой если купит, то много и дорого. Прикид соответствующий — шляпа, пальто, галстук ценой в приличную видюху, костюм Армани. Ходит себе, товар разглядывает, «паркером» сверкает, со списком сверяется. Интересуюсь — может, помочь чем?
— Да, если не затруднит. Я домой себе машинку пошустрее собираюсь приоб рести...
— Не вопрос! Я вижу, у вас список, так что примерная конфигурация вам уже известна?
— Да, процессор мне посоветовали AMD64.
(Знаем мы этих советчиков.)
— Я бы подождал с покупкой такого процессора, по крайней мере, пока.
— А почему?
(Блин, теперь ему про архитектуру процов объяснять.)
— Видите ли, у него совершенно новая архитектура, и Виндоус для этого про цессора еще не разработана толком.
— А зачем мне Виндоус?
(Мля, начинается! Еще один ламер! Теперь ему и про винды рассказывай!)
— Понимаете, для работы компьютера нужна операционная система, а операци онная система для этих процессоров всё еще находится в стадии разработки.
— Ну и что?
— Да ведь Виндоус и есть...
— Молодой человек! Вы бы еще ДОС операционкой назвали! (я офигеваю) Виндоус — это не операционная система, а продукт жизнедеятельности Билла Гейтса (я деревенею) , а операционная система — это Линукс! (я вхожу в кататонический ступор) А у вас что, винды стоят?
Медленно киваю.
— Нет, что, правда?
Подходит к монитору, убеждается.
— Хм-м, а с виду приличные вроде люди.
Молчит с полминуты и добивает меня окончательно:
— Скажите, пожалуйста, а почему я должен доверять поставку сложного и доро гостоящего оборудования мастдайным непингуемым ламерам, которые кроме виндов ничего и знать не хотят?
Разворачивается и уходит.
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#5896: Безопасность на дороге не валяется
13:00 07.04.2011, IT happens

На курсе ITIL речь зашла о безопасности в сети.

Одна крутая западная компания решила нанять аудиторскую контору с целью выявления уязвимостей сети. Надо сказать, удовольствие недешёвое. Договорились о дате; админы подготовились и в день «Х» были во всеоружии. Ничего, казалось бы, не произошло, но сеть вскоре была заражена. «Как?» — спросили удивлённые админы и получили шикарное объяснение. Перед входом в офис заказчика аудиторы разбросали флешки. Что сделает пользователь, найдя на дороге ничейную флешку? Конечно же, воткнёт в компьютер. Остальное — дело техники.

Чуть позднее от этих же аудиторов пришел отчёт о соцопросе сотрудников компании. За ответ люди могли получить вознаграждение в виде бесполезного, но интересного сувенира. Вопрос звучал так: «Помните ли вы свой пароль на вход в компьютер и можете ли вы его написать?» Раскололись 80% юзеров.
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