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Введение 


Все любят отдыхать. После тяжелого рабочего дня или трудовой недели человеку необходим полноценный отдых для восстановления сил и получения душевного удовлетворения. Для кого-то отдых становится смыслом жизни, целью, ради достижения которой он усердно трудится всю неделю, весь год, несколько лет и т. д. В отличие от работы, которая тоже может быть для человека основным делом его жизни, во время отдыха каждый живет для себя и получает от этого удовольствие. Но порой это удовольствие обходится слишком дорого и далеко не всем по карману. 
Повсеместная пропаганда мещанского образа жизни, воспитание общества потребителей привели к обесцениванию духовных ценностей. Человек постоянно озабочен приобретением тех или иных вещей, но они не приносят морального удовлетворения. Это всего лишь иллюзия, навязанная рекламой. Поэтому когда человек находит развлечение по душе, он легко увлекается. Однако любые развлечения стоят денег. Чем больше ощущений вызывает то или иное развлечение, тем дороже оно обходится. Увлекшийся человек может потерять голову, в результате он тратит все свои средства ради получения очередной дозы ощущений, которые так и не приносят желаемого удовлетворения, а лишь еще больше распаляют его к данному виду развлечений. Результатом становится полное разорение. Человек теряет не только душевный покой, но и все, что имеет. 
Какие же опасности подстерегают людей, решивших качественно отдохнуть? Почему они так легко попадают в зависимость от того или иного вида отдыха? Есть ли способ избежать опасности разорения? Как вернуть себе свободу и сохранить финансы? Обо всем этом и пойдет речь в этой книге. 



1. Туристические поездки 



[image: ]


В настоящее время турагентства предоставляют огромные возможности для отдыха. Жажда приключений, романтики и необыкновенных впечатлений влечет людей в разные страны, где им предоставляется возможность наблюдать за местной жизнью, осматривать национальные достопримечательности, знакомиться с культурой и бытом местного народа. Побывав однажды в туристической поездке за границей, человек влюбляется в этот вид отдыха и жаждет посетить как можно больше разных стран. Зачастую это обходится недешево, но раз люди идут на такие траты, значит, они что-то получают для себя, для души. 



Круизы 


Круиз считается одним из самых увлекательных видов отдыха. Он предполагает новые знакомства, необыкновенные впечатления, а также уникальную возможность за одну поездку увидеть несколько стран и побывать в разных городах на экскурсиях. 
Все это совершается без лишних хлопот по устройству в гостиницах и неудобных перемещений на поезде или самолете. Путешествие на борту корабля отличается большим комфортом и высоким уровнем сервиса. Здесь царит изысканная атмосфера. Человек, побывавший в круизе, чувствует себя элитой общества. 


...

Всего в мире в круизах бывает около 13,4 млн человек в год. Большинство всех круизов приходится на регион Северной Америки. 


На борту круизного лайнера предлагается множество развлечений: бары, бассейны, детские комнаты и площадки, компьютерные салоны, дискотеки, игровые клубы, казино и даже дорогие бутики. Кроме того, там имеются сауны, солярии, спортивные и тренажерные залы. Корабль представляет собой отдельный мир с целым комплексом услуг и развлечений. Круизные лайнеры похожи на плавучие 5-звездочные отели. Плавание проходит по живописным местам. 
Поехать в круиз очень просто. Надо только выбрать регион и один или несколько маршрутов. Затем нужно направить запрос и получить информацию о наличии мест на лайнере, наиболее удобных авиарейсах и отелях, о визах и медицинской страховке. Можно обратиться в туристическое агентство, которое подготовит программу и возьмет на себя все хлопоты по оформлению документов. 
Морские круизы считаются элитным видом отдыха, поскольку включают в себя сервис высочайшего уровня, необыкновенный калейдоскоп стран, культур, природы и людей. Человек в круизе не заботится о транспорте, питании и номере в гостинице. Все вещи остаются в каюте корабля, на борту которого, как правило, покупаются и береговые экскурсии по индивидуальному выбору туриста. 
Современные лайнеры имеют на своем борту сотовую связь и Интернет, а также акустические системы в каютах. На многих кораблях пассажирам предоставляют возможность заниматься йогой, фитнесом, пилатесом и т. п. На некоторых лайнерах читают лекции профессора известных университетов. 
Самый дорогой в мире круиз – путешествие на яхте «The Annaliese» греческого бизнесмена Андреаса Ливераса. Один день пребывания на этой яхте обходится путешествующим в 114 тыс. долларов. За что же берутся такие большие деньги? 
На борту яхты находятся spa-салон в римском стиле, роскошное джакузи, широкоэкранный кинотеатр, бизнес-центр. На яхте даже имеется посадочная площадка для вертолета. Сама яхта оценивается в 90 млн долларов и выставлена на продажу. 
Другим очень дорогим круизом является кругосветное путешествие. Оно продолжается 103 дня и стоит около 450 тыс. долларов. Пассажирам лайнера предлагают каюту-пентхаус, завтрак на личной веранде, мраморную ванну, огромный гардероб с летней, зимней и спортивной одеждой. На корабле также есть магазины и казино. 
Круиз начинается в Великобритании, откуда судно направляется в Северную Америку. За время путешествия пассажиры имеют возможность посетить около 30 различных городов и мест в Мексике, на Фолклендских островах, в Новой Зеландии и Австралии, в Сингапуре и других странах Востока. 


...

Круизы с каждым годом становятся дороже на 10–15%, что связано с ростом цен на энергоносители и расходами на ремонт и содержание судов. 


Несмотря на дороговизну места в самых дорогих каютах раскупаются очень быстро, места на лайнере бронируются порой за несколько месяцев. Есть и постоянные клиенты. 
Многие люди, побывав в круизе, становятся поклонниками этого вида отдыха. Они откладывают деньги и с нетерпением ждут очередного отпуска, чтобы еще раз окунуться в романтический мир путешествий. 
Рынок дорогих морских круизов с каждым годом расширяется, т. к. растет спрос на них. Не менее популярны и речные круизы, особенно по рекам Южной Америки, Африки и Азии. 
В отличие от морского, речной круиз можно разнообразить активным отдыхом – катанием на лошадях, игрой в гольф и теннис, пешими или велосипедными прогулками с осмотром достопримечательностей, посещением ресторанов с дегустацией блюд национальной кухни и местных вин, пикниками на живописных речных берегах и рыбалкой. Но все это влечет за собой немалые дополнительные расходы. 
В России речные круизы стали настолько дорогими, что иностранные туристы все чаще вынуждены отказываться от них. 
В последнее время в Европе становятся популярными путешествия на хаусботе – лодке с каютами, кухней, ванной комнатой, туалетом и салоном для отдыха и обеда. В такой лодке может разместиться до 12 человек, поэтому она очень удобна для семейного путешествия. 


...

Хаусботом может научиться управлять любой из пассажиров. Персонал базы проводит подробный инструктаж и обучает управлению лодкой. 


Индивидуальные круизы на хаусботах стоят дороже, но они интереснее, поскольку составляются с учетом личных предпочтений путешественников. Они дают возможность побывать именно в тех местах, которые хочется увидеть. Путешествуя на хаусботе, можно причаливать к берегу в любом самом красивом месте. Стоянки не зависят от расписания и заранее составленной программы и могут быть любой продолжительности. 
В России хаусботы называют плавучими дачами. Желающие могут приобрести судно для путешествий с семьей и друзьями за большие деньги. 



Пляжный отдых на островах 


Багамские острова являются очень популярным местом отдыха, однако некоторые из них доступны не каждому. Например, остров Маша Кей сдается целиком за 24 750 долларов в сутки. 
Остров имеет площадь в 150 акров, на нем несколько белоснежных пляжей, омываемых кристально чистой океанской водой. На острове может одновременно проживать до 24 человек. 
Еще одним известным и очень дорогим пляжем на Багамах является Пинк Сэндс (Розовые пески). Свое название пляж получил благодаря цвету песка, имеющего розовый оттенок, который в сочетании с голубым небом образует фантастический вид. Розовый цвет появился благодаря обломкам находящегося неподалеку от пляжа красного кораллового рифа. 
Пинк Сэндс является эксклюзивным местом. Здесь нет шумных развлечений, отдыхающие могут наслаждаться тишиной и покоем, а также заниматься дайвингом (Пинк Сэндс считается одним из самых лучших в мире мест для дайвинга). Это место часто выбирают молодожены для проведения медового месяца. Здесь же любят бывать кинозвезды и другие знаменитости. 
Потратить деньги можно и в Майами (США, штат Флорида). Здесь находится особняк Каса Контента стоимостью 20 млн долларов, принадлежащий компании «Виллазо». На территории особняка имеется бассейн с водопадом, интерьеры комнат выполнены в стиле культур различных стран мира. 


...

Многие голливудские звезды, среди которых Робин Уильямс, Сьюзен Сарандон и Кейт Ричардс, облюбовали Пинк Сэндс для своих загородных домов. Российские туристы могут добраться до острова только через США или Лондон. 


Популярное среди богатых людей место в Майами – Саут-Бич. Здесь расположено много дорогих клубов, комплексов магазинов, коктейль-баров и ресторанов для богатых посетителей. 
Самым дорогим на Мальдивах является эксклюзивный курорт Рания-Экспириенс. Он расположен на острове площадью 7 акров. В цену включены катание на 30-метровой яхте, дайвинг, рыбалка, экскурсии по острову, услуги личного повара, spa-салон. Одновременно на курорте могут находиться 9 человек. 
На острове Барбадос сдается в аренду вилла Сэнди-Лейн площадью 730 м2. Это один из самых дорогих и роскошных курортов в Карибском море, 1 комната в Сэнди-Лейн обходится от 8 до 25 тыс. долларов за сутки пребывания. 
Острова Фиджи, знаменитые своими голубыми лагунами, находятся в Тихом океане, и обитаемыми из них является только треть. Туристам здесь предлагаются морские круизы вокруг островов, прогулки на вертолетах, рыбалка, серфинг, водные лыжи, дайвинг, подводная охота и другие развлечения. 


...

Одним из дорогих островом на Сейшельских островах является самый удаленный – Фрегат. На нем расположено 16 вилл, в которых может разместиться до 40 человек. Здесь предпочитают отдыхать с семьей и детьми. В стоимость входят 3-разовое питание, напитки, личный гольф-мобиль и занятие водными видами спорта. 


В Австралии на острове Уайтсандэй на 6 км простирается пляж Уайт Хэвен Бич с чистым белым песком и девственной природой. Весь остров имеет статус национального парка и находится под защитой государства. Там нет отелей, где могли бы останавливаться туристы. Чтобы искупаться в чистой воде вместе с дельфинами, отдыхающие могут приехать на 1 день. 


...

На острове Ватулете (Фиджи) есть еще один неформальный курорт. Здесь гостей просят ходить босиком и запрещают пользоваться деньгами, газетами и современной одеждой. 


Остров Ибица (Испания) популярен среди богатых туристов тем, что из любой его точки можно попасть на один из красивейших в мире пляжей или одну из знаменитых дискотек, которые не утихают ни днем, ни ночью. Любители развлечений с толстыми кошельками – частые гости на этом острове. 
Репутацию самого модного пляжа в мире имеет расположенный на Ибице пляж Лас-Салинас. Здесь обычно тусуется так называемая золотая молодежь и светская элита из самых разных стран. Ибица – очень дорогой курорт. 



Экзотические туры 


Благодаря техническому прогрессу путешественникам стали доступны самые отдаленные уголки земного шара. С каждым годом возрастают удобство и комфортабельность путешествий. В настоящее время обеспечивается высочайший уровень обслуживания в любой точке мира. Все это способствует развитию экзотического туризма, причем дорогого. 


...

В парке Масаи-Мара турист может заказать полет на воздушном шаре над саванной и наблюдать за животными с воздуха. 


Тур в Южную Африку (Намибию, Ботсвану, Зимбабве, ЮАР) может обойтись в 300 тыс. руб., не считая стоимости авиаперелета, визы и медицинской страховки. Эти туры включают в себя посещение разных городов, африканских деревень, экскурсии по национальным паркам и заповедникам, выезды к водопаду Виктория, посещение курорта с пляжами, даже полет на воздушном шаре и прыжки с парашютом. Любителям экстрима предлагаются сафари на открытых лендроверах, речной круиз, сплав по бурной реке, прыжки с самой высокой в мире «тарзанки» и т. п. 
Путешествие по Европе обходится дешевле и предполагает знакомство с городами, посещение известных музеев, осмотр достопримечательностей и памятников архитектуры, а также посещение курортов, в том числе и горнолыжных. 
Путешествия по странам Азии (Китаю, Гонконгу, Индии и Сингапуру) включают в себя посещение городов, монастырей, императорских дворцов и усыпальниц, храмов, гротов, национальных и частных парков, восточных рынков, исторических музеев, Музея чайной посуды, ресторанов, Ботанического и Зоологического сада, а также поездку на Великую китайскую стену, пляжный отдых и круизы вдоль побережья. Стоимость таких путешествий может достигать 150–250 тыс. руб. 
По желанию за отдельную плату туристы могут заняться дайвингом, рыбалкой, виндсерфингом, рафтингом (сплав на резиновых лодках по горной реке), сафари на квадроциклах или пройти spa-процедуры. В результате поездка с дополнительными экскурсиями и спортивными занятиями может обойтись в 2, а то и в 3 раза дороже. 



Сафари 


В переводе с языка племени суахили слово «сафари» означает «путешествие, поездка». Первые белые путешественники оправлялись в Африку с огнестрельным оружием, и сафари превратилось в охоту на диких животных. Однако в конце XX в. убивать животных в Африке было запрещено, в связи с тем что из-за безудержного отстрела многие виды стали исчезать. 
В настоящее время словом «сафари» называют выезды на джипах на дикую природу с фотоаппаратами, видеокамерами и биноклями. Оружие есть только у сопровождающих для защиты от диких животных. 
Туристические сафари проводятся по строгим правилам и только в разрешенных местах. Руководят сафари опытные проводники-рейнджеры, имеющие лицензию. Во время поездок на дикую природу запрещено не только выходить из машин, но и вставать в них, особенно если поблизости есть дикие звери. 
Туристы, приехавшие на сафари, размещаются в специальных коттеджах – лоджах. С наступлением темноты по территории можно перемещаться только в сопровождении местного сотрудника. Наблюдать жизнь диких животных с близкого расстояния, а не с экранов телевизоров – это дополнительная порция адреналина, ведь существует опасность, что достаточно крупный зверь может причинить серьезный вред наблюдающим за ним туристам. 


...

Туристы могут выбрать для себя индивидуальную программу сафари. Она будет стоить дороже, чем в группе. 


Опасность и в то же время необычность и красота дикой природы оставляют неизгладимые впечатления. Человек, хоть раз побывавший на сафари, стремится попасть на него вновь и вновь, не жалея на это никаких денег. 
Сафари проводятся на территории парков и заповедников, которых в Африке очень много – 20 национальных парков, около 200 заповедников и более 300 частных парков. Природа Африки очень богата и поражает разнообразием животного мира. Здесь прилагается очень много усилий для сохранения уникальной природы. 
Бунгало, в которых останавливаются путешественники, являют собой воплощение роскоши в миниатюре. В них созданы все условия для комфортного проживания. Они расположены на территории парков и заповедников. Из окон открывается восхитительный вид. 
Туристы, приезжающие на сафари, обязательно стремятся увидеть «большую пятерку», в число которой входят лев, слон, носорог, буйвол и леопард. Эти животные очень опасны, каждое из них может убить ради скуки или из-за агрессивности, но именно это и подогревает в туристах интерес к ним. 
Стоимость поездки может быть разной в зависимости от условий проживания и выбранных экскурсий. 
Комфортабельное путешествие очень приятно, позволяет расслабиться и хорошо отдохнуть. Однако вместе с благами цивилизации в путешествиях теряются местный колорит и приключенческий дух, пропадают экзотическая индивидуальность других стран и чувство новизны. Путешествия лишаются авантюризма. 



Приключенческие туры 


Многих не устраивают поездки, когда турист точно знает, когда и куда он прибудет, кто его встретит, в какой гостинице он поселится, в какое время будет завтракать или ужинать, на какие экскурсии пойдет и т. д. Распланированный, упорядоченный отдых не удовлетворяет людей, каждый день проводящих в таком же ритме. 


...

Согласно научным исследованиям, некоторые люди биологически предрасположены к поиску приключений. Ими владеет желание рисковать несмотря на смертельную опасность. 


В связи с этим в последнее время многие начинают проявлять интерес к активному отдыху, не похожему на традиционный хорошо организованный туризм. Такие люди выбирают походы в горы, сплав по рекам, велосипедные и автомобильные путешествия по бездорожью, диким неисследованным районам и т. п. Людям надоело бесцельно проводить время на пляжах или в национальных парках. Им хочется чего-то необычного, впрочем, не слишком опасного, хотя и экстремального. 
В связи с возникшим спросом приключенческий туризм становится на коммерческую основу. Если раньше походы были доступны для каждого, стоило только взять палатку и рюкзак, то теперь такой туризм обходится очень дорого. 
Самые дешевые приключенческие туры в основном проходят в близлежащем регионе без использования дорогих средств передвижения. Размещаются туристы в палатках, которые приносят с собой. Богатых людей в турах сопровождает целая команда, в состав которой входят, помимо гидов, повара, носильщики и т. д. Размещаются такие туристы в более или менее комфортабельных приютах, находящихся на маршрутах. Даже палаточные кемпинги для них оснащены всем необходимым для нормальной жизни. 


...

При восхождении на гору Хуашань (Китай) туристы поднимаются на головокружительную высоту по узким деревянным дощечкам. В качестве страховки к скале на уровне груди привинчена стальная цепь. 


Чтобы богатые туристы все же могли почувствовать, как говорится, вкус жизни, приключенческие походы сопровождаются усложняющими маршрут препятствиями. Такие туры могут включать сплав по рекам на байдарках и рафтах, передвижение по пересеченной местности пешком, на лыжах, лошадях, велосипедах, джипах, снегоходах и т. д. Кроме того, приключенческие туры предполагают участие в сафари, охоте, рыбалке, дайвинг, альпинизм, спелеотуризм (исследование пещер), яхтинг, езду на специальных экспедиционных автомобилях, полеты на воздушном шаре и многое другое, насколько хватает фантазии путешествующего. 
Приключенческий туризм обходится не дешевле пляжного или экскурсионного тура в основном за счет обеспечения безопасности походов и удобства, за что готовы платить состоятельные клиенты. Все это требует от организаторов тура больших затрат. Соответственно, возрастает и цена на путешествие. 
Несмотря на экстремальность некоторых видов отдыха именно они с каждым годом завоевывают все большее число поклонников. Все чаще люди становятся сторонниками такой философии: жизнь является смелым приключением либо вообще ничем. Те, кто физически не в состоянии заниматься экстремальными видами спорта, отправляются в туристические путешествия, полные опасностей и экстрима, доступных для людей с любой физической подготовкой. 
В России эта отрасль туризма пока плохо развита, отсутствует подготовка соответствующих кадров, особенно гидов-проводников. Поэтому российские любители приключений обращаются в иностранные турфирмы, обеспечивающие экстрим в любой точке планеты. 
Такие путешествия обходятся недешево, но страсть к приключениям побуждает людей идти на любые жертвы и затраты. Человек ради осуществления своей мечты готов найти деньги где угодно, вплоть до продажи собственной квартиры. Но чаще люди откладывают большую часть своей зарплаты до тех пор, пока не накопят достаточной суммы для того, чтобы отправиться в приключенческий тур. 



Тур в Антарктиду 


В настоящее время на туристическом рынке появились даже такие туры. Это самый холодный континент на земле. Летом температура достигает –30 °С. В это время ледник на побережье Антарктиды подтаивает, и от него откалываются айсберги, высота которых достигает 60 м, а длина – несколько километров. 
Антарктида почти вся покрыта льдом, толщина которого достигает 4800 м. Около 2% материка свободно ото льда, в основном побережье и некоторые горные вершины. 
Поездка в Антарктиду может обойтись более чем в 500 тыс. руб. Кроме этого, турист за собственные деньги должен будет приобрести личное снаряжение, спальный мешок и одежду, нанять русскоговорящего гида и привезти его с собой из Москвы. 


...

Западная Антарктида представляет собой высокое снежное плато. Здесь находится самая высокая точка материка – массив Винсона (4897 м над уровнем моря). Сюда приезжают многие лыжники-экстремалы. 


В случае задержки вылета из Антарктиды из-за плохой погоды все дополнительные расходы оплачивает турист. Он же оплачивает и эвакуацию с маршрута по причине болезни или травмы. Эта услуга оплачивается отдельно и не связана с медицинской страховкой. Дополнительно нужно будет оплатить багаж, вес которого превышает 20 кг. 


...

В Антрактиде туристам вместо обычного душа предлагают «антарктическую баню», которая заключается в обтирании тела фланелевыми полотенцами, смоченными горячей водой, и снежные ванны. 


Тур в Антарктиду начинается с перелета в Сантьяго – столицу Чили. Далее путешественники летят в самую южную точку континента – город Пунто-Аренас, откуда и стартуют экспедиции в Антарктиду. Российский самолет Ил-76 осуществляет 4-часовые перелеты на ледовый континент, как только позволяет погода. 
Путешественники приземляются возле поселка Пэтриот-Хилс, знакомятся с условиями жизни в палаточном лагере и предлагаемыми активными программами. Экскурсии могут быть как индивидуальные, так и групповые. Программа может включать в себя непродолжительные лыжные прогулки или походы, подъем на склоны гор, посещение колонии пингвинов и т. п. Очень модной является встреча в Антарктиде Нового года. 



Бизнес-туры 


Этот вид туризма в настоящее время интенсивно развивается во всем мире. На Западе прибыль от делового туризма исчисляется миллиардами долларов. В России же эта отрасль пока еще слабо развита. 
Во всем мире организуются и действуют целые ассоциации делового туризма, объединяющие транспортные компании, отели, конгресс-центры, консалтинговые предприятия, страховые компании и туроператоров. Для деловых туристов открываются учебные центры, устраиваются специализированные выставки, им также предоставляется возможность совмещения работы и отдыха (экскурсии, оздоровительные программ и т. п.). 


...

Развитие делового туризма в России тормозится из-за низкого уровня сервиса и высоких цен. 


Бизнес-туры бывают разные: 
? индивидуальные деловые поездки; 
? участие в конференциях и семинарах; 
? посещение выставок; 
? поощрительный, или инсентив-туризм. 
Инсентив-туры – это поощрительные поездки для сотрудников компаний, их клиентов, агентов, дилеров и т. д. Это один из наиболее популярных видов делового туризма. На Западе инсентив-туры являются неотъемлемой частью корпоративной культуры. Современные российские компании тоже пытаются вводить их в свою практику. Инсентив-программы разрабатываются с целью установления более тесных контактов между сотрудниками компании. Для этого проводятся семинары и тренинги, которые проходят в непринужденной обстановке и сочетаются с отдыхом. 

Индивидуальные деловые поездки организуются с целью изучения опыта работы других фирм, проведения переговоров, а также поиска партнеров, потенциальных инвесторов или поставщиков и т. д. К этой же области относятся конгресс-туры для частных лиц. В бизнес-туризме на индивидуалов приходится около 70% от общего числа поездок. 


...

В настоящее время развитие бизнес-туризма в России находится на такой стадии, что число визитеров, приехавших в Россию с деловыми целями, в 2 раза меньше, чем отечественных бизнесменов, выезжающих с этой целью на Запад. 


Для ряда предприятий и специалистов разных отраслей устраиваются крупные международные форумы. Здесь можно получить полезную информацию и узнать новости мира бизнеса. В рамках подобных конгрессов и конференций часто устраиваются тренинги и семинары. 
Отдельным видом делового туризма является выставочный туризм. Спрос на этот вид путешествий с каждым годом растет. Туры включают организацию поездок на специализированные и узкоспециализированные выставки. На них профессионалы имеют возможность обмениваться информацией, узнавать что-то новое в своей области. 
Так, в Европе самой популярной страной в смысле бизнес-туризма является Германия. Здесь в основном организуются встречи по финансовому менеджменту, маркетингу, банковскому делу и т. п. В Италию бизнесмены ездят на выставки, связанные с модой, сельским хозяйством и производством текстиля. Во Франции бизнес-туристы узнают о новостях на рынках виноделия, моды, дизайна. Швеция популярна из-за выставок автомобилей. 
Больше всего бизнес-туров проводится в Великобритании и США, где прибыль от этого вида туризма исчисляется сотнями миллионов долларов в год. 
Стоимость бизнес-туров намного выше, чем обычных экскурсионных, т. к., помимо бронирования мест в отеле и организации развлекательной программы, туристическая фирма может предложить обеспечение безопасности делегации или бизнесмена, осуществление поиска потенциальных деловых партнеров, проведение PR-компании, составление аналитических отчетов и экономических обзоров. 
Между тем проведение тематической конференции международного класса требует издержек на аренду и оборудование конференц-зала, обеспечение участников питанием в течение дня, канцтовары, парковочные места и т. д. Все это увеличивает затраты на организацию конференции в 3–5 раз. 
Отмечено также, что бизнес-турист во время отдыха расходует в 3 раза больше средств, чем обычный «пляжник». 



Космический туризм 


Космические туры являются совершенно новой областью туризма, которая еще только начинает развиваться. На российских ракетах в космосе побывали уже 4 туриста. Первым в рамках российской космической программы на Международную космическую станцию отправился американец Деннис Тито, после него в космос запустили 27-летнего миллионера из ЮАР Марка Шаттлворта, вслед за ним космическую станцию посетил американский мультимиллионер Грег Олсен, а затем в космос оправился японец Дайсунэ Эномои. Каждый из участников коммерческих космических туровпробыл в космосе 1 неделю. Именно тогда было официально принято понятие «космический турист». Можно считать, что с этого времени началась эра космического туризма. 
Однако развитию этого вида туризма препятствует ограниченное количество мест в космическом корабле, а также чрезмерная дороговизна. Еще одним минусом является долгая предполетная подготовка. 
Космические туры можно охарактеризовать как новый вид экстрима. Полет может окончиться трагически, и космонавты, например, осознают, что могут не вернуться домой живыми. 
Несмотря на это, количество желающих отправиться в космос растет. В Америке ведется разработка небольшого космического корабля, который будет осуществлять коммерческие полеты. 


...

Международная космическая станция принадлежит 4 основным партнерам – Российскому, Европейскому, Японскому и Канадскому космическим агентствам. Всего в строительстве станции принимало участие 16 стран. 


Предполагается, что он будет доставлять желающих за пределы земной атмосферы, поднимаясь на высоту 105 км и оставаясь там на протяжении 15 минут, а затем совершать посадку на космодроме. 
Появилось даже коммерческое агентство по космическому туризму, принимающие заявки на космические туры, которые якобы подали уже более 150 человек, но официально дан положительный ответ пока только на одну заявку. 
Между тем испытать космические ощущения можно и не выходя на орбиту. В Центре подготовки космонавтов есть специальное оборудование, позволяющее испытать незабываемое ощущение невесомости. Это удовольствие теперь может позволить себе любой желающий. 


...

По мнению представителей Росавиакосмоса, к 2210 г. на космическую станцию начнут летать уже по 4 туриста в год. Для этих целей, возможно, будут использоваться специальные корабли. 


Тренажером служит самолет Ил-76С, в котором создан особый атмосферный режим, а стены салона обиты специальным материалом, чтобы предотвратить травматизм. Это настоящая летающая лаборатория, в которой пассажиры могут испытать на себе состояние невесомости. 
Американская компания Bigelow Aerospace, связанная с космическим туризмом, сделала заказ на создание космического отеля, который будет выведен на орбиту и уже через 5 лет примет первых туристов. Космическая гостиница будет иметь объем 330 м3. 
Но, прежде чем отель примет своих первых постояльцев, для проверки его работоспособности на орбиту выведут еще 10 таких экспериментальных спутников. Российская ракета-носитель «Днепр» вывела на орбиту уже второй такой спутник «Genesis-II», являющийся прототипом надувного космического корабля. Он представляет собой уменьшенную копию будущего космического отеля. 
Первый аппарат «Genesis-I» функционирует в космосе с 12 апреля 2006 г. Правда, его пассажирами были 4 индонезийских реликтовых таракана длиной 7 см и мексиканская бобовая моль. Пассажирами второго корабля, по слухам, стали большие африканские муравьи и несколько скорпионов. Но официальные сведения по этому поводу отсутствуют. 
Оба экспериментальных аппарата «Genesis» выполнены в масштабе 1:3. Они построены вокруг жесткого ядра весом чуть более 1 т. Стены корабля состоят из множества слоев резины и различных полимерных материалов, в том числе широко известного кевлара, применяемого в производстве бронежилетов. Такая обшивка должна защитить будущих постояльцев космической гостиницы от микрометеоритов и более крупных фрагментов космического мусора лучше, чем обшивка нынешних космических кораблей и космических станций. Благодаря используемым материалам корабль называют надувным. 


...

Владелец компании Bigelow Aerospace, мистер Бигелоу, заключил пари на 500 млн долларов, что до 2015 г. космический отель будет в рабочем состоянии и сможет принять первых постояльцев. 


На экспериментальных спутниках температура составляет 26 °С. Сам корабль весит чуть более 1 т и летит на высоте 550 км над поверхностью Земли. Спутник оснащен видеокамерами, которые будут передавать на Землю снимки поверхности планеты и самого будущего отеля. Уже получены первые кадры. 
Питание надувного космического отеля будет осуществляться за счет солнечных батарей. Запущенные экспериментальные аппараты будут оставаться на орбите достаточно долгое время (не менее 5–6 лет), в течение которых они будут медленно терять высоту, пока не сгорят в атмосфере. 
Модули «Guardian» должны были быть запущены на орбиту в 2007–2008 г., но их запуск может быть перенесен на более поздние сроки. 
Следующим этапом станет запуск в космос полномасштабного образца модуля – аппарата BA 330. Это уже будет полностью функциональный мини-отель, только не предназначенный для туристов. В нем будет испытываться оборудование. 
Для того чтобы в отель можно было доставлять туристов за разумную цену, компания Bigelow Aerospace предложила приз в 50 млн долларов за создание экономичного «космического парома». 
Bigelow Aerospace – единственная в мире компания, строящая орбитальную космическую гостиницу. Другие космические туристические фирмы– такие, как Virgin Galactic и Blue Origin—пока занимаются лишь тем, что доставляют своих клиентов на границу космического пространства. 
Космический бизнес быстро развивается, но все еще доступен далеко не каждому. Это эксклюзивные и экзотические туры для очень богатых людей. 



2. Обман туристов 



[image: ]


Люди отправляются в турпоездку, надеясь беззаботно провести время, отдохнуть от работы и повседневной суеты, расслабиться. Именно в это время они становятся особенно уязвимыми для тех, кто хочет нечестно подзаработать. Большинство форм обмана туристов возможно из-за их невнимательности и потери бдительности. 
Однако опасность быть обманутым не должна делать из туриста параноика, относящегося ко всем с подозрением. Достаточно всегда быть собранным и внимательным. 



Обман со стороны туристических фирм 


В первую очередь опасность подстерегает туриста со стороны тех, кому он полностью доверяет, – от организаторов его отдыха. Многие просто не ожидают подвоха со стороны тех, кому отдают свои деньги, думая, что стоит заплатить– и все проблемы будут решены. Но это не всегда так. Очень многие люди любят получать деньги и не любят выполнять данные обязательства. Плохо выполняемая работа, а порой и открытое мошенничество – очень частое явление в сфере туристического бизнеса. 
Липовые туры 
Одной из распространенных афер в сфере туризма является продажа ненастоящих путевок. Аферисты создают фирмы-однодневки, которые предлагают разные туры, предоставляя большой выбор услуг. Люди, соблазнившиеся выгодным предложением, сдают деньги на поездку, а когда приходят получать путевки, от фирмы не остается и следа. Чаще всего так обманывают туристов, собирающихся в Египет, Турцию и на Кипр. 
Подобные липовые фирмы обычно возникают в канун праздников и исчезают с деньгами клиентов, которым в результате приходится отдыхать дома. Жертвами становятся тысячи туристов. В Москве каждый год возникает и исчезает 15–20 фальшивых туристических фирм. Мошенники особенно активны на Новый год и Рождество. 
Еще одной схемой мошенничества с липовыми турами является «билет в один конец». Туристам в аэропорту выдают билеты только в одном направлении, заверяя, что обратные билеты им выдаст принимающая сторона. Прибыв на место, туристы узнают, что никто из местных агентов ничего не слышал о билетах. Впоследствии эти агенты вообще исчезают, а туристам приходится тратить на отдыхе все свои деньги и даже продавать ценные вещи, чтобы купить билет на родину. 
Впрочем, случаев такого мошенничества становится все меньше. Люди стали умнее и все реже обращаются к случайным фирмам. В основном фирмы выбираются по рекомендации знакомых, да и сами туроператоры более осторожны в выборе агентов по продаже путевок. Однако перед праздниками липовые фирмы все же появляются с неизменным постоянством. 


...

Некоторые фирмы продают своим клиентам поддельный ваучер. В результате турист не только лишается полноценного отдыха, но даже может попасть в полицию и быть депортированным обратно в Россию с пометкой в паспорте. 


В России было принято постановление, согласно которому все юридические лица должны были пройти перерегистрацию. Это способствовало увеличению числа случаев мошенничества, поскольку предприниматели, дела которых шли не очень успешно, получили возможность ликвидировать свой старый бизнес, предварительно переписав его активы (без долгов) на новую фирму и не уведомив об этом налоговую инспекцию. 
Подобная обязательная перерегистрация усложнила проверку надежности фирмы. Ведь ее основным качественным показателем является продолжительность работы компании на рынке. Перерегистрация обязывает фирмы получать новые лицензии. Чтобы клиент мог проверить туроператора, ему необходимо сделать запрос в Минэкономразвития на подлинность лицензии, продолжительность работы на рынке и т. п. Но разве кто-нибудь захочет заниматься всеми этими проверками? 
Обманутым туристам, как правило, очень трудно получить свои деньги назад. Ни один суд не сможет взыскать деньги у ликвидированной фирмы. 
Ярким примером мошенничества является деятельность одного туроператора. Эта афера считается крупнейшей за всю историю существования туристического рынка. 
Фирма была создана летом 2003 г. Ее руководители сразу же заявили о своих серьезных намерениях. Компания продавала только дорогие туры – экзотические и эксклюзивные. Стоимость туристических путевок начиналась от 4 тыс. долларов. Если клиент сразу выплачивал всю стоимость путевки, ему гарантировали определенную скидку. 
Чтобы успеть приобрести путевки со скидкой, за 2 месяца до Нового года в фирму обратились 250 клиентов. Все это были довольно состоятельные люди, способные сразу же заплатить 100% стоимости тура. 


...

В России рост спроса на отдых у моря в последнее время можно сравнить со спросом на путевки на горнолыжные курорты. Все более востребованными становятся дорогие элитные направления – Доминиканская республика, Куба, Шри-Ланка, Сейшелы и Мальдивы. 


Утром 26 декабря 2003 г. менеджеры фирмы как обычно пришли на работу, но обнаружили пустой офис, из которого была вывезена вся мебель, а также оргтехника и документы. В центре одной из комнат стоял большой красный мешок Деда Мороза, в котором находились загранпаспорта всех клиентов. Сотрудники компании сочли, что в их офисе произошло ограбление, и попытались связаться со своими руководителями. Однако все телефоны были вне зоны действия сети. 
Вскоре в офис фирмы стали приходить клиенты за оплаченными новогодними путевками. Однако вместо путевок им выдали только загранпаспорта без виз. Возмущенные клиенты пришли в ярость и стали угрожать сотрудникам фирмы. Тем пришлось вызвать милицию. 
Это далеко не единственный случай обмана. Руководители другой фирмы, так же как и в предыдущей истории, предлагали экзотические туры на Кубу, в Таиланд, Доминиканскую республику и на Сейшелы. Исчезновение этой фирмы была обнаружено директором другого турагентства, в ноябре забронировавшего тур на 10 человек с вылетом 31 декабря и предоплатой в 10 тыс. долларов. Заявка была подтверждена туроператором, однако в начале декабря менеджеру потребовались некоторые уточнения. Тут и выяснилось, что фирма пропала. 
Арендодатели помещений, где размещались ее офисы, заявили, что фирма съехала в неизвестном направлении. По этим адресам практически каждый день приходили люди, желавшие узнать местонахождение компании и судьбу денег, выплаченных за праздничные туры. 


...

У россиян очень популярно празднование Нового года в какой-нибудь теплой экзотической стране, например во Вьетнаме, на острове Шри-Ланка, на Филиппинах, в Малайзии, Гоа и ОАЭ. Именно на этих направлениях часто и орудуют мошенники. 


В милицию было подано заявление, по которому было заведено уголовное дело. Однако шансов найти фирму практически нет. Деньги клиентам пострадавшие турагентства возвращали из собственных средств. 
Турфирмы часто попадаются на удочку мошенников, ведь проверять агентов, работающих за границей, очень сложно. Так, в Израиле было обнаружено фиктивное туристическое агентство, которое предлагало услуги по бронированию отелей и заказу авиабилетов для иностранных туристов. Ни одно обязательство выполнено не было, ведь владелец фирмы и не собирался это делать. К тому времени, когда его поймали, мошенник сумел получить обманным путем не менее 50 тыс. долларов. 
В Испании был задержан мошенник из Великобритании, который в 1990-х гг. заработал миллионы на махинациях с так называемыми тайм-шерами (time-sharing) – малогабаритными квартирами для летнего отдыха, которые приобретаются несколькими владельцами в так называемую поделенную собственность. 
Подданный Великобритании Джон Эдвард Палмер обманул более 20 тыс. граждан различных стран, продав им несуществующую тайм-шерную недвижимость. Таким образом мошеннику удалось заработать свыше 600 млн евро. 
Даже находясь в тюрьме, Палмер продолжал руководить созданной им в Испании преступной группировкой, которая также занималась махинациями с тайм-шерами. Отсидевшему и вышедшему на свободу мошеннику были предъявлены новые обвинения. 
«Горящие» туры 
Это туры на ближайшие дни, которые туроператор почему-то не успел реализовать. Их требуется срочно продать, в результате чего существенно снижается цена. Фирмы заявляют, что приобрести дорогостоящую путевку теперь можно чуть ли не за полцены. Турист при этом сможет улететь на отдых в ближайшие 2–3 дня. 
Низкая цена за отличный курорт соблазняет очень многих людей, подталкивая их на приобретение подобных туров. Однако чаще всего «горящий» тур вовсе не так хорош, как о нем рассказывают в офисе туристической компании. 
Сниженная цена может обернуться гостиницей низшего разряда и некачественным обслуживанием. Номер в четырехзвездочном отеле никогда не будет стоить столько же, сколько трехзвездочный. А отели категории «пять звезд» никогда не попадают в разряд «горящих» путевок. 


...

«Горящие» туры – одна из уловок для привлечения клиентов в ту или иную фирму. Это можно классифицировать как недобросовестную рекламу и подать иск в суд. 


Некоторые туры, преподносимые как «горящие», вообще не являются таковыми. Но за счет искусственно поднятого ажиотажа их удается реализовать на 20–30% дороже, чем обычные путевки. Таких случаев известно немало. Особенно часто липовые «горящие» туры продают в столице, где темп жизни значительно выше и большинство серьезных покупок совершается необдуманно, на ходу. 
Чтобы не попасться на удочку с «горящими» турами, следует выяснить реальные цены на аналогичные туры у других операторов и сравнить. 
Недобросовестная реклама 
Обман в туристическом бизнесе проник и в рекламу. Так, распространенным трюком является размещение на сайтах турфирмы информации о недорогих и привлекательных турах и отелях. Ориентируясь на эту информацию, человек выбирает курорт и приходит в офис турфирмы. Однако здесь он узнает, что либо информация на сайте устарела, либо это была акция, которая буквально вчера закончилась. Разочарованному клиенту тут же предлагают другой тур, который стоит намного дороже. 
Другим примером недобросовестной рекламы является размещение в рекламных буклетах красивых фотографий номеров и пляжей, которые в действительности относятся только к vip-номерам. Туристу же в итоге приходится жить совсем в иных условиях, намного худших, чем он это себе представлял, глядя на фотографии. 
Некоторые турфирмы широко рекламируют так называемые эксклюзивные туристические услуги. Однако на поверку оказывается, что эти же услуги предлагают и другие фирмы, порой за более низкую цену. Таким образом, эту услугу назвать эксклюзивной уже нельзя. 
Некоторые фирмы дают в рекламных объявлениях неправильное название или не указывают номер лицензии на осуществление туристической деятельности и наименование органа, выдавшего эту лицензию. 
Все это также вызывает недовольство и возмущение у туристов, чувствующих себя обманутыми. Следует отметить, что за нечестную рекламу фирма несет уголовную ответственность. На тех, кого уличили в подобном деле, налагается штраф. 
Спецпредложения 
Еще одной хитрой уловкой турфирм являются всевозможные спецпредложения. Чтобы улучшить свой имидж, туристические компании иногда обновляют или пытаются хоть немного разнообразить предлагаемые туры, создавая нечто уникальное. Так появляются туры в экзотические страны или по сложному нестандартному маршруту. Путевки на такие туры стоят очень дорого. Они рассчитаны на клиентов, которые готовы заплатить любые деньги за новые незабываемые впечатления. 
Однако надо помнить, что экзотические туры – это еще не опробованные путешествия, которые на поверку могут оказаться не очень приятными в плане отдыха и впечатлений от него. 
Лучше всего немного подождать, пока другие не «обкатают» новый маршрут, который вполне может оказаться неудачным. В результате такое «спецпредложение» часто вляется не более чем приманкой. 


...

Современные турфирмы предлагают любителям приключений сафари в Кении, Танзании и ЮАР, трекинг и рафтинг в Индии, путешествия на джипах по Северной Африке и Намибии, дайвинг на Большом Барьерном рифе, восхождение на Килиманджаро и многое другое. Все это делается для того, чтобы стимулировать спрос на выездной туризм, который в последнее время почти не растет. 


Если новое направление будет освоено, примерно через год такие туры будут предлагать и другие туристические компании. Цена путевки при этом значительно снизится. 
Новые направления туризма часто не имеют программы, на них плохо подобран обслуживающий персонал и гиды. Такие туры могут доставить отдыхающему множество неудобств, из-за которых он будет жалеть о потраченных деньгах. 
Незаконные штрафы 
Еще одной формой обмана туристов являются незаконные штрафы. Они налагаются, когда клиент отказывается от тура или изменяет дату вылета в связи с непредвиденными обстоятельствами. Фирмы, конечно, меняют дату начала тура, но при этом берут огромный штраф с клиентов. 
На самом деле такой штраф не может быть большим, поскольку клиент должен возместить только деньги, которые уже были потрачены на оформление его заказа, например на бронирование номера. Можно потребовать от турфирмы документы, подтверждающие эти расходы. К сожалению, очень часто компании заявляют о несуществующих затратах, то есть обманывают своих клиентов. 
При взимании штрафа туристические фирмы должны выдать квитанцию МСО, которая может подтвердить, что дата изменена и штраф оплачен. Некоторые сотрудники фирм не выдают таких квитанций, забирая полученные деньги себе. Это еще один обман. 
Отказ в визе 
Этот обман основан на том, что в туристических контрактах оговаривается плата, которую вносит клиент в случае отказа ему в визе. Некоторые фирмы ставят в паспорт поддельную печать о том, что консульство отказало в визе, и берут деньги с незадачливых клиентов. Это чистое мошенничество. На таких отказах они неплохо зарабатывают. 


...

За визу турист платит отдельно. Если по какой-то причине клиенту отказали в визе, деньги, потраченные на нее, не возвращаются. 


Если туристическая фирма заявляет, что консульство отказало в визе, рекомендуется уточнить, по какой причине это произошло. Представитель фирмы должен все объяснить. В крайнем случае следует потребовать доказательства того, что документы на оформление визы вообще подавались в консульство. 
Впрочем, не всегда отказы в визе являются мошенничеством. Иностранные консульства действительно дают отказ в визе по определенным причинам. Консульство Чехии принимало паспорта всего лишь у 4–5 турфирм в день. В итоге туристам пришлось подавать документы за 2 недели. Итальянское консульство неожиданно вообще перестало пропускать детей в лагеря на море. Позже было дано объяснение, что якобы по итальянским законам несовершеннолетние дети не могут путешествовать по стране без сопровождения хотя бы одного из родителей. 
Какой бы ни была причина отказа или задержки в получении визы расплачивается за все турист. За срыв работы консульского отдела власти страны, которую представляет это консульство, возвращают деньги только тем туристам, которые застраховались от невыезда. 
Следует помнить, что решение о выдаче визы принимает консульство. Если по какой-то причине, известной клиенту, этот процесс может сопровождаться трудностями, нужно обязательно сообщить об этом представителю туристической фирмы. Если фирма при этом уверяет, что проблем не будет, следует поинтересоваться, на чем основывается их убеждение. 
Обман с авиабилетами 
Обман заключается в том, что туристические фирмы продают авиабилеты дороже их действительной стоимости. Дело в том, что практически на всех рейсах самолетов есть скрытые тарифы, которые известны только агентам авиакомпании. Эти тарифы обозначены в билете под знаком IT. Глядя на билет, невозможно узнать его стоимость. Она известна только человеку, который его покупал. 


...

Авиабилеты стоят очень дорого, поэтому клиентов часто обманывают именно при их покупке. Некоторые фирмы вообще оставляют своих клиентов без обратных билетов, и с них очень трудно получить деньги назад. 


Таким образом, некоторые туристические фирмы продают билеты по цене, которая выше настоящей стоимости примерно на 30–100 долларов. Туристы ничего об этом не знают и даже не догадываются. Им приходится верить на слово недобросовестным туристическим фирмам. 
Продажа липовых мест в отелях 
В мировой гостиничной практике существует «традиция», по которой мест продается на 15% больше, чем их реально существует. Подобное делается для того, чтобы перекрыть количество мест по брони, от которых отказываются. Вне отпускного сезона, согласно статистике, отели получают именно столько отказов. 


...

В столице Японии распространены ночлежки-капсулы, где вполне можно скоротать ночь. Это самое дешевое подобие гостиницы в Токио. 


Однако в самый разгар сезона такая гостиничная практика невольно становится причиной обмана туристов. Не следует спешить обвинять свою туристическую фирму в недобросовестности. Виноватым может оказаться и сам персонал отеля, дважды пославший подтверждение на один и тот же номер. Как бы то ни было, превышение количества заказов – нередкое явление в туристическом бизнесе. 
Виновниками могут стать и некоторые туристы, которые в последний момент решают продлить свой отдых. Подобные случаи трудно предвидеть. 
Гиды и рестораны 
Туристы, приехавшие в незнакомый город или страну, общаются в основном с гидом. С ним советуются и спрашивают о местных обычаях, правилах и т. п. Чаще всего именно с его подсказки туристы посещают те ли иные места, не входящие в программу, например рынки, базары, магазины, рестораны и т. п. При этом доверчивые туристы могут не подозревать о таящейся опасности. 
Дело в том, что практически каждый гид получает комиссионные там, где делают покупки приведенные им туристы. Обман заключается в том, что в некоторых местах туристов встречают люди, которые не прочь поживиться на их незнании местных цен. В результате цены для них устанавливаются в 2–3 раза выше. Таким образом, доверяясь гиду, можно существенно переплатить за местную экзотику. 
Чтобы не попасться на крючок к таким недобросовестным продавцам, нужно внимательно понаблюдать за гидом. По его поведению вполне можно определить, является ли место, которое он рекомендует, «комиссионным» или нет. 


...

Британские гостиницы системы B&B (Bed and Breakfast) предлагают своим клиентам, помимо номера с постелью, бесплатный завтрак, который может состоять из блинчиков домашней выпечки с джемом, беконом или деревенским творогом. В некоторых гостиницах на завтрак можно получить свежие фрукты и йогурт, а также запеченный окорок. 


Если гид заметно оживился и стал более словоохотлив при рассказе о каких-либо ресторанах, вполне вероятно, что это и есть его «комиссионные» заведения. Если при этом звучит фраза типа «Если вы не пробовали этого блюда, вы не были в Испании», это не значит, что данное блюдо можно попробовать только в тех ресторанах, в которые гид так настойчиво зазывает. 
Можно записать в блокнот название блюда и потом попробовать найти его самостоятельно. Заявления вроде «в этот ресторан пробовать именно это блюдо съезжаются испанцы (ирландцы, греки и т. д.) со всей страны» – обман. Наверняка в каком-нибудь другом более тихом месте, которое посещает только местное население, это блюдо обойдется в 2 раза дешевле. 
Чтобы найти лучшие заведения, где подают определенное блюдо, можно зайти в максимально удаленный от пляжа бар, взять какой-нибудь напиток и спросить у бармена, где бы он порекомендовал попробовать предложенное блюдо. В ответ можно услышать адреса 2–3 мест. Опрос следует повторить в еще одном баре. Если рекомендации барменов совпадут, можно смело отправляться туда, где действительно можно будет отведать лучший вариант этого блюда из доступных в окрестностях, к тому же по справедливой цене. Правда, для таких маневров необходимо хоть какое-то знание языка. Впрочем, иногда в общении можно обойтись и жестами, главное проявлять больше дружелюбия и открытости. 


...

В испанском отеле Palau del Mar, помимо spa-центра и турецкой бани хаммам, имеется ресторан высокой кухни. 


Если все-таки турист пришел в ресторан, рекомендованный гидом, поскольку вся группа согласилась туда идти, а отказаться было неудобно или невозможно, необходимо особенно внимательно изучить меню. Практически в любом кафетерии и во многих ресторанах, помимо стандартного меню (в виде книжечки), есть ежедневно меняющееся меню на текущий день, или комплексный обед. Он включает в себя 3–4 вида первого (салаты, супы, и т. п.), 3–4 вида второго (мясо, рыба, птица, и т. д.), десерт, вино и хлеб. В целом такой обед стоит около 8–10 евро. Эти же блюда обычно присутствуют в стандартном меню и имеют конкретную цену на случай, если их заказывают отдельно. 


...

В комплексный обед обычно не входят прохладительные напитки, кроме минеральной воды и содовой. Они оплачиваются отдельно. В некоторых местах (например, в Каталонии) в него не входит и вино. 


Текущее меню ограничивает в выборе, но зато и здесь можно выбрать что-то на первое и на второе, хлеб, бутылку столового вина и либо кофе, либо десерт. Если заказать эти же самые блюда из стандартного меню, обед обойдется дороже. 


Но вдруг гид рекомендует взять 2 вторых блюда, поскольку и то и другое очень вкусные. Турист заказывает их, а с него в итоге требуют плату, как за 2 обеда. Это обман. В ресторанах так не принято делать, особенно если второе блюдо имелось и в стандартном меню. Все это аферы нечистых на руку знакомых гида. Там же могут порекомендовать взять особое вино плюс что-то еще. В результате этих дополнительных заказов обед обойдется в 3–4 раза дороже. 
В Испании существует еще одна уловка, завлекающая туристов в те или иные рестораны, где обеды обойдутся им дороже, чем в других местах. Для этого в памятках туристов и на сайтах турфирм даются различные рекомендации с указанием конкретных данных. Рекламируемые подобным образом места должны вызывать подозрение. Лучше их обходить стороной. 
В Греции легко можно пасть жертвой обмана в ресторанах, специализирующихся на приготовлении свежевыловленной рыбы. Официанты безупречно обслужат заезжего туриста, будут очень вежливы и обходительны. Принеся заказ, официант скажет фразу типа «It is compliment». Но когда будет предложен счет, цена может составить больше 200 евро, хотя обычный обед в ресторанах Греции стоит не более 40–50 евро. 


...

В ЮАР одним из популярнейших мест отдыха является пляж в Кейптауне. Здесь отдыхающих радуют пальмы, трава, бирюзовая вода и свето-коричневый песок. На побережье много баров и ресторанов. 


Хитрость заключается в том, что в меню ресторана обычно указана некая ориентировочная цена за условную порцию. Объем же порции, которую подают клиенту, определяет сам повар. Из свежей рыбы делают очень большие порции, чтобы не было остатков. Конечно же, цена блюда возрастает, и порой в несколько раз. 
А что касается фразы «It is compliment», на самом деле она звучит как «It is complement», что означает «оплачивается отдельно». Это говорится как о напитках и десертах, так и о различных гарнирах. 
Таким образом, при изучении меню в греческих рыбных ресторанах необходимо сразу же уточнять не только вес порции, но и то, включен ли в стоимость блюда гарнир. В противном случае можно получить множество «комплиментов», за которые придется дорого заплатить. 
«Ошибки» в ресторанных счетах – вполне обычное явление, особенно в тех заведениях, которые рассчитаны на туристов. В некоторых из них «нагреть» рассеянного приезжего на 10–20 евро считается чуть ли ни хорошим тоном. Примерно то же можно сказать и о счетах за отель. 
В ресторанах гостиниц встречается еще одно мошенничество. Каждый день после обеда официант просит постояльца подписать какие-то бумаги, не объясняя их значения. Большинство отдыхающих и не пытаются вникнуть в смысл этого действа. В итоге при выписке из гостиницы с туриста требуют уплатить круглую сумму за так называемые дополнительные услуги. 
Оказывается, что подписанные в ресторане бумаги являются счетами за якобы присутствовавших с туристом на обеде людей. Именно за них и подписывался человек. Сумма переплаты за обеды может превысить 100 евро. 
Попытки доказать факт мошенничества ни к чему не приведут, даже если имеются показания свидетелей. Так что не стоит подписывать что бы то ни было, не понимая текста документа. 
На острове Бали у храма Бесаки туристов поджидает множество гидов, которые тоже не отличаются добросовестностью. Все они стремятся облапошить рассеянного туриста. Действующий комплекс индуистских храмов Бесаки – самый большой и самый почитаемый на острове Бали. Здесь всегда много туристов, поэтому сюда съезжается множество мошенников, которые не прочь заработать на на них. 
Билет в этот комплекс стоит около 10 тыс. рупий. Его можно приобрести либо в 1 км от храма на остановке автобуса, либо прямо перед входом. Здесь и поджидают туристов гиды, которые уверяют, что без них просто невозможно войти в комплекс во время фестивалей и церемоний. При этом они ссылаются на большой плакат у входа, где написано, что туристов просят воздерживаться от входа в храмы на территории комплекса, где идет церемония. 


...

Пляжи Гоа – настоящая мекка для хиппи, которые съезжаются сюда со всего мира. Сама атмосфера, царящая на пляжах, располагает к релаксации. 


Некоторые гиды могут вести себя очень агрессивно, всем свои видом показывая, что они имеют право не пускать внутрь посетителей. Однако это не так. С гидами вполне можно торговаться о подходящей цене, которая не должна превышать 10–20 тыс. рупий за 1 человека. Гиды полезны тем, что они знают, в какие храмы в комплексе можно заходить, а в какие нет. Кроме того, гид может рассказать что-то о самом храме и обычаях, но только на английском языке. 
Если турист не собирается заходить в храмы во время экскурсии, ему стоит отказаться от гидов, поскольку входить в сам комплекс можно всем независимо от церемоний или фестивалей и безо всякой дополнительной платы. 
Транспорт 
В любой стране мира таксисты завышают цены, пользуясь доверчивостью иностранцев. Особую осторожность следует проявлять в Египте и Турции. Лучше всего не отдавать водителю деньги за проезд, пока он не довезет до места. Иначе таксист может увезти туриста совсем в другую часть города и потребовать тройную плату за то, чтобы вернуться. 
Некоторые водители начинают возмущаться, когда с ними начинают расплачиваться за поездку. Они утверждают, что им должны в несколько раз больше. Не стоит обращать на это внимания. Некоторые впечатлительные туристы попадаются на эту уловку. Чтобы отвязаться от таксистов, можно пригрозить им полицией. 


...

Некоторые водители такси плохо знают город или притворяются, что не знают, и часами колесят по нему. В итоге за все расплачивается пассажир. 


Иногда таксисты занимаются и прямым обманом. Например, водитель просит обменять ему мелкие купюры на 1 крупную якобы для того, чтобы принести домой солидную банкноту. Если поддаться на эту уловку, можно получить взамен своей банкноты кучу мелких, а общая сумма не достигнет и половины номинала крупной купюры. Даже если водитель будет пойман за руку в этой афере, он поднимет скандал, доказывая туристу, что тот просто не разбирается в местной валюте. 
В некоторых странах местные власти пытаются бороться с подобным поведением таксистов. Так, в Праге городской магистрат вынес решение об установлении законного тарифа в 28 крон за 1 км вместо 99 крон, которые брали с туристов. Сами таксисты считают подобные действия незаконными, но не могут противостоять властям. Между магистратом и таксистами возник конфликт, который уже продолжается на протяжении нескольких лет. Но все чаще таксисты вынуждены смиряться и подчиняться принятому правилу. 
Пражская мэрия издала брошюру для туристов с информацией о городской службе такси. В этой брошюре написано о том, где и как можно без проблем заказать машину, на какую сумму рассчитывать и на что следует обратить особое внимание при общении с таксистом. 
Брошюра издана тиражом 100 тыс. экземпляров на семи языках: английском, немецком, итальянском, испанском, французском, русском и чешском. Распространяется она в пражском аэропорту Рузыне, на автовокзале Флоренц и в отелях. 


...

Для пражских таксистов, относящихся к аккредитованным фирмам, местные власти заказали у французских модельеров специальную униформу. 


В последнее время на стоянках такси в Праге появились таблички с надписью «Fair Place» (в переводе с английского «честное место»). Это означает, что здесь пассажиров не должны обманывать. За обман туристов и завышение цены за поездку на таксистов налагается штраф. 
Стоянки с надписью «Fair Place» также означают, что здесь можно гарантированно получить сервис высокого качества, причем по фиксируемой цене. Подобная кампания в Праге обошлась мэрии в 900 тыс. крон (32 тыс. евро). 
Кроме того, на каждой остановке в Праге есть специальные таблички для туристов со всеми тарифами на перевозки. Там же дан номер, по которому можно отправить SMS с запросом об исходном и конечном пункте маршрута и стоимости поездки. 
Но, несмотря на все принятые меры предосторожности, пражские водители при малейшей возможности готовы обсчитать незадачливого путешественника. Особенно это касается иностранных туристов, которые не знают реальных расстояний и цен. 
В октябре 2006 г. между муниципалитетом Рима и водителями такси было заключено соглашение о фиксированной плате за проезд из центра города в аэропорты. Однако некоторые регистраторы гостиниц вводили в заблуждение туристов, направляя их в такси самого высокого разряда с дорогостоящим обслуживанием или к незаконным перевозчикам. В результате местные водители распространили по Риму 50 тыс. листовок, в которых разоблачают нечестных регистраторов гостиниц, обманывающих туристов. 
В Европе состоятельные туристы предпочитают путешествовать на арендованных автомобилях, лично выбирая маршрут. Но брать транспорт напрокат тоже может быть опасно. Например, в Таиланде можно нанять мотобайк – самый распространенный в стране вид транспорта. Однако следует учесть, что байки в Таиланде сдаются в аренду без какой-либо страховки. Это значит, что, если на байке обнаружится хоть одна царапина, туристу могут выставить большой счет. То же самое касается и водных байков. 


...

Поступает много жалоб на водителей экскурсионных автобусов, которые часто не знают города, в результате чего из программы выпадает много интересных и всемирно известных мест. В компании с плохо подготовленным гидом такие водители существенно портят отдых. 


Чтобы избежать неприятностей, перед тем как брать какой-либо транспорт в аренду, необходимо тщательно осмотреть его на наличие повреждений. Хорошо, если при этом будут свидетели. 
Человек, имеющий собственный автомобиль, при выезде за границу должен иметь специальный страховой полис (грин-карта – заграничный вариант ОСАГО), поскольку отечественная страховка там не действует. Грин-карта оформляется в некоторых страховых компаниях или на границе. 
Впрочем, такая страховка не покрывает ущерб, нанесенный автомобилю туриста, если он сам является виновником аварии. Чтобы защитить себя в этом случае, необходимо приобрести полис КАСКО. 



Недобросовестность 


Недобросовестное выполнение фирмой своих обязательств перед клиентами тоже относится к одной из форм обмана. 
Например, туристические фирмы не оказывают тех услуг, которые были обещаны, или предоставляют услуги, но совсем не те, что оплачены. Большинство претензий туристов возникает именно из-за этого. 
Многие компании «забывают» предупредить туриста о каких-либо изменениях в программе. Такого вида жалобы очень часты. Иногда туристические фирмы вообще не предупреждают клиентов ни о чем. 
Фирм, обманывающих своих клиентов, по-прежнему много. Своей деятельностью они наносят клиентам ущерб в миллионы рублей. 


...

На одну из фирм, занимавшихся организацией поездок в Германию, поступало много жалоб. Туристов селили в гостиницы более низкого уровня, чем было оговорено, не обеспечивали транспортом до гостиницы и на экскурсиях. Порой траты на такси и номера достигали существенных размеров, что становилось тяжелым финансовым бременем. 


Сотрудники одного из таких туроператоров подыскивали клиентов, раздавая людям анкеты прямо на улице. «Счастливчикам» затем сообщали, что у них есть возможность приобрести элитные путевки по низкой цене. 
Соблазненные заманчивым предложением люди приходили в офис фирмы, где в неформальной обстановке заключали договора. В текст документа при этом мало кто вчитывался. Основное внимание клиентов было занято фотографиями предполагаемого места отдыха. Согласно договору, клиент получал право на одну или несколько поездок. 
Оплата предложения проходила в такой же неформальной обстановке. Путевки мгновенно распродавались по цене от 100 до 5 тыс. долларов. По предположению следователей, клиентов, возможно, вводили в гипноз. 
Договор, который подписывали клиенты, предусматривал пункт о невозможности расторжения сделки. Надо сказать, что такое требование противоречит «Закону о защите прав потребителей». 


...

В европейских элитных ресторанах столики бронируются за месяц вперед, в связи с чем часто возникают проблемы, когда какой-то турист хочет посетить одно из этих заведений. 


Вместо шикарного отеля на побережье туристов отвозили в самый дешевый пансионат. При этом дорога, питание и экскурсионное обслуживание в стоимость путевки не входили. В результате в суд начали поступать иски против фирмы, договора были признаны недействительными, а против самой фирмы прокуратура выдвинула обвинение в мошенничестве. Директор был заключен под стражу и приговорен к 8 годам колонии общего режима. 
Еще одна турфирма в 2006 г. была лишена лицензии туроператора и банковской гарантии на предоставление туристических услуг за недобросовестную работу с клиентами. Компания бронировала места в гостинице и совсем не оплачивала их или предоставляла частичную оплату с последующей задержкой платежей по «уважительной» причине. 
Этот туроператор отправлял большие группы туристов, недоплатив 25–50% принимающим базам и фирмам. Туристов часто размещали в крайне неудовлетворительных условиях, которые не соответствовали заявленной в путевке категории. Ко всем прочему фирма была уличена в подделке договоров и счетов. 
Некая турфирма обманула больше 500 российских туристов, которые прибыли на отдых в Турцию. Одних людей вообще не заселили в отели, в которые были приобретены путевки, у других потребовали оплату за проживание, поскольку туроператор не перевел деньги. За неуплату гостиницы грозились выселить туристов. Кроме того, отдыхающие совершенно не имели информации о транспорте из отеля в аэропорт, а также о дате обратного рейса. 
В связи с этим на туристическом рынке разразился большой скандал, причем далеко не первый. Так, 70 российских туристов также с трудом вернулись со средиземноморского курорта Анталия в Турции. Виновником этого стала турфирма, через которую были приобретены путевки в пятизвездочный отель Grand Prestige. Фирма не оплатила ни проживание в номерах, ни обратный перелет туристов, а чуть позже объявила себя банкротом. Улаживанием конфликта и возвращением российских туристов домой занималось российское консульство. 


...

Гостиница Ice Hotel в Швеции полностью сооружена изо льда, а постояльцам здесь выдают теплые комбинезоны из оленьих шкур. В отеле 80 номеров, свадебный зал и ледяной бар, где даже напитки подают в ледяных стаканах. 


Консульству пришлось улаживать и скандал вокруг другой турфирмы. С управлением по культуре и туризму провинции Анталия было достигнуто соглашение, согласно которому по турецким отелям было распространено специальное указание не выселять туристов и не требовать с них денег за проживание, а решать все финансовые вопросы непосредственно с туроператором, если понадобится, то через суд. 
Некоторые компании, как уже говорилось, меняют название. И под новым именем зачастую даже не удосуживаются получить лицензию на свою деятельность. Это значит, что продажа туристических путевок осуществляется незаконно. 
Агентство «Ростуризм» работает над введением механизма финансовых гарантий туроператорской деятельности. Это позволит туристам получить компенсацию в случае ненадлежащего выполнения турфирмами своих обязательств. 
Между тем сотрудники «Ростуризма» были пойманы с поличным при получении взятки. Они угрожали туристическим фирмам лишением лицензии и требовали с них за разрешение конфликта взятки в 2 тыс. долларов. 
Много жалоб поступает от отдыхающих на нарушения условий договора. Например, сотрудники турфирм часто отправляют туристов в другую страну без заранее оплаченных обратных билетов, хотя в договоре написано обратное. Клиентам обещают привезти обратные билеты уже в принимающую страну, но люди так и остаются ни с чем. 
Вместо одной гостиницы фирма легко заменяет ее на другую всего за день до отлета, при этом не спрашивая согласия туристов. Условия оказываются намного хуже, чем было обещано. 
Недобросовестно ведут себя и некоторые принимающие организации. Они оказывают некачественные услуги, экскурсии зачастую обходятся дороже, чем указано в прайс-листе. Поездки, которые организуют такие компании, утомительны, а гиды плохо подготовлены. 
В штате хорошо зарекомендовавших себя фирм порой попадаются недобросовестные сотрудники. Так, например, менеджеры некоторых туристических фирм неплохо наживаются на своих клиентах втайне от руководства. Некоторые менеджеры направляют клиента в другую фирму, за что получают комиссионные. 
Бывает и так, что менеджер заказывает номер в отеле и бронирует тур для клиента, но при этом не ставит руководство в известность о дополнительных услугах, оплаченных клиентом. Понятно, что деньги за эти услуги работник забирает себе. Иногда менеджер полностью скрывает бронирование тура от руководства и присваивает все полученные деньги. 


...

Часто скандальные ситуации за границей возникают в результате нечестности управляющих гостиницами, которые дают неправильные сведения о наличии мест или продают одно место нескольким клиентам. 





Обман туристов в разных странах 


Нечестных людей очень много, поэтому следует крайне осторожно подходить к выбору фирмы. Лучше всего заранее поинтересоваться отзывами туристов о той или иной фирме. Намного полезнее учиться на горьком опыте других людей, чем на собственных неудачах. 
Практически везде используются свои уловки для обмана туристов. Чтобы не стать очередной жертвой алчности недобросовестных торговцев, следует заранее ознакомиться с традиционными схемами обмана, распространенными в тех или иных странах или городах. 
Проездной Paris Visite 
Этот проездной широко рекламируется во всех парижских путеводителях и туристических проспектах. Согласно рекламе, проездной Paris Visite предоставляет туристу множество преимуществ. Это не только транспортный проездной, он предоставляет скидки чуть ли не во всех музеях, ресторанах, магазинах, а также при осмотре достопримечательностей и т. п. Однако на самом деле это обман, а туристы не только не получают выгоды, но и тратят гораздо больше денег, чем могли бы. 
Paris Visite – это карточка, которая действительна определенное количество дней – 1, 2, 3 или 5. Проездной может действовать на определенном количестве транспортных зон – 3, 5 или 8. Стоимость Paris Visite колеблется от 8,35 евро (1 день в 3 центральных зонах) до 53,35 евро (5 дней в 8 зонах). 
Три транспортные зоны – это центр Парижа и его ближайшие окрестности – такие, как Дефанс, Сен-Дени, Венсен и др. Пять транспортных зон – это центр плюс Версаль, Диснейленд, аэропорты Орли и Руасси, а также Шарль де Голль. Восемь транспортных зон – это все перечисленное выше плюс дальние пригороды, которые путешественники редко посещают. На сколько бы зон ни был куплен проездной Paris Visite, в среднем он обойдется в 1,5–2 раза дороже обычных проездных. 


...

Отдыхающим на курортах Карибского бассейна следует опасаться укусов ядовитых насекомых и аллергической реакции на тропическую флору. 


Обещанные по проездному скидки совершенно недействительны в наиболее популярных местах Парижа– таких, как Эйфелева башня, Лувр и Триумфальная арка. Туристу везде придется платить полную цену за билет. Правда, в некоторых музеях «второго ряда» после предъявления проездного Paris Visite к каждому купленному билету дают символический подарок. Как бы то ни было, платить придется в любом случае. 
Настоящую скидку можно получить только в Музее восковых фигур, где она составляет 2 евро от стандартной цены в 7,5 евро, а также на экскурсии по стадиону «Стад де Франс» (здесь можно получить до 30% скидки, однако в некоторых случаях ее можно получить и без Paris Visite). 
В некоторых музеях – таких, кака музей Монмартра, Андрэ или вина, музей игрушечных железных дорог, – по карте Paris Visite туристам могут предложить бонус: один бесплатный билет в случае, если еще один билет будет куплен за деньги. С одной стороны, кажется, что это очень выгодный подарок. Но с другой стороны, если турист путешествует в одиночку, что ему делать со вторым билетом? Подарить случайному знакомому? Если турист находится в Париже с кем-то из друзей, скорее всего, у него тоже есть Paris Visite. Подарок в большинстве случаев оказывается бесполезным. 


...

Отель George V находится в центре Парижа. Это настоящий дворец с роскошным убранством в стиле ар-деко. В отделке использованы дорогие ткани, хрусталь и мрамор, а стены богато украшены произведениями искусства. Эксперты аукциона «Сотбис» назвали этот отель лучшим в Париже из-за представленной в нем коллекции произведений искусства. 


На экскурсии по Гранд-опера вместо бесплатного второго билета посетителям предложат только скидку в 2 евро, а в других местах пообещают бесплатный аудиогид к уже купленному. 
Такие же бонусы можно получить и на экскурсионном транспорте. На экскурсии по каналу Сен-Мартен и по Монмартру на игрушечном поезде Montmartrain туристам дают один бесплатный билет к одному купленному за полную цену. На экскурсии по Сене на второй билет дается скидка 50% от стоимости первого билета, но ее нельзя получить в час пик. На туристическом автобусном маршруте L’Open Tour по проездному дадут скидку в 4 евро от стандартного тарифа в 25 евро. Но все это лишь малая доля того, что обещают рекламные проспекты. 
Не менее хитроумно действует Paris Visite в других туристических местах. Заказав обед в некоторых ресторанах, можно бесплатно получить коктейль, мороженое или кусочек торта. В кабаре «Мулен Руж» посетителям дают сувенир – фаянсовую пепельницу. 
Проездной Paris Visite предоставляет возможность бесплатной аренды велосипеда, разумеется, в придачу к каждому арендованному велосипеду. Непонятно, зачем нужна аренда пары велосипедов, если на руках транспортный проездной. Летом туристам предлагают также бесплатный урок катания на роликах. 


...

В США курсирует поезд-отель «Аврора-Экспресс». Его постояльцы имеют возможность увидеть окрестности, не выходя из вагона. Каждый номер имеет неповторимый дизайн в стиле начала прошлого века. 


Интересно, что гостей столицы Франции не информируют о существующих альтернативах проездному Paris Visite. Так, компания городского транспорта RATP в Париже убрала со своего сайта, предназначенного для англоязычных туристов, все упоминания о других проездных, кроме Paris Visite. 
К конкурентам Paris Visite относится музейный проездной Musees Monuments. Он стоит 18 евро на 1 день, 36 еврона 3 дня и 54 евро – на 5 дней. Этот проездной позволяет бесплатно и без очереди пройти через специальный вход в большинство музеев Парижа. Он действителен при посещении Лувра, Триумфальной арки, Нотр-Дам, Пантеона, Консьержери, Центра Помпиду, Версаля, музеев д’Орсэ, Бальзака, Делакруа, Пикассо, Гюго и Родена, военных и научных музеев, а также замков в окрестностях города. 
Для тех, кто приехал, чтобы посетить музеи, такой билет окажется весьма кстати и сэкономит кучу денег, т. к. разовые билеты всегда дороги. Например, билет в Лувр стоит 8,5 евро. Очевидно, что музейный проездной – очень выгодное приобретение, но обычным туристам о нем не говорят. 
Другой альтернативой Paris Visite является недельный транспортный проездной Carte Orange. Он очень выгоден для тех, кто собирается провести в Париже больше 2–3 дней. Проездной стоит 15,4 евро для центра Парижа, 20,3 евро на 3 зоны, 30 евро на 5 зон и 41,7 евро на 8 зон. Однако Carte Orange действует не произвольные семь дней, а строго с понедельника по воскресенье и продается только до среды. Тот, кто приехал в четверг, сможет приобрести билет только на следующую неделю. 


...

В Венеции иностранцев называют forestieri – «чужеземцы». Это слово происходит от foresta – «лес». В Италии словом «forestieri» называют всех чужаков, словно они «вышли из леса». 


Mobilis Pass – транспортный проездной на 1 день. Он стоит 5,3 евро на 2 зоны, 7 евро на 3 зоны, 12,1 евро на 5 зон и 18,4 евро на 8 зон. Все проездные можно приобрести на любой станции метро и в аэропортах. 


...

Некоторые водители такси плохо знают город или притворяются, что не знают, и часами колесят по нему. В итоге за все расплачивается пассажир. 


Таким образом, навязываемый туристам проездной Paris Visite может быть полезен только тем, кто приехал в Париж на несколько дней вдвоем и при этом интересуется в основном музеями «второго ряда». Проездной Paris Visite также выгоден тем, кто приехал в Париж на 2–3 дня или в четверг, когда нет возможности приобрести Carte Orange. Для посещения музеев все-таки лучше приобрести Musees Monuments. 
Венеция 
Самым распространенным видом обмана туристов в Венеции является обсчет. Так местные торговцы мстят за хамское поведение клиентов. 
Чтобы не оказаться в числе обманутых, полезно хоть немного выучить итальянский язык. Дело в том, что в большинстве венецианских баров и ресторанов существует 2–3 прайс-листа: один – для туристов, второй – для местных жителей, а третий – для вежливых туристов. Цены в них конечно же разные. В прайс-листе для иностранных туристов все блюда в 2 раза дороже. Так, круассан и капучино обойдутся итальянцам в 3,5 евро, а иностранцам – в 7 евро. Пицца с напитком на двоих для местных жителей стоит от 20 до 25 евро, тогда как для туристов – от 50 до 60 евро. 


...

По общему убеждению экспертов, наименее опасны для туристов Ирландия, Бельгия, Голландия, Германия и Франция. 


Такое положение дел в венецианских ресторанах и барах не проходит незамеченным. Каждый год в местную полицию поступает около 160 жалоб от иностранных туристов по поводу раздувания цен. Обман туристов приобрел в Венеции такой широкий размах, что в результате итальянская финансовая полиция начала расследование. Теперь в произвольно выбранных заведениях регулярно проводят проверку цен, сравнивая их с кассовыми чеками. 
Местные жители с легкостью признают, что участвуют в обмане, мотивируя это тем, что туристы сами виноваты, потому что вели себя по-хамски. Однако в результате туристы покупают бутерброды и напитки в местных супермаркетах, отказываясь заходить в бары и рестораны. 
Гондольеры в Венеции тоже норовят обсчитать своих клиентов. 
Чехия 
Чехия является страной-чемпионом по количеству карманных краж. А ее столица Прага считается негласной европейской столицей воров. Этот город настолько красив, что очарованные туристы теряют бдительность, чем и пользуются местные карманники. Поэтому, отправляясь в Прагу, следует помнить, что здесь нельзя расслабляться ни на секунду. 
Турция 
Наиболее опасным для кошелька туриста в Турции является шопинг. Он далеко не всегда оказывается выгодным, как на то рассчитывает европейский или российский турист. 
Порой путешественников вынуждают что-нибудь приобрести во время экскурсий. Гиды охотно завозят отдыхающих на фабрики, при которых есть небольшие магазинчики. Избавиться от таких «экскурсий» не представляется возможным – они входят во все программы. Туристов завозят на фабрики даже по пути в аэропорт. Спастись от этой напасти можно, только оплатив индивидуальные экскурсии или арендовав автомобиль для самостоятельного изучения местных достопримечательностей. 


...

На турецком базаре продавец запросто может снять с пальца обручальное кольцо и предложить угадать, в какой руке оно находится. Если покупатель угадает, купит товар по своей цене, если нет – по цене продавца. 


Крупных торговых центров на курортах Турции почти нет. Из всех курортных городов этой страны большие магазины есть только в Анталии. Остальные города небольшие, все магазинчики расположены в основном на одной или двух центральных улицах. Именно там по вечерам гуляют туристы. В этой толпе легко можно стать жертвой карманников. 
Наиболее популярным местом шопинга являются турецкие базары. Там, конечно, не спросишь у продавцов сертификаты на торговлю и на товар. Но зато здесь уместен торг, в результате которого некоторые вещи можно приобрести чуть ли не в 3 раза дешевле первоначально заявленной цены, причем продавец все равно остается доволен. 


...

Одно из самых популярных в Анталии мест для шопинга – базар dogu garaje, где можно купить абсолютно все. 


Однако не стоит удивляться. Торг в Турции является обязательной частью программы. Турецкие торговцы очень любят устраивать из него шоу. Поэтому, чтобы добиться снижения цены, следует пообщаться с продавцом. Это несложно, поскольку многие из них свободно говорят по-русски, будучи выходцами из стран бывшего СССР. Не следует ограничиваться рассматриванием товара. Надо завести разговор с продавцом о семье, сложностях жизни и даже общечеловеческих ценностях. В результате продавец намного охотнее сбросит цену, чем после простого настаивания на своем. 
Следует иметь в виду, что любые заявления о том, что вещь фирменная, на турецких базарах являются чистым обманом. Почти все, что там продается, – подделка. Впрочем, некоторые вещи могут быть неплохого качества, но чаще бывает наоборот. Поэтому следует очень внимательно осмотреть товар, чтобы не оказаться обманутым и не приобрести вещь, которая линяет и вытягивается после первой же стирки или расползается по швам. Привезенный из Турции кальян может вообще оказаться неработающим, тогда его придется использовать исключительно в качестве подставки. 
Однако в Турции есть товары, которые никто не подделывает, например национальная керамика. Пожалуй, это единственная покупка, при которой туриста не обманут. 
Кроме того, на турецких базарах можно приобрести декоративные вазы и тарелки, утварь из меди и цинка, подносы, кофемолки, разнообразные трубки, зеленые или золотистые вазы из оникса и т. п. К национальным товарам также относятся хлопчатобумажные рубашки и накидки. 
Турецкие торговцы устанавливают цены в зависимости от национальности и пола клиента, а также от того, с кем он пришел. Так, немцам товары предлагают на 30% дороже, вдобавок ко всему они еще и не торгуются. Если к прилавку подходят парень с девушкой, продавец автоматически поднимает цену на 10–15%. Для одной девушки или нескольких подружек первоначальная цена снижается, а при дальнейшем торге можно сбить ее еще больше. Если зайти в магазин с другом-турком, можно практически без торга приобрести товар за цену, сниженную в 3 раза. 
В Турции туристов также обманывают при покупке сигарет. Дело в том, что на табак в Турции установлены фиксированные цены, которые в магазинах указаны в лирах. Однако на ценниках не всегда обозначена используемая валюта, поэтому часто продавцы берут за сигареты указанную на ценнике сумму не в лирах, а в евро. 


...

Несмотря на то что Египет ассоциируется с популярными в последнее время у россиян дешевыми курортами на северо-западе Африки, он также является своеобразной меккой для любителей дайвинга. Красное море славится прозрачной водой и богатым подводным миром, поэтому сюда ежегодно съезжаются тысячи дайверов. 


В Турции действует система возврата налога на добавленную стоимость, ставка которого в этой стране составляет 15%. Однако не во всех магазинах продавцы в состоянии заполнить документы TAX FREE, особенно в маленьких лавках. Тем не менее возврат НДС поможет существенно сэкономить при крупной покупке. 


Египет 
Эта страна очень популярна среди россиян. Здесь их поджидает множество хитрых уловок со стороны местного населения, которое любыми средствами пытается вытянуть с туристов лишний доллар. 
«Развод» туристов начинается уже в аэропорту. Если оплачивать там въездные марки крупными купюрами, можно не дождаться сдачи. 
Египетские таксисты могут устроить скандал, подменив полученные деньги на более мелкие и требуя доплаты. Это происходит, пока турист выбирается из машины. Поэтому рекомендуется расплачиваться с таксистами только после выхода из машины. 
В Египте популярным транспортным средством являются верблюды. Здесь туриста поджидает не меньшая опасность обмана, чем в такси. Ему могут предложить бесплатно сесть на животное и даже покататься, но вот спуститься обратно на землю удастся только за солидное вознаграждение. На всякий случай неплохо всегда иметь при себе много мелких денег, так как египтяне просят чаевые за любой совет или незначительную помощь. 
Не рекомендуется приобретать в Египте экскурсии, организованные другими турфирмами и тем более местными жителями. В этих случаях могут достаться гиды, совершенно не знающие языка, но зато требующие вознаграждения чуть ли не за каждую показанную достопримечательность. Кроме того, организаторы экскурсии могут собрать какую-то сумму в качестве предоплаты и не явиться в назначенное время. 
Некоторые туристы гонятся за дешевизной. Например, их привлекает дайвинг на коралловых рифах. Подобных экскурсий множество, но всегда найдутся те, кто предлагает эту услугу раза в три дешевле других. В результате не в меру экономных туристов отвозят чуть дальше пляжа и предлагают прямо там нырять. 
Местные предприниматели организуют сафари в 2 раза дешевле, чем в отеле. Но в результате оказывается, что вместо обещанных джипов туристам придется покорять пустыню на старых развалюхах с деревянными дощечками вместо сидений. 
Во время сафари в Египте, помимо поездки на джипах, гид может ткнуть пальцем в какого-нибудь старика и заявить, что тому 125 лет. А выглядит он на 80, потому что пьет отвар из трав, которые продаются в ближайшей аптеке. Многие туристы покупаются на этот трюк и скупают все травы в округе. 


...

Самое дешевое оборудование для водных видов спорта – в Таиланде. Многие туристы, приехавшие туда отдохнуть, впоследствии остаются работать инструкторами. 


В Египте полно дешевых подделок, которые продают за баснословные деньги в качестве сувениров. При покупке большого количества сувениров надо быть особо внимательным, т. к. продавец легко может «забыть» положить что-то из купленного в пакет. На египетских базарах и в мелких лавках, как и в Турции, всегда нужно торговаться. 
Таиланд 
По оценкам британской страховой компании Norwich Union Travel Insurance, Таиланд является самой опасной курортной страной мира. Это заключение было сделано на основе анализа более 60 тыс. обращений туристов с требованием компенсации материального и морального вреда. 
Чаще всего туристы в Таиланде жалуются на пищевые отравления, дорожно-транспортные происшествия и бытовые кражи. Эта страна занимает первое место по количеству нападений грабителей и случаев пропажи багажа в аэропорту. 
Мадрид 
Приехав в Испанию, рекомендуется первым делом выяснить, как выглядит блюститель порядка. Очень часто воры используют следующий прием: подходят к туристу в качестве полицейского и просят показать документы. 
У туристов паспорт очень часто лежит в портмоне вместе с деньгами, количество которых и оценивают липовые полицейские. Если воров заинтересует бумажник туриста, они найдут способ его опустошить. 
Кипр 
Местные предприниматели сдают в аренду зонтик и лежак на пляже за 25 кипрских фунтов, или 55 долларов США, в то время как рекомендуемая кипрской туристической организацией цена на подобный инвентарь составляет 1,25 фунта, или 2,75 доллара. 
Подобные случаи обмана туристов, которые плохо осведомлены о местных ценах, нередки на Кипре. Впрочем, местные СМИ постоянно выражают по этому поводу свое возмущение, называя подобную практику «самоубийством для национального туризма». 



Обмен валюты 


Другим местным видом обмана является продажа отдыхающим маленьких бутылок с питьевой водой за 1 фунт, мороженого за 3 фунта, бокала пива за 5 фунтов и порции шашлыка за 9 фунтов. Почти все прибрежные рестораны имеют 2 разных меню – для туристов и местных жителей. 
В последнее время на популярных курортах иностранные туристы все более склонны не обменивать твердую валюту на местные деньги. Необходимые товары и услуги в странах третьего мира можно купить у местного населения за американские доллары. Это удобно, т. к. не надо привыкать к незнакомым банкнотам и постоянно переводить цены для сравнения с привычной валютой. 


...

Обладатели долларов являются жертвами, с которых местные коммерсанты постараются содрать три шкуры. Такое очень часто происходит с иностранными туристами. 


Однако такое удобство может стоить немалых денег. Для экономии при заграничных поездках опытные путешественники советуют полностью переключаться на местную валюту. Тогда жизнь в другой стране обойдется намного дешевле. 
Дело в том, что в настоящее время во многих странах, исключая слишком экзотические и закрытые для массового туризма, доллар не имеет большей привлекательности, чем местные деньги. Любовь к долларам была свойственна России и странам социалистического лагеря. В настоящее время популярность иностранной валюты не так велика. Курс на черном рынке все более приближается к официальному. Поэтому шансов, что в долларах та или иная вещь обойдется дешевле, практически нет. 
Впрочем, все службы и торговые точки, расположенные непосредственно в туристических комплексах, предлагают туристам товары по завышенным ценам независимо от того, какой валютой за них платят. Разница в цене на совершенно одинаковые товары в бутике высококлассного отеля и в соседнем супермаркете может достигать 1000%. Чтобы не переплачивать, лучше все-таки обменять свою валюту на местную и отправиться за покупками на рынок и по магазинам. 
Обмен денег важен и потому, что за порогом отеля любой иностранец с долларами становится беззащитной жертвой восточной системы торговли. Дело в том, что в азиатских странах среди торговцев вместо фиксированных цен принят торг, согласно которому цена определяется на основе непротивления двух сторон. Туристы, не удосужившиеся обменять свои деньги на местные, слывут за новичков, не разбирающихся в конъюнктуре местного рынка. Их обсчитывают с особым рвением. 


...

Что бы продавец ни говорил, он никогда не продаст вещь в ущерб себе. Если зашла речь о скидках, значит, цена на товар изначально настолько завышена, что даже скидка не отразится на прибыли от продажи. 


Вот еще один вид обмана, характерный для ближневосточных и греческих базаров: туристу предлагают заплатить в долларах, за что ему обещают специальную скидку. Однако это всего лишь хитрая уловка. В лучшем случае торговец собирается утаить от властей факт продажи и не платить с нее налоги. Это также значит, что торговец может позволить себе скидку и ее можно добиться независимо от того, какой валютой турист будет расплачиваться, главное, чтобы наличными. 
Но чаще всего продавец просто завышает обычную цену так, чтобы в любом случае остаться в выигрыше. Разговоры о долларах просто рассчитаны на то, чтобы отвлечь внимание клиента. 
В некоторых странах валютный рэкет узаконен государством. В этом случае спасения от него нет. Примером является Куба, где иностранцам запрещено обменивать свои деньги на местные песо. Между тем в песо цены на товары в 20 раз ниже, чем в долларах. Так, вещь, стоящая 1 песо, иностранному туристу обойдется в 1 доллар. 
Другой формой рэкета государственного уровня являются специальные валютные тарифы на определенные услуги, например на авиабилеты, экскурсии и проживание в отелях высокого класса. Специальные тарифы представляют собой просто завышенные цены. За то, что местному населению продают по одной цене, иностранцам приходится приобретать по более высокой. 
Все эти тонкости зарубежной туристической политики наталкивают на мысль, что выгоднее обменивать деньги в местных обменных пунктах. Однако и здесь туристов подстерегает множество опасностей. Попасться на эту удочку можно даже в европейских странах. Существует множество способов обмана, ниже перечислены некоторые из них. 
Способ 1 
Обман заключается в том, что во время обмена валюты с туриста берут дополнительные деньги якобы за оказываемую услугу. Эта сумма может составить от 20 до 70 евро. На самом деле люди, занимающиеся обменом валюты, зарабатывают на разнице между курсом покупки и продажи. Они не имеют права брать дополнительную плату за обмен, а если берут, то хотя бы должны предупреждать об этом клиентов. 
Чтобы не стать жертвой мошенников, нужно заранее спрашивать, сколько будет получено денег в обмен на определенную сумму. 


...

Очень распространенный способ обмана туристов – ограбление при случайном знакомстве. Многие попадаются на эту удочку, позволив себе выпить с незнакомцами. Русские люди быстро сходятся. Однако случайный знакомый может на самом деле оказаться вором, который подмешивает психотропное вещество в напиток, причем это может быть не только алкоголь, но и чай, сок и даже пищевая соль. Следует быть очень осторожными с незнакомцами. 


Способ 2 
Эта махинация связана со зрительным обманом: на табличках с курсом меняют местами цифры, что делает сделку более выгодной для менял и убыточной для их клиентов. Например, курс в большинстве обменных пунктов в Кракове составляет 3,83 злотого за 1 евро. Однако в некоторых пунктах выставляется табло с курсом 3,38 за 1 евро. Люди, как правило, запоминают цифры на табличках, а не их порядок. Такой вид обмана часто практикуется на популярных туристических маршрутах. 


...

В Амстердаме при обмене 10 долларов на 20 гульденов с туристов могут взять дополнительные 10 гульденов в качестве сбора. Чтобы не попасться на эту уловку, следует показать сотруднику обменного пункта свою купюру и, не выпуская ее из рук, попросить написать на бумажке, сколько за нее будет получено. 


Способ 3 
В Европе лучше всего не пользоваться автоматами для обмена денег. Они похожи на обычные банкоматы, только вместо карты туда вставляются деньги, и аппарат разменивает валюту. Это довольно удобно, однако следует знать, что в таких аппаратах обычно заложен сильно завышенный курс валют, а иногда даже взимается плата за обмен. 
Способ 4 
В некоторых странах при обмене денег используются неисправные калькуляторы. В результате подсчета появляется неправильная цифра. Чтобы защитить себя от такого рода мошенничества, желательно перепроверять счета на собственном калькуляторе (он есть практически в любом мобильном телефоне). 
Способ 5 
Обменный пункт выставляет выгодный для туристов курс покупки валюты. Однако уже после пробития чека и выдачи местной валюты выясняется, что на вывеске на самом деле был указан курс не покупки, а курс продажи. Курс покупки при этом оказывается настолько заниженным, что валюта покупается практически за гроши. 
Лучше всего обменивать деньги в аэропорту или в отелях. В этих местах не дадут купюру, вышедшую из употребления. 
Аэропорт является первым местом, где можно обменять доллары на местную валюту, и последним, где можно совершить обратный обмен. Поэтому здесь всегда установлен очень низкий курс покупки местной валюты. В то же время курс покупки может быть очень выгодным. 
В Европе обменный курс в отелях ниже, чем в среднем в городе, на 2–5%, в то же время в азиатских странах эта разница достигает 10%. Однако обменные пункты в гостиницах работают без выходных, часто даже круглосуточно. Кроме того, курс обмена в отеле близок к средней цифре и может служить ориентиром для поиска более выгодных условий обмена. 
В Южной Америке в каждом втором обменном пункте можно получить неплатежеспособные купюры. На такую неприятность можно нарваться даже в цивилизованной Германии или Франции. Если попытаться вернуть такую банкноту в обменный пункт, кассир откажется менять деньги и посоветует обратиться в банк. 
В этом случае нужно показать кассиру неплатежеспособную банкноту и кассовый чек, свидетельствующий об обмене именно в этом пункте. Затем лучше всего попросить его срочно вызвать полицию. Такой подход действует на кассира безотказно. 



Обман с кредитными картами 


Этот вид мошенничества в последнее время распространился очень широко. Жертвами грабежа можно стать и в Европе, и в Азии, и в Африке. 
В ЮАР мошенничество с кредитками основываются на передаче карты в чужие руки, например, для оплаты счета в ресторане или за парковку. Мошенники быстро «обнуляют» пластиковые карты. Много случаев подобного рода мошенничества зафиксировано российскими банками и в Турции. 


...

Некоторые мошенники действуют в открытую. Они одеваются в солидные костюмы и представляются жертве сотрудниками правоохранительных органов, ищущими украденные деньги. Они проверяют наличные жертвы и ошарашивают ее заявлением, что деньги фальшивые. После этого жулики предлагают пройти с ними, чтобы проверить подлинность банкнот с помощью специального устройства. Жертву еще какое-то время «обрабатывают», а затем скрываются с отнятыми деньгами. 


С каждым годом число случаев мошенничества с кредитными картами растет. Поэтому, отдыхая в другой стране, следует соблюдать правила финансовой безопасности. 
В настоящее время распространено несколько способов обмана туристов с целью хищения данных платежной карты. 
Псевдоклавиатура 
Суть мошенничества заключается в том, что на клавиатуру банкомата устанавливают специальное устройство, которое повторяет форму клавиш. Когда пользователь карты получает деньги, псевдоклавиатура запоминает все цифры, в том числе и пин-код. 
Мертвая петля 
В этом случае, как правило, используется банкомат в безлюдном месте. Ближе к вечеру мошенник вставляет в приемник банкомата нитку, в результате чего карта пользователя застревает. Притворившись случайным прохожим, мошенник подсматривает пин-код, а туристу предлагает прийти за картой на следующий день, когда будет работать организация, которой принадлежит банкомат. 


...

Мошенники – очень хорошие психологи, они никогда не подойдут к первому встречному. Наметанным глазом мошенник выбирает себе жертву среди тех, кто производит впечатление рассеянного человека или не ориентируется в городе, втираются к нему в доверие, после чего открыто обманывает несчастного. 


Камера наблюдения 
Над банкоматом устанавливается мини-видеокамера, а сам мошенник в это время сидит в машине, спокойно наблюдая за пользователями, которые, вводя пин-код, не прикрывают клавиатуру рукой. Этот вид мошенничества очень распространен на недорогих курортах Европы и в странах Ближнего Востока. 
Псевдобанкомат 
Мошенник устанавливает свой собственный банкомат, который, естественно, не выдает денег, зато успешно считывает все данные кредитной карты. 
Спецтехника 
В банкомат вставляется специальное устройство, которое способно считывать информацию с карты. Сделав копию карты, мошенник в течение суток снимает с нее всю наличность. 
Двойная операция 
В крупных туристических центрах создаются целые магазины с целью установления там поддельного платежного терминала. При оплате товаров с помощью карты турист вводит пин-код. Специальное устройство запоминает его, а данные самой карты копируются во время ее проведения через платежный терминал. Затем остается только сделать копию карты и воспользоваться ближайшим банкоматом, чтобы снять с нее деньги. 
Чтобы избежать всех этих уловок и не быть ограбленным, следует пользоваться официальными банкоматами, расположенными в офисах банков, и избегать сомнительных пунктов выдачи наличных. Еще лучше сразу брать с собой на отдых наличные деньги. Желательно также не расплачиваться картой в мелких магазинчиках. 
Можно подписаться на SMS-сервис с уведомлением о каждой операции. В этом случае можно будет вовремя среагировать на проведение незаконной операции по карте и заблокировать ее. 
Сотрудники авиакомпаний тоже порой ведут себя нечестно. Например, они могут обвешивать пассажиров с помощью весов, на которых взвешивают багаж. Они показывают гораздо больший вес, чем есть на самом деле, в результате пассажиры платят больше положенного. 
Так, в нечестности была обвинена популярная в Великобритании государственная авиакомпания. Багаж одного из журналистов Sunday Times весом 14,8 кг был зарегистрирован как багаж весом 17 кг. В результате журналист переплатил 11 фунтов. И это не единичный случай, когда пассажир замечает, что багаж каким-то образом тяжелеет, как только оказывается на весах авиакомпании. На компанию поступало много жалоб. 
По стандартам этого авиаперевозчика за каждую единицу багажа взимается 5 фунтов стерлингов при оплате через сайт и 10 фунтов при оплате в аэропорту. Если вес багажа превышает 15 кг, за каждый «лишний» килограмм взимается 5,5 фунта дополнительно. 
Еще одним обманом со стороны авикомпаний является невключение в цену билетов, которая указана в рекламе, обязательных надбавок, например налоговых сборов. В подобном обмане были уличены и наказаны 13 британских авиакомпаний. 



Обман со стороны авиакомпаний 


Антимонопольная служба Великобритании уже неоднократно предупреждала о том, что авиакомпании, туроператоры и турагенты будут наказаны за использование в рекламе цен, вводящих людей в заблуждение, т. к. они не дают полной информации о стоимости услуг для потребителей. 


...

В Европе давно уже отсутствует система выдачи на руки проездных документов. Их оформляют через Интернет, а получают в аэропорту непосредственно перед полетом. 


В наказание авиакомпании получили предупреждения, а также должны были заплатить штрафы. В результате они изменили текст своих рекламных объявлений, приведя их в соответствие с требованиями антимонопольной службы. 
В России не так давно были введены новые правила. Теперь авиакомпании должны проявлять больше заботы и внимания к пассажирам в случаях, связанных с потерей билета или задержкой рейса. 
Одним из нововведений является то, что авиакомпания обязана восстановить потерянный билет. Раньше согласно правилам потерянные билеты восстановлению не подлежали, поэтому потеря авиабилета была настоящей трагедией. Компания имела право не выдавать дубликата даже после предъявления документов, подтверждающих покупку билета. 
Теперь, если пассажир потерял или забыл билет, ему следует подойти к стойке авиакомпании-перевозчика. Там должны сделать все от них зависящее, чтобы восстановить проездной документ. Если пассажиру откажут в этом, можно смело жаловаться в Минтранс. За несколько подобных нарушений авиакомпанию могут лишить лицензии на международные или внутренние рейсы. В дальнейшем дело может дойти до приостановления деятельности авиакомпании. 
Другим новшеством стало принятие списка обязанностей, которые авиакомпания должна брать на себя в случае задержки рейса. В правилах досконально перечислены все условия, которые компания-перевозчик должна обеспечить сидящим в аэропорту из-за задержки рейса пассажирам. В этом случае авиаперевозчик обязан: 
? предоставить место в комнате матери и ребенка пассажиру с ребенком в возрасте до 7 лет; 
? обеспечить возможность 2 телефонных звонков или передачи 2 сообщений по электронной почте, если вылета приходится ждать более 2 часов; 
? подать прохладительные напитки, если рейс задерживают более 2 часов; 
? обеспечить пассажиров горячим питанием при ожидании отправления рейса более 4 часов и далее каждые 6 часов в дневное и каждые 8 часов в ночное время; 
? разместить пассажиров в гостинице, если рейс задерживают более чем на 8 часов в дневное и более чем на 6 часов в ночное время; 
? предоставить трансфер от аэропорта до гостиницы и обратно; 
? организовать хранение багажа. 
Росавиация создала собственную систему контроля за соблюдением безопасности перелетов. После проведенной инспекции в российских аэропортах появятся «черные списки» авиакомпаний. 


...

Во время подписания договора с туристической компанией желательно оговорить все мелочи – названия городов, категорию гостиниц, маршрут, программу пребывания, права и обязанности сторон и другие условия отдыха. 





Обман с медицинским страхованием 


Занимаясь юридическим оформлением своего туристического отдыха, необходимо получить медицинскую страховку. При этом рекомендуется тщательно изучить этот документ. Медицинская страховка должна входить в стоимость самого тура. Но нелишне будет поинтересоваться, полис какой страховой компании предлагает турфирма, а также каковы страховой взнос, тарифная ставка и сумма покрытия. 
Страховой полис следует очень внимательно прочесть. Иногда туристические компании предоставляют своим клиентам лишь условную медицинскую страховку: вроде бы она есть, но на самом деле ничего не страхует. 


...

Особенностью российских туристов является то, что они всеми средствами пытаются сэкономить на стоимости путевки, но при этом, попав за границу, готовы тратить деньги направо и налево. 


Многие клиенты не обращают внимания на медицинскую страховку, поскольку думают, что с ними ничего не может произойти. Но когда что-то случается, турист обнаруживает, что бесплатным является только врачебный осмотр, а все остальные процедуры платные, потому что в купленном медицинском полисе есть пункт о том, что страхование не распространяется на медицинские манипуляции. 
Еще одним распространенным видом обмана в сфере медицинского страхования является утверждение многих турфирм, что в Испании медицинское обслуживание платное. Испания является счастливым исключением из правил. В этой стране государственное здравоохранение бесплатное, за исключением стоматологии. 
Для того чтобы получить медицинскую помощь, необходимо иметь страховку или карточку социального страхования, действительную в Испании, но если ничего этого нет, заболевшему человеку будет предоставлено лечение за счет государства. 
По испанскому законодательству бесплатную медицинскую помощь наравне с испанцами могут получить иностранцы моложе 18 лет, а также женщины беременные, во время родов и в течение послеродового периода. Кроме того, любой человек имеет право на медицинскую помощь. Это значит, что при необходимости срочного врачебного вмешательства для получения полноценной государственной медицинской помощи в любом объеме не требуется никакой страховки. 
В Испании, разумеется, существуют также платные врачи и клиники, но они не имеют ничего общего с государственной системой здравоохранения. Турист может выбирать между платным врачом и бесплатным. Но турфирмы об этом почему-то не информируют. При простуде, подозрении на отравление и в некоторых других случаях в Испании можно зайти в любую аптеку и проконсультироваться с фармацевтом, который с радостью окажет помощь и не возьмет за это никакой платы. 
Иногда при более внимательном изучении условий медицинской страховки можно обнаружить там франшизу примерно на 50 долларов. Это значит, что если счет за визит к частному врачу не превышает 50 долларов, турист сам должен будет оплатить эту услугу. Как правило, счет за визит к частному врачу оказывается ровно в 50 долларов, а таких визитов врач обязательно назначит несколько. 
Однако страховка с франшизой обходится дешевле, чем без нее. О медицинском страховании будет сказано более подробно в отдельной главе. 



3. Как себя обезопасить и защитить 
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Несмотря на то что во время отдыха хочется расслабиться, нужно вести себя очень осторожно, иначе легко можно стать жертвой мошенников и аферистов. Расслабляться нельзя ни на минуту, начиная с момента выбора турфирмы и заканчивая судебным разбирательством, если до этого дойдет дело. Необходимо следовать некоторым советам, чтобы не попасть потом впросак. 



Выбор туристической фирмы 


Ни одна туристическая фирма не может дать стопроцентной гарантии своим клиентам. Наличие у туристической фирмы лицензии и офиса не является гарантией ее надежности. Лицензию в настоящее время можно получить за 100 долларов, снять помещение в каком-нибудь бизнес-центре и напечатать буклеты также не составляет труда. 
Прежде чем выбрать ту или иную туристическую фирму, желательно собрать о ней как можно больше информации, например, из Интернета. В настоящее время существует множество форумов, организованных обманутыми клиентами, где открыто называются конкретные фирмы и отели, работающие нечестно и недобросовестно. Существует даже черный список таких фирм. 


...

В настоящее время в России нет особых юридических рычагов, позволяющих эффективно бороться с недобросовестностью туристических фирм. 


Собирая информацию о туристических фирмах, можно также расспросить своих знакомых, однако и их хорошие отзывы не являются гарантией того, что поездка пройдет благополучно. Неприятности возможны и при обращении в самые благонадежные турфирмы. 
Некоторые считают, что лучше всего прибегать к услугам крупных известных компаний, положительно зарекомендовавших себя на туристическом рынке. 
Однако основным критерием при выборе туристической фирмы должны быть все же профессионализм и компетентность ее сотрудников. При этом не так уж важно, крупная фирма или мелкая. Крупные компании в основном занимаются массовыми направлениями – такими, как Турция, Кипр, Испания, Египет, Таиланд. А вот экзотическими турами (например, в Индию или на сафари в Африку) в основном занимаются небольшие фирмы. 
Об уровне фирмы можно судить по наличию собственного сайта в Интернете и хорошего офиса, а также по профессионализму менеджеров. Если туристическая фирма ютится в убогой комнате и представлена одним менеджером, который при этом готов отправить своих клиентов в любую точку планеты, лучше отказаться от ее услуг. 
Молодая фирма, коллектив которой составляют грамотные профессионалы, тоже может быть хорошей и играть заметную роль на туристическом рынке. 


...

Чтобы оградить российских туристов от мошенников, правительство РФ планирует ужесточить лицензирование туристических фирм. 


А вот если в туристическом агентстве показывают лицензию, выданную до 11 февраля 2002 г., следует немедленно отказаться от его услуг. Такие лицензии недействительны. Кроме того, в настоящее время выдаются лицензии либо на туроператорскую, либо на турагентскую деятельность. Все другие записи в лицензии говорят о том, что она недействительна. Если в фирме отказываются показать лицензию или говорят что-то невразумительное, лучше всего обратиться в другую компанию. 
Туроператором считается фирма, которая непосредственно придумывает и разрабатывает туры, тогда как туристические агентства занимаются продажей клиентам уже готовых туров, разработанных туроператором. 
Рекомендуется пользоваться услугами турагентств, а не туроператоров. Турагентства предоставляют все виды услуг, в том числе и подбирают оператора, и несут перед клиентами денежную ответственность. Это значит, что в случае невыполнения туроператором своих обязательств потраченные деньги туристу должно будет возместить агентство. 
У агентства, в отличие от оператора, довольно большой поток. Цены в агентствах ненамного выше, чем у операторов, а в последнее время они почти сравнялись. Дорогими остаются только путевки, купленные в последний момент. 


...

В настоящее время случаев откровенного мошенничества на российском туристическом рынке не так уж много, поскольку мало кто из клиентов сейчас рискует, соблазнившись слишком выгодным предложением. Люди все чаще предпочитают выбирать фирму по рекомендации. 


Впрочем, согласно новому закону, вступившему в силу 1 июня 2007 г., ответственность за испорченный отпуск ложится и на туроператоров, поскольку именно они бронируют места в гостиницах, ведут все переговоры с принимающей стороной и т. п. Теперь все туроператоры России обязаны иметь банковскую финансовую гарантию или договоры страхования ответственности со страховыми фирмами (см. Приложение, статья 17). 
Это значит, что, если фирма не выполнила своих обязательств, но у нее нет средств, чтобы возместить причиненный ущерб, за нее это обязаны сделать банк или страховая фирма. Без таких гарантий турфирма не будет внесена в Единый федеральный реестр. 
Если фирмы нет в реестре, ее деятельность считается незаконной и, соответственно, никакой компенсации в случае невыполнения ею обязательств пострадавший турист не получит. 
Так что, покупая путевку непосредственно у туроператора, следует обязательно проверить его по реестру и потребовать финансовую гарантию или страховой договор. Если путевка приобретается в агентстве, стоит узнать, какой туроператор будет обслуживать в поездке. Можно также попросить показать договор между оператором и агентом, где тоже должно быть сказано о страховке или финансовой гарантии, которые можно проверить по реестру. При этом желательно позвонить туроператору, чтобы удостовериться в подлинности договора с агентом. 


...

Больше всего проблем возникает с обеспечением выезда туристов за границу. Очень часто с них уже по прибытии на место требуют дополнительную плату за размещение в гостиницах. 


Туристическую фирму следует выбирать также в зависимости от выбранного направления путешествия. Если это вопрос уже решенный, рекомендуется выяснить, кто является основными игроками на рынке на данном направлении. Это, как правило, фирмы либо всем известные, либо те, о которых можно найти информацию на страницах специализированных изданий. 
Не стоит верить тому, что компании сообщают о себе в собственных рекламных буклетах. Эта информация редко бывает достоверной. Лучше найти статьи независимых экспертов о расстановке сил на туристическом рынке. 
Не стоит гоняться за дешевизной и чрезмерно экономить, иначе хорошего отдыха не получится. Однако высокие цены на путевки тоже не обязательно означают, что фирма обеспечит качественное обслуживание. Желательно выбирать нечто среднее по цене. 
В турагентстве следует обратить внимание и на то, как сотрудники ведут разговор с клиентом. Необходимо, чтобы в компании был человек, с которым всегда можно связаться, встретиться и разрешить все возникшие проблемы. Кроме того, хороший сотрудник обязательно поинтересуется пожеланиями клиента, а в случае необходимости задаст ряд вопросов, позволяющих выяснить предпочтения и возможности клиента и помочь определить варианты туров. 


...

Основной проблемой российского туризма является то, что многие фирмы не выдерживают конкуренции и разоряются. В результате они не в состоянии выполнить свои обязательства перед клиентами. 


Если сотрудники фирмы ограничиваются вопросом, куда клиент хочет съездить, а затем дают ему каталог, чтобы он сам выбирал себе тур, лучше обратиться в другое агентство. 
Не стоит доверять и тем фирмам, сотрудники которых отказываются назвать туроператора, чей тур они пытаются продать, вместо того чтобы вместе с клиентом обсудить существующие возможности и подобрать туроператора, наиболее подходящего для туриста. Все это входит в основные функции турагента. Самостоятельно сделать выбор из множества существующих предложений и спецпредложений очень нелегко, и турагент должен помочь найти и обосновать наилучший вариант. 
В некоторых туристических компаниях оказывают содействие в получении виз, при этом сотрудники предлагают оставить им свой заграничный паспорт. Если паспорт попадет в руки мошенников, можно не только лишиться его, но и нажить проблемы из-за действий тех, кто им воспользуется. Таким образом, оставляя паспорт в туристической компании, клиент действует на свой страх и риск. 
Турагент должен владеть иностранным языком и иметь неплохие отношения с туроператорами, чтобы при необходимости он мог позвонить туроператору, с которым имеет дело, или за границу и решить возникшие проблемы. 
Чаще всего туристы страдают из-за банкротства туристических фирм, вызванного неумелым ведением бизнеса. Дело в том, что в условиях жесткой конкуренции на туристическом рынке агентствам очень трудно оставаться на плаву и получать хороший доход. Очень часто фирмы зарабатывают мало. Большинство же крупных компаний вообще теряет деньги. 
Между тем по мере роста компании увеличивается объем услуг и, соответственно, растут обязательства перед клиентами. Далеко не все фирмы справляются с этим, им все труднее становится выстроить удачную систему управления. В результате в агентствах все чаще прибегают к нечестным приемам. 
Прежде чем поставить подпись в договоре, следует найти в Интернете информацию о существующих схемах обмана, которые применяют многие туристические фирмы. Так, например, не стоит подписывать договор, в котором оговорено право агентства по своему усмотрению менять выбранный отель на равнозначный. Некоторые турагенты используют этот пункт для того, чтобы продать места в хороших отелях, заранее зная, что мест там нет, а затем предлагают клиентам поселиться в другой гостинице, которая якобы лучше и, соответственно, дороже. На самом деле в предлагаемом отеле условия оказываются хуже, а цены чрезмерно завышаются самой туристической фирмой. 
Чтобы избежать этой неприятности, желательно, чтобы в договоре значилось 2–3 других отеля, устраивающих клиента. Для большей надежности клиент может сам связаться с отелем, назвать своего туроператора и узнать, забронированы ли места. 


...

Туристы, желающие как можно быстрее и дешевле съездить за границу по туристической путевке, часто оказываются в незавидном положении. Многие фирмы, которые предлагают такие туры, нередко не выполняют условий, предусмотренных контрактом, или просто исчезают. 


Следует также остерегаться фирм, которые предлагают слишком выгодные условия и цены. Заманчивые «спецпредложения» в действительности не всегда оказываются привлекательными, особенно если клиенту их буквально навязывают. 



Подготовка к отъезду 


Чтобы отдых не превратился в незабываемое «криминальное» приключение, к нему надо хорошо подготовиться. Советы по сборам в дорогу довольно просты и многим хорошо известны, но люди почему-то упорно продолжают попадать в одни и те же неприятные ситуации. 
Согласно статьям 6 и 14 Закона РФ «Об основах туристической деятельности в РФ» (см. Приложение), на туроператоров и турагентов возлагается обязанность предоставлять туристам исчерпывающие сведения об особенностях путешествий, а также о возможных опасностях, с которыми они могут столкнуться. Однако не всегда турменеджеры оказываются достаточно осведомленными по этому вопросу. Турист должен сам позаботиться о собственной безопасности, иначе отдых может обернуться разорением. 


...

Ни закон, ни подзаконные акты никак не конкретизируют понятия «особенности путешествий» и «опасности», поэтому каждый трактует их по-своему. Для некоторых турфирм забота о безопасности клиентов сводится к предложению стандартной памятки, в которой содержится информация о самых важных моментах путешествия и специфике курорта. 


В добросовестных туркомпаниях обязательно проводится подробный инструктаж клиентов, особенно перед поездками в экзотические страны. Впрочем, в большинстве случаев туристы наспех знакомятся с правилами безопасности и спешат поставить свою подпись, не вдаваясь в подробности. 


...

В некоторых турфирмах туристов могут снабдить подробным перечнем всех видов наземных и морских животных, обитающих в регионе, куда он оправляется отдыхать, а также сведениями о возможных заболеваниях и мерах их профилактики и сводом элементарных правил гигиены и универсальных мер безопасности. 


Перед поездкой в другую климатическую зону желательно также посетить врача-терапевта, который может проконсультировать и подсказать, какие лекарства следует взять с собой в дорогу. Возможно, терапевт порекомендует не путешествовать в данный период. 
В путешествие обязательно следует взять лекарства первой необходимости (антисептик, средства от расстройства желудка, аллергии, простуды и т. д.), а также препараты, назначенные врачом для постоянного приема, и лекарства, которых может не быть в том регионе, куда человек отправляется. 
Отправляясь в путешествие, надо не только ознакомиться со всеми памятками, проконсультироваться с врачом, застраховаться и собрать аптечку, но и узнать адрес и телефоны посольства или консульской службы РФ в стране, которую турист собирается посетить, а также местные телефоны экстренных служб – скорой помощи, полиции, пожарной службы. 
Квартирный вопрос 
Отправляясь на отдых всей семьей, следует позаботиться о квартире, которая на это время остается без присмотра. Хорошо, если квартира, как крепость, оснащена охранной и пожарной сигнализацией, надежными дверьми, замками и сейфом для ценностей, но еще лучше, если она во время отсутствия хозяина не будет пустовать. 


...

Ни в коем случае нельзя оставлять окна, форточки и балконные двери открытыми. В этом случае незваные гости не замедлят со своим визитом. 


Однако, если путешественнику обратиться не к кому, а квартира плохо защищена, следует принять некоторые меры предосторожности, иначе отдых обойдется намного дороже, чем он рассчитывал. 
Первым делом следует установить в квартире охранную и пожарную сигнализацию и поставить ее на охрану. Если по какой-то причине это сделать невозможно, стоит попытаться своими силами укрепить двери и окна. Можно, например, установить на них простейшие сирены-ревуны, срабатывающие при открывании. Это отпугнет воров и привлечет внимание соседей, которые могут вызвать милицию. 
Не стоит особо афишировать свой отъезд среди знакомых. Сообщая об отъезде, лучше не говорить, куда и на какой срок человек собирается уехать. На этот счет следует очень подробно проинструктировать детей. В большинстве случаев именно они по своей наивности становятся источником информации. 
Для хранения денег, ценных бумаг и дорогих украшений специально на время отъезда можно арендовать банковскую ячейку. Дорогостоящие аппаратуру и предметы интерьера желательно на время своего отсутствия перевезти к родственникам. 
Перед отъездом необходимо также составить хотя бы приблизительную опись оставшихся в квартире вещей. Наиболее ценные из них следует как-то промаркировать. 
Можно оставить какие-нибудь электроприборы (например, радио) включенными, чтобы счетчик работал. Воры часто определяют отсутствие в квартире хозяев по остановившемуся электросчетчику. 
Не мешает попросить кого-нибудь из близких или знакомых присматривать за квартирой. Еще лучше, если кто-то из родственников или друзей сможет пожить в пустующей квартире или хотя бы ночевать в ней. Можно также оставить ключи от квартиры человеку, заслуживающему доверия, чтобы он время от времени проверял ее сохранность, а также следил, чтобы в квартире не произошел пожар или прорыв труб. 


...

В любой стране посещения необходимо соблюдать элементарные санитарно-гигиенические нормы. Например, следует мыть фрукты и овощи с мылом-антисептиком, не пить воду из открытых источников, а также свежевыжатые соки, не употреблять лед, который может быть приготовлен из сырой воды, не есть сырые морепродукты, неочищенные фрукты, свежие овощные и фруктовые салаты, мороженое, кондитерские изделия с фруктовой начинкой. 


Сборы в дорогу 
Когда вопрос с квартирой будет решен, можно приступать к сбору чемоданов. Вещи, которые турист возьмет с собой, следует подбирать с учетом климата и условий в месте отдыха. Для этого надо постараться узнать, что из одежды и других вещей может там понадобиться. 


...

Копия паспорта не может быть приравнена к документу, но она окажется необходимой при установлении личности туриста и восстановлении украденных документов. 


Не нужно брать с собой ничего лишнего. Чем меньше будет вещей, тем меньше риск забыть какую-нибудь сумку в поезде, на вокзале или в такси. Обычно неопытные путешественники берут очень много вещей, которые им так ни разу и не пригодятся на отдыхе. 
Отобранные вещи следует тщательно упаковать. При этом желательно, чтобы сумки были не слишком большими, иначе они будут сковывать движения. Лучше всего сложить все в несколько специальных дорожных или спортивных сумок, которые без особого напряжения можно нести на плече или катить по земле. 
Вещи, которые следует обязательно взять в любую поездку: 
? многофункциональный нож; 
? карманный фонарь с запасными батареями; 
? дорожная аптечка; 
? нотариально заверенные копии паспортов (их следует хранить отдельно на случай утери или кражи какого-нибудь паспорта); 
? банковская карточка с определенной резервной суммой в валюте (этот счет должен быть доступен в той стране, куда направляется турист, о чем следует заранее проконсультироваться в филиале своего банка); 
? специальный заранее изготовленный жетон с указанием фамилии, имени, даты рождения и группы крови туриста на русском и английском языках (такой жетон нужно постоянно носить на шее или хотя бы на брелоке). 
Как себя вести 
Во время туристической поездки следует соблюдать некоторые правила поведения, чтобы не оказаться обманутым или ограбленным. Жертвами преступников и мошенников обычно становятся доверчивые и небдительные люди, ведущие себя так, будто они у себя дома. Между тем статус туриста совсем иной, нежели гражданина страны пребывания, что вызывает к нему особый, повышенный интерес у представителей криминальных структур. 


...

Если пассажир не знает, как он перенесет полет, перед отправлением в дорогу ему следует обратиться за консультацией в аптеку и приобрести специальные препараты, позволяющие избежать неприятных ощущений. 


В пути 
Любой путешественник, отправляясь на отдых, хочет, чтобы дорога была комфортной, необременительной и безопасной. Очень часто от того, как турист проведет время в пути, зависит его общее впечатление от отдыха. Порой после поездки приходится долго приходить в себя, а то и лечиться. Чтобы в дороге не попасть в неприятную ситуацию, нужно следовать некоторым советам. 
В самолете 
По сравнению с другими видами транспорта в самолетах совершается гораздо меньше преступлений. Правда, самолет могут угнать, а пассажиров и экипаж взять в заложники, но это случается нечасто, и лучше не думать, а просто об этом избегать наиболее «популярных» у террористов рейсов. 
Мошенники и воры в самолетах тоже орудуют редко. Неприятностей можно ожидать, пожалуй, только от пассажира, злоупотребившего бесплатной выпивкой, которую предлагают многие авиакомпании. Но в большинстве подобных случаев проблему удается решить. 
Очень важным является выбор места в салоне самолета. Тому, кто планирует в полете поспать, лучше сидеть у окна, чтобы его не беспокоили. Кроме того, по мнению многих специалистов, тех, кто сидит у крыла, меньше укачивает. 
Многие, отправляясь в полет, задумываются о том, где наиболее безопасно сидеть в случае авиакатастрофы. Некоторые специалисты утверждают, что 80% катастроф происходит во время взлета и посадки и в это время безопаснее всего находиться в хвосте. Дело в том, что в случае аварии нос самолета по инерции несется вперед. Туда же поступает горящее топливо из баков. Так что у тех, кто находится в голове салона, почти нет шансов на спасение. Впрочем, авиакатастрофы, особенно на международных линиях, случаются довольно редко. 
Тот, кто боится за свою жизнь, может выбрать другой вид транспорта. 
В поезде 
На сегодняшний день железнодорожный транспорт в России и Европе является одним из самых популярных. Поезда движутся достаточно быстро и весьма комфортно, кроме того, в них относительно безопасно. Но опасности все же есть. 
Отправляясь на отдых в поезде, следует правильно выбирать себе место. Здесь не следует экономить, приобретая места подешевле. Плацкартный вагон не лучшее место для путешествия. В таких вагонах можно встретить самых разных представителей общества. 


...

Сменив привычный напряженный образ жизни на отпускной, многие отдыхающие легко теряют бдительность. Расслабившийся турист – самая легкая жертва для мошенников. 


В плацкартных вагонах очень часто бывают пьяные пассажиры, причиняющие неудобства окружающим. Кроме того, среди попутчиков могут оказаться люди, испытывающие ко всем ненависть, группы агрессивных подростков, которые ищут развлечений, и профессиональные преступники, для которых поезда являются «местом работы». 
То, что вокруг много народа, не защитит путешествующего. Это всего лишь иллюзия. Если вдруг у кого-то из пассажиров возникнет конфликт с агрессивно настроенным попутчиком, жаждущим скандала или даже драки, или кто-то захочет вдруг проверить карманы и сумки другого пассажира, большинство пассажиров останется безучастным. 
Многие демонстративно не будут замечать проблем соседа, радуясь, что их самих не трогают. Поэтому совсем не редки случаи, когда в поезде людей грабят на глазах у всех. 
Есть и другой способ ограбления. Пассажира провоцируют на конфликт, после чего предлагают пройти в тамбур, чтобы там якобы разобраться во всем. Тем временем сообщники преступников быстро обследуют багаж отсутствующего пассажира. 
Среди многочисленных попутчиков могут также оказаться воры-карманники, которые, дождавшись, пока все уснут, обследуют карманы окружающих. Поэтому, чтобы сберечь свои средства, которые еще пригодятся на отдыхе, лучше приобрести билеты в купе, не экономя на стоимости проезда. 
Покупая билеты на поезд, стоит попросить дать места в вагоне, находящемся подальше от вагона-ресторана. Рестораны обычно посещает далеко не самая лучшая публика. Некоторые, захмелев от спиртного, начинают задирать окружающих. В результате пассажирам соседних вагонов иногда приходиться выслушивать пьяные истории и предложения составить компанию, а также всевозможные просьбы, высказанные настойчиво-агрессивным тоном. Подобное соседство неприятно. 


...

От мошенников туриста не спасут ни дороговизна курорта, ни продуманность маршрута. Обманщики добираются и туда, поскольку там отдыхают более состоятельные люди, а следовательно, и нажива будет большой. 


Не менее беспокойными могут оказаться места рядом с купе проводников, а также возле тамбура. В этих местах часто собираются шумные компании, которые не дают спать всю ночь. 
Места у тамбура опасны еще и тем, что ни на минуту нельзя оставить вещи без присмотра, поскольку любой проходящий мимо может незаметно подхватить то, что плохо лежит, и тут же скрыться в соседних вагонах через тамбур. Поэтому лучше всего приобретать места в середине вагона. 
Размещаясь в купе, большие тяжелые сумки лучше располагать внизу. Если все же приходится помещать кладь наверх, следует надежно закрепить ее, иначе при резкой остановке, которые не редкость во время поездки на поезде, она упадет кому-нибудь на голову. Сумки с ценными вещами следует размещать так, чтобы до них было очень сложно добраться. 
Разговаривая с попутчиками, следует быть осторожными. Не стоит доверять случайно встреченному человеку и рассказывать ему самое сокровенное. Есть люди, которые могут этим воспользоваться в своих корыстных целях. 
Мошенники очень хорошие психологи. Они наметанным глазом выбирают себе жертву, как правило, человека, производящего впечатление рассеянного или не ориентирующегося в городе. Именно к таким людям они и пытаются втереться в доверие. 
Не следует принимать заманчивых предложений выпить по поводу знакомства. Известно, что русские люди быстро сходятся и считают почти родным каждого человека, который якобы служил в тех же войсках или учился в том же городе. 
Среди мошенников встречается много «целителей», которые представляются родственниками знаменитостей, например внуками Ванги и т. п. 
Очень часто жулики подмешивают в алкоголь снотворное или химические препараты (например, клофелин) и во время беспробудного сна легко обворовывают доверчивого пассажира. Так что пробуждение, помимо тяжелой головной боли, приносит более серьезные проблемы. 
Стоит отметить, что подмешать психотропное вещество могут не только в алкоголь, но также в чай, сок, прохладительные напитки и даже в самую обычную пищевую соль. Так что надо с осторожностью относиться не только к предложениям выпить, но и к совместным трапезам со случайными людьми. 
К сожалению находится еще много людей, которые соглашаются играть в поезде в азартные игры. Между тем именно в поездах работает много шулеров и катал, которые ловко обыгрывают наивных пассажиров. Главное для них – любым способом вовлечь выбранную жертву в игру. Человеку сначала дают выиграть и поверить в свою удачу, а затем обыгрывают его, обдирая, как говорится, до нитки. 
Впрочем, ловких шулеров старой советской школы осталось не так много. Современные кидалы используют карты скорее для прикрытия, чем для обыгрывания. Они запугивают проигравшего, угрожая расправой, а если тот отказывается платить долг, выбивают из него деньги силой. 
Кроме карт, жулики втягивают азартных пассажиров и в другие игры. В этом случае главное для них не сама игра, а получение информации о том, где жертва хранит свои деньги. 
Сотрудники МосУВДТ на железнодорожном транспорте поймали членов орехово-зуевской группировки, которые промышляли в поездах разбоем и терроризировали пассажиров во время курортного сезона. Эта банда «работала» на поездах, идущих с севера на юг без захода в Москву. 


...

«Покидая свой дом, веди себя так, как будто видишь перед собой врага» (Хагакурэ Бусидо). 


Бандиты действовали по хорошо отработанной схеме. Они проникали в вагон на одном из полустанков и под видом обыкновенных пассажиров, одетые в тренировочные костюмы и тапочки, выходили в тамбур покурить. Там они заводили разговор со своими будущими жертвами, рассказывали о знакомстве с Якубовичем из «Поля чудес» и другими известными людьми, а затем втягивали пассажиров в игру. Правила ее были просты – кто перебьет ставку, тот забирает весь «банк». Так, зажигалка стоимостью 10 рублей перекрывала более дешевые спички. А обладателя зажигалки в свою очередь обыгрывал обладатель 50-рублевой купюры. 
Ставки поначалу делались небольшие – главное было вовлечь пассажира в игру. Ничего не подозревающие игроки просто веселились. Но наступал момент, когда наивный пассажир, желая показать, что он все равно победит, поскольку имеет с собой несколько тысяч евро, шел в купе, чтобы достать и показать деньги. На этом игра заканчивалась. Бандиты оглушали свою жертву, забирали деньги, закрывали купе и спрыгивали с поезда. На эту удочку попались многие беспечные пассажиры, поплатившись своими деньгами. 
В такой афере под видом пассажиров может участвовать 5–7 человек. Все роли обычно четко распределены: один осуществляет силовое прикрытие, другой «разводит» пассажира, третий пытается психологически воздействовать на жертву. Такие махинации даже расписывают по времени. 
В поезде, чтобы снизить риск быть втянутыми в неприятности, лучше вообще ограничить свои передвижение, знакомства и общение с другими пассажирами. 
Жулики используют также следующую схему. Двое солидных мужчин в костюмах подходят к выбранной жертве и представляются оперативными сотрудниками милиции. Они говорят, что только что была украдена крупная сумма денег и в настоящее время они ищут преступников, поэтому проверяют наличные у людей на вокзале. 


...

По всему миру широко распространена продажа поделок туристам. Мошенники торгуют зубами доисторических чудовищ, мумиями, вещами из древних гробниц и другими «реликвиями» аукционного масштаба. 


Наивный турист обычно настолько верит в их историю, что даже не просит мошенников предъявить удостоверения. Он показывает свои деньги, и тут ему сообщают, что эти деньги поддельные, а он стал жертвой фальшивомонетчиков. 
«Оперативники» предлагают ошеломленной жертве пройти с ними якобы для проверки подлинности денег на специальном детекторе. В результате человека окончательно запутывают и скрываются с его деньгами. 
Мошенники также могут представиться проводниками. Лжепроводники проходят по вагону за 5–10 минут до отправления поезда. При этом вместе с билетами они собирают деньги за постельное белье. Отобранные билеты мошенники затем могут сдать на вокзале кассирам, состоящим с ними в сговоре. 
На вокзалах могут «работать» жулики, которые обещают достать дефицитные билеты через знакомого кассира. Но, получив деньги, они скрываются или продают подделку. Впрочем, такие схемы обмана встречаются все реже, уходя в прошлое. 
Мошенники часто прибегают к следующей уловке: они обвиняют свою жертву в краже денег, которых та не брала. В этом случае нужно не поддаваться на провокацию, но смело требовать разрешения проблемы в милиции. 


...

В последние годы туристы превратились в желанную мишень для террористических группировок. Подобные ситуации могут возникнуть в любой стране, поэтому со списком горячих точек планеты неплохо ознакомиться заранее. 


Если мошенникам удалось втянуть пассажира в азартную игру, ему следует прекратить играть, как только ему начнет везти. В случае проигрыша ни в коем случае не следует пытаться отыграться. 
Не стоит прельщаться выгодными сделками, которые могут предлагать случайные попутчики (например, обмен валюты). Скорее всего это обман. 
В Киеве на вокзале мошенники продавали сотовые телефоны, которые на самом деле были только муляжами. Неопытный глаз не мог определить подделку, тем более что под крышкой телефона был аккумулятор. Но на просьбу включить его покупателю говорили, что это невозможно, поскольку аккумулятор разряжен. Привлекательная цена заставляла терять осторожность и поддаваться на эту уловку. В результате путешественники расставались со своими деньгами, не приобретая ничего, кроме игрушки. 
Если покупатель все-таки не поддавался обману, мошенник демонстрировал ему настоящий телефон, который затем подменял муляжом во время упаковки в пластиковый пакет. В таких случаях подмена обнаруживается обычно слишком поздно, чтобы можно было вернуть свои деньги. 
Что делать в случае ограбления в поезде 
Если турист в поезде стал жертвой мошенников, добровольно отдав им все свои деньги, ему следует немедленно обратиться за помощью к проводнику. Тот в свою очередь обязан доложить о происшествии начальнику поезда или сотрудникам транспортной милиции, которые обязательно сопровождают поезд. 


Чем быстрее будет сообщено о преступлении, тем больше вероятность, что его раскроют, а деньги вернут. Шансы возрастают, если с момента происшествия в пути следования не было остановок, а значит, преступник все еще находится в составе и его можно поймать. 


...

Даже самый подробный путеводитель не дает исчерпывающих сведений о потенциальных опасностях, поджидающих на курортах. 


Более того, попутчиком в поезде может оказаться не только мошенник, но и оперативник, одетый в штатское и путешествующий под видом пассажира. Это также позволяет оперативно раскрыть совершенное преступление. 
Как уберечься от мошенников 
В целях безопасности следует всегда хранить при себе сотовые телефоны, документы, деньги, драгоценности. Не стоит оставлять их на ночь на столике. 
Не стоит доверять милым и внимательным попутчикам, всегда готовым прийти на помощь, угостить и т. п. Именно под таких людей чаще всего маскируются мошенники. 
Не рекомендуется также оставлять свои вещи под присмотром посторонних людей, даже если до этого они просили присмотреть за своими. Если приходится задержаться на вокзале, лучше сдать багаж в камеру хранения. 
Нельзя пить спиртное со случайными попутчиками, особенно если бутылка не была открыта в присутствии самого пассажира. 
В автобусе 
Следуя транзитом в туристическом автобусе, необходимо всю свою кладь убирать в багажное отделение, поскольку салон не находится под охраной водителей. Видео– и фототехнику в дороге не стоит держать на виду. 
Во время переездов нельзя выпускать из рук ценные вещи, а на автовокзалах оставлять сумки и чемоданы без присмотра. 
Путешествие в автомобиле 
В последнее время очень многие путешественники отправляются на отдых в собственных автомобилях. Возможно, это дает им ощущение свободы и привычного комфорта. 


...

Согласно статистике, дороги являются самым смертоносным фактором для российских туристов за рубежом. 


Между тем общеизвестно, что автомобиль является одним из самых опасных видов транспорта. По статистике, количество жертв дорожно-транспортных происшествий, происходящих ежедневно, сравнимо с потерями во время военных действий. При этом не имеет никакого значения, кто был за рулем. 
При самостоятельном путешествии на автомобиле движение бывает хаотичным, поскольку встречаются незнакомые знаки, а трасса может быть узкой, насыщенной транспортом или плохо освещенной. Взятый в аренду автомобиль или мотоцикл может оказаться в неисправном состоянии. 


...

Основная причина дорожно-транспортных происшествий – усталость водителя или злоупотребление алкоголем. Особенно такое состояние опасно на горных дорогах. 


В связи с этим владельцы автомобилей должны принимать определенные меры предосторожности. Во-первых, техническое состояние машины должно быть безупречным. Не стоит полагаться на свой водительский опыт и способности механика. Подобная самонадеянность может привести лишь к тому, что весь отпуск пройдет в изучении заграничных автомастерских. 


...

Перед посещением экзотических стран следует в обязательном порядке сделать прививку от желтой лихорадки. 


Во-вторых, прежде чем отправляться в поездку, необходимо заранее подробно узнать, какие документы могут понадобиться в той или иной стране. 
В-третьих, планируя поездку за границу, нужно изучить принятые там правила дорожного движения. В общем эти правила везде одинаковы, но в некоторых странах есть свои национальные особенности. И хотя местные полицейские лояльно относятся к иностранным водителям, турист легко может оказаться в полиции или в суде за нарушение правил, которых он не знал. 
Поскольку автомобиль сам по себе интересен для злоумышленников, еще одной проблемой за границей являются грабители. Кроме того, воры понимают, что люди, отправляющиеся на отдых, берут с собой крупные суммы денег, и пользуются этим. Таким образом, шансов встретить «разбойников с большой дороги» очень много. 
Чтобы не попасть в подобную неприятность, следует еще до поездки найти опытных путешественников и узнать у них, где и какие опасности могут подстерегать автомобилиста. 
Для большей безопасности можно объединиться с другими автотуристами и передвигаться вместе с ними в единой автоколонне. 
Останавливаться в дороге следует как можно реже. Даже увидев на дороге человека, у которого сломалась машина, лучше все же проехать мимо. Это может быть уловка бандитов. То же самое касается и случайных попутчиков. Очень часто водители останавливаются, увидев на обочине красивую девушку, но в кустах могут затаиться ее дружки, которые отберут не только все вещи, но и автомобиль. В итоге незадачливому туристу придется путешествовать автостопом. 


...

Согласно рейтингам, в списки самых опасных попадают весьма респектабельные курорты. Так, по данным британской страховой компании Norwich Union Travel Insurance, основанным на проверке более 60 тыс. обращений от туристов, самыми опасными являются экзотический Таиланд, страны Африки и Карибского бассейна и Чехия. 


На ночлег в дороге лучше всего останавливаться в людных безопасных местах. Остановки на природе могут оказаться не только романтическими, но и трагическими. 
Еще одна опасность поджидает автомобилистов в лице бандитов, одетых в форму полицейских. Иностранному туристу отличить их от настоящих полицейских очень сложно. В связи с этим, въехав на территорию чужой страны, следует получить консультацию в полиции о местных правилах и особенностях дорожной полиции. Например, во многих странах для досмотра и проверки документов автомобили останавливаются только на специальных постах, а ни в коем случае не посреди дороги. 


...

Особо опасен отдых в странах Карибского бассейна. Здесь не только высок риск укусов ядовитых тропических насекомых, но так же не редки случаи нападения хищных морских обитателей. Так же вероятность такого нападения велика на Барбадосе, и Багамских островах. 


Достигнув цели своего путешествия, автомобилист обычно сталкивается еще с одной проблемой – где держать свой автомобиль, чтобы после отдыха забрать его в целости и сохранности. 
Прибытие 
Оказавшись на вокзале или в аэропорту, следует быть очень внимательными и осторожными, следить за своим багажом и карманами и не доверять незнакомцам. На вокзалах туристов, как правило, атакует множество людей, предлагающих свои услуги, например обмен валюты по очень выгодному курсу, помощь с размещением в гостинице, доставку до нужного места и т. п. Их услугами пользоваться не рекомендуется, поскольку среди них вполне могут быть и мошенники. Это естественное явление, поскольку во всем мире на неопытных туристах, не знающих местных цен, всегда можно хорошо заработать. И многие делают это безо всякого стыда. 
Для того чтобы добраться до места проживания, лучше всего брать такси. И лучше не садиться в автомобиль, в котором уже есть другие пассажиры, особенно если это молодые крепкие мужчины. 


...

В отечественном туризме наблюдается отсутствие роста спроса. В последнее время он немного вырос благодаря горнолыжному туризму, однако произошло это за счет оттока клиентов из других сфер. 


В аэропорту туристов обычно встречают представители принимающей компании. Они являются основными защитниками туристов за рубежом и должны морально поддерживать их в трудных ситуациях. В момент встречи в аэропорту клиенты знакомятся с ними, узнают контактные номера телефонов и затем со всеми вопросами, сомнениями и проблемами обращаются именно к ним. 
Сотрудники принимающей компании должны информировать, где лучше купаться, питаться и развлекаться, насколько безопасно бродить по улицам в одиночку в темное время суток и т. п. Качество отдыха зависит от опыта представителя, его личностных качеств и ответственности за туристов в такой же степени, как и от условий в выбранном отеле. 
Именно к своему куратору туристы обращаются в экстремальных ситуациях за помощью или советом. Представитель принимающей компании может реагировать мобильнее и правильнее, чем страховая компания, но при этом обо всех своих действиях во время несчастных случаев необходимо ставить в известность страховщика, ведь именно страховая компания будет вести переговоры о дальнейшем лечении. 
В гостинице 
Гостиницу желательно выбрать заранее. Чаще всего этот вопрос решает туристическое агентство. Но иногда случается, что туристу приходится искать гостиницу самому. В этом случае не стоит слишком экономить. Конечно, маленькие гостиницы на окраинах намного дешевле комфортабельных отелей в центре, но там больше шансов заполучить весьма неприятных соседей, которые будут всячески мешать нормальному отдыху. Добираться до гостиницы в вечернее время тоже будет небезопасно. 


...

Даже высокая «звездность» гостиницы не является гарантией соблюдения всех необходимых санитарно-гигиенических норм. И в 5-звездочном отеле можно серьезно отравиться. 


Регистрируясь в гостинице, не следует давать слишком много информации о себе. Например, не обязательно сообщать свой домашний адрес, место работы, должность и т. п. 
Если есть возможность выбирать, лучше всего заказать номер на втором или третьем этаже, расположенный посередине (в равной удаленности от лестниц). Не стоит брать номера на первом этаже, а также по соседству с барами, ресторанами и т. п. Во время регистрации следует узнать правила и особенности проживания, а также выяснить, где находятся все входы и выходы из гостиницы, сервисные службы и т. п. 
Вселяясь в номер, следует проверить надежность всех запоров на окнах и дверях, а также работает ли телефон. Находясь в номере,во-первых, желательно держать ключ в замке, тогда он, не потеряется, а во-вторых, грабители не смогут открыть дверь снаружи. 
Не следует оставлять в номере ценные вещи, деньги и документы. В гостинице могут предложить для их хранения специальный сейф. Крупногабаритные вещи, имеющие ценность, следует хранить в камере хранения. Если это невозможно или неприемлемо для туриста, ему следует позаботиться, чтобы на чемодане был замок. Однако за пропажу ценностей в этом случае отель ответственности не несет. 
Шторы и занавески на окнах желательно держать закрытыми, особенно если напротив находятся другие здания. Если отель не вызывает доверия, а ключи от номеров подолгу лежат у администратора на стойке или хранятся у всех на виду, можно прибегнуть к маленькой хитрости – перед уходом из номера повесить на дверь табличку «Не беспокоить». Воры могут подумать, что в номере кто-то есть, и не будут пытаться проникнуть внутрь. 
Выходя из номера даже на пару минут, следует всегда закрывать его на ключ, который нужно отдавать только дежурному в руки. Не стоит оставлять его на столах, барных стойках и т. п. 


...

Кражи в гостиницах – явление довольно распространенное как в России, так и за рубежом. Поэтому, даже находясь в отеле, не следует выпускать свои вещи из поля зрения. 


За безопасность туристов на территории отеля отвечает служба охраны, а за безопасность на воде – специально обученный персонал, если пляж принадлежит отелю, или спасатели, если пляж муниципальный. 
Несмотря на это, на территорию отелей (даже 5-звездочных) очень часто проникают воры, спасатели не всегда грамотно оказывают помощь, а до вышек спасателей доходят далеко не все туристы, предпочитая купаться недалеко от отеля. 
В дешевых гостиницах опасность подстерегает и со стороны персонала. В Турции, например, принято брать залоговую сумму за полотенца, после чего их тут же крадут, а деньги не возвращают. 
Мировая статистика очень неутешительна и в отношении пожаров в отелях. Многие заграничные гостиницы не оснащены современными противопожарными системами, в результате чего во время опасности людям на отдыхе мобилизоваться труднее, чем дома. 
В связи с этим нелишне сразу по прибытии в отель внимательно изучить схему эвакуации. Эта схема обычно располагается на внутренней стороне двери номера. Желательно также проверить запасные выходы, чтобы они не стали препятствием во время эвакуации. 
В супермаркете 
Вопреки общепринятому мнению, обсчитывают не только на рынках, но и там, где менее всего этого ожидаешь, – в супермаркетах. Как это происходит при наличии штрихкода и чеков? 


...

На улице и на экскурсиях следует остерегаться контакта с бездомными животными, от которых можно заразиться бешенством. Эта болезнь распространена не только среди собак, но и среди кошек. 


Вот некоторые типичные виды обмана покупателей. 
Лишние товары 
Приобретая в магазине большое количество товаров, среди которых много однотипных, в чеке можно будет обнаружить вместо 3 единиц 5. Один йогурт кассир легко может провести как целую упаковку. Лишние деньги идут на покрытие магазином убытков, которые он несет из-за воровства нечистых на руку посетителей. 
Товар от предыдущего покупателя 
Очень часто при изучении чека в нем можно обнаружить цены товаров, которые приобрел предыдущий покупатель. В случае обнаружения этой цифры в чеке продавец обычно заявляет, что из-за компьютерного сбоя информация о предыдущей покупке не сбросилась, а скопировалась в следующий чек. Но это просто обман. Если покупатель не заметит лишних трат, все снова идет в выручку магазина. 
Несовпадение цены на штрихкоде и на ценнике в торговом зале 
Эта уловка применяется, чтобы привлечь внимание клиента к тому или иному товару за счет низкой цены. При обнаружения несоответствия с ценником кассир заученно отчеканит, что пришла новая партия товара по другой цене, а старые ценники просто не успели заменить. 
В солидных магазинах за соответствием цен строго следят, а провинившихся сотрудников, не заметивших расхождение в стоимости, штрафуют. В менее ответственных компаниях за счет лишних денег, появившихся в результате неправильного подсчета, складывается небольшая премия для сотрудников. 


...

Во многих экзотических странах существует проблема с питьевой водой. В этом случае врачи рекомендуют не пить воду из-под крана и чистить зубы, используя воду промышленного розлива. 


Одна и та же продукция, продаваемая в разных упаковках по более высокой цене 
Продавцы, объясняя неоправданно высокие цены, могут сказать, что товар имеет особенную упаковку и бонусные призы. Обычно этот трюк применяют в отношении товаров, которые плохо расходятся и залеживаются на прилавках. Иногда товар выдается за его дорогой аналог. 
«Отзывчивые» продавцы 
Если покупатель спешит и проявляет нетерпение, с ним очень любезно разговаривают, все покупки тщательно упаковывают, но просят подождать чек несколько минут. Покупатель обычно отказывается от чека и, ничего не подозревая, платит сумму, названную кассиром, после чего поспешно уходит с покупками, не проверив правильности счета. В результате любезные помощники зарабатывают «чаевые». 
«Неоплаченный» товар 
Кассир не пробивает один из выложенных на ленту товаров, в результате чего на выходе срабатывает сигнализация. Охрана хватает незадачливого покупателя и начинает угрожать судом и тюрьмой, требуя заплатить 3–4-кратную стоимость якобы украденного товара. Испуганная жертва идет на все, лишь бы уладить конфликт. Деньги делят между собой охранники и кассир. 
Потеря товара при упаковке 
Очень приятно видеть, как специальные сотрудники аккуратно упаковывают купленный товар. Однако в этом случае возникает опасность, что мелкий товар (особенно если он дорогой) «закатится» или «спрячется» под приготовленными пакетами. Обманутый покупатель будет долго и безуспешно искать его в своем номере, а покупку сотрудник заберет себе. 
Цена с другого товара 
Очень часто на дешевых овощах и фруктах, разложенных в расфасованном виде, стоит цена более дорогого товара. Так, если на прилавке 8 видов яблок, покупателю трудно сообразить, по какой именно цене он выбрал свою покупку. В результате он платит дороже, чем стоит товар. 
Обвес 
В магазинах продавцы часто взвешивают товар вместе с подложкой и толстой пленкой, к тому же в день прибытия товара, пока он не усох и не потерял в весе. В результате вес расфасованного товара оказывается не соответствующим действительности. 
Обилие информации 
Продавец-консультант выдает покупателю столько информации, что тот отдает лишние деньги за ненужные товары. 
Дисконтные скидки 
В большинстве случаев дисконтные скидки не распространяются на товары с пометкой «товар дня», «суперцена», «лучшее предложение» и т. п. Между тем покупателей продавцы об этом не предупреждают. В лучшем случае о таком условии будет написано микроскопическим шрифтом по краю ценника. Сумма в чеке станет для покупателя сюрпризом. 


...

Чтобы привлечь покупателя, в арсенале продавцов есть немало методов и технологий, многие из которых не всегда честны по отношению к клиенту. 


Карта с большой фиксированной скидкой может вообще оказаться бесполезной. Покупателю могут обещать большую скидку, но на определенные группы товаров, которые очень трудно будет найти в этом магазине. В то же время товары, приобретенные для накопления дисконтной скидки, могут обойтись намного дороже, чем в соседнем магазине. Все это используется лишь для того, чтобы побудить клиентов покупать как можно больше товаров и тратить как можно больше денег. 
Что нужно делать в случае обмана в супермаркете 
Если цены на кассе оказались выше, чем в торговом зале, покупатель имеет право купить товары по цене, указанной на ценнике. При этом не следует принимать никаких отговорок типа «мы не успели переклеить», «это старая цена» и т. п. 
Розничные продавцы работают по публичному договору купли-продажи. В этом договоре четко сказано, что продавец обязан передать товар на тех условиях, которые указаны на ценнике. 
Покупателю, обнаружившему в чеке товары, которых он не приобретал, следует обратиться с претензией к кассиру и тут же решить эту проблему. Если переплата была обнаружена уже за пределами магазина, вернуть деньги будет трудно или невозможно – это зависит от добросовестности кассира и политики компании. 


...

В азиатских и африканских странах следует избегать употребления сырых молочных продуктов. В силу разных причин ими можно серьезно отравиться. 


В одних магазинах могут вернуть деньги, а в других объявят покупателя обманщиком. Но, несмотря на это, следует требовать разбирательства, для чего надо вызвать представителя руководства и сделать запись в жалобной книге. Можно также попытаться найти свидетелей или поинтересоваться записью видеокамер. 
Если покупателю пришлось заплатили дважды, поскольку, по словам кассира, деньги с пластиковой карты снять не удается и он взял еще и наличные, нужно сделать распечатку своего счета, приложить к ней чек и предъявить эти документы в магазине. Если кассовый чек уже выброшен, следует потребовать для проверки контрольно-кассовую ленту. 
Если покупателя обвиняют в краже товара, следует немедленно вызвать милицию. Необходимо помнить, что охрана не имеет права обыскивать покупателя или его вещи, но может только задержать подозреваемого до прихода сотрудников правоохранительных органов, которые должны составить протокол и собрать свидетельские показания. И уж тем более не следует идти на соглашение и давать взятку охранникам, которые, возможно, все это и подстроили. Только так можно защитить себя от мошенников. 
В городе 
Во многих странах существуют свои обычаи и правила поведения, невыполнение которых может быть воспринято как агрессия или неприличное поведение. Причиной конфликта может стать любой пустяк, например неправильно истолкованный жест или манера одеваться (особенно это касается женщин, посещающих мусульманские страны). Так, в некоторых странах популярный жест ОК считается неприличным. Не соответствующее местным стандартам поведение может вызвать агрессию и неудовольствие со стороны аборигенов. Поэтому стоит все-таки поискать информацию в Интернете или библиотеках и приехать подготовленным к различным ситуациям. 
Кроме того, турист еще до отправления в путешествие должен ознакомиться со своими обязанностями, изложенными в статье 6 Федерального закона №132-ФЗ «Об основах туристической деятельности в Российской федерации» (см. Приложение). 
Не следует в чужой стране посещать злачные места, хотя некоторые туристы едут за границу именно для этого. Но в таких местах их чаще всего обманывают и обкрадывают. Пока жрица любви обслуживает мужчину, ее сообщники опустошают его карманы. 


...

Некоторые туристы настолько беспомощны в критических ситуациях, складывающихся за границей, что не могут даже выехать оттуда домой. Этим занимаются государственные службы. Они оказывают помощь обманутым туристам в возращении домой, но не возмещают потерянных денег. 


Иногда злоумышленники разыгрывают целый спектакль. Например, могут неожиданно появиться мужчины, один из которых оказывается мужем или братом женщины. Незадачливому клиенту предъявляют серьезные претензии, которые возможно решить только добровольным откупом. В противном случае туриста могут избить. 
В городе отдыхающих также поджидают многочисленные жулики, которые предлагают всевозможные виды лотерей, розыгрыши и другие азартные игры. 
Туристы всегда привлекают к себе внимание криминальных элементов. Поэтому им следует быть очень осторожными и по возможности не выделяться из толпы местных жителей. 
Отдыхая на пляже, желательно не забывать про ценные вещи. Часы, украшения, бумажник и просто хорошую одежду не следует оставлять без присмотра. Вернувшись после купания, можно многого не досчитаться. 


...

В любой жаркой стране легко можно получить солнечные ожоги. В целях безопасности не следует проводить на пляже под палящим солнцем более 40–50 минут в день. При этом желательно пользоваться солнцезащитными средствами. Детям и людям старше 50 лет пребывание на солнце следует сократить до 15–20 минут в день. 


Не стоит носить с собой по незнакомому городу документы и крупную сумму денег. Намного удобнее пользоваться дорожными чеками, особенно в турах, предусматривающих частую перемену мест. 
Пройдясь по местным рынкам и магазинам, не следует задерживаться надолго в людных местах, если вы обвешаны множеством пакетов и сумок. 
Не следует никому без крайней надобности передавать или даже показывать свои документы, особенно паспорт и страховой ваучер, даже если это администратор отеля или сотрудник принимающей компании. Не стоит также заполнять разного рода анкеты. Все это может быть использовано с целью обогащения за чужой счет. 
В целом за безопасность туриста в стране отвечают местная городская полиция и туристическая полиция. Но обычно туристическая полиция с большим вниманием следит за самими туристами, чтобы те не нарушали общественного порядка, на жалобы и проблемы часто реагируя с неохотой. 
Тем не менее этих людей можно привлечь к решению своих проблем. Полиция может понадобиться туристу в случае аварии, кражи или драки. При этом, плохо зная иностранный язык, лучше не пытаться самостоятельно объясняться с полицией. Разумнее будет не оказывать сопротивления властям и как можно скорее связаться с представителем принимающей компании. Вспыльчивость и невыдержанность очень часто воспринимаются полицией любого государства болезненно. 


...

Немало туристов, отдыхавших на Барбадосе, Багамских островах или Кубе, пострадало во время купания в океане от нападения скатов, акул и прочей морской живности. 


Принимающая организация, как правило, не отказывается помогать попавшим в беду туристам и в большинстве случаев выполняет функции посредника в ходе общения туриста с официальными лицами. Однако решить проблему может только сам турист. 
В случае утери паспорта, например, в результате кражи, придется обращаться в посольство РФ, которое является основным защитником граждан России за рубежом (см. Приложение, статья 16 Федерального закона №132-ФЗ «Об основах туристической деятельности в Российской федерации»). Именно там помогут получить справку для выезда из страны без документов. Впрочем, основная помощь, которую дипломатам предписано оказывать гражданам России, сводится к консультациям. 



Что делать в случае обмана со стороны турфирмы 


Случаи обмана туристов на российском туристическом рынке настолько часты, что необходимо знать, как поступать в подобных ситуациях. В настоящее время только 7–10% от общего числа обманутых туристов предъявляют претензии турагентствам. 90% пострадавших отдыхающих попросту не знают, что по закону они имеют полное право вернуть себе деньги за испорченный отдых. 
Подписание договора 
Туристические фирмы обычно настолько выгодно для себя составляют контракт, что доказать что-либо в суде бывает очень сложно. 


...

Чаще всего страховой компенсации требуют туристы, проведшие отпуск в Таиланде. В этой стране туристы чаще, чем в других странах, попадают в аварии, получают отравление пищевыми продуктами и бывают обворованы. 


Между тем, согласно статьям 9 и 10 Федерального закона «Об основах туристической деятельности в Российской Федерации» (см. Приложение), установлен следующий перечень существенных условий договора на туристическое обслуживание: 
? информация о туроператоре или турагенте, в том числе данные о лицензии, юридический адрес и банковские реквизиты; 
? сведения о туристе в необходимом объеме; 
? достоверная информация о потребительских свойствах туристического продукта, в том числе о программе пребывания и маршруте путешествия и обеспечении безопасности туристов; 
? дата и время начала и окончания путешествия и его продолжительность; 
? порядок встречи, проводов и сопровождения туристов; 
? права, обязанности и ответственность сторон; 
? розничная цена турпродукта и порядок его оплаты; 
? минимальное количество туристов в группе, срок информирования туриста о том, что путешествие не состоится вследствие невозможности укомплектовать группу; 
? условия изменения и расторжения договора и порядок урегулирования возникших в связи с этим споров и возмещения убытков сторон; 
? порядок и сроки предъявления претензий туристом. 


...

Существует ведомство, куда туристы могут обратиться для проверки надежности турфирмы. Это Департамент туризма Минэкономразвития. 


Желательно, чтобы в договоре или туристической путевке были подробно перечислены конкретные условия путешествия, например вид на море, шведский стол, а не континентальный тип питания, наличие кондиционера в номере, условия и порядок передачи документов для получения въездной визы и т. п. Если в договоре не указаны какие-либо важные для туриста детали, их можно вписать от руки под договором и скрепить подписями сторон. 
Турист имеет право требовать от туроператора или турагента оказания ему всех услуг, входящих в тур, независимо от того, кем эти услуги оказываются. 
Туроператор или турагент не несут ответственности за невыполнение или ненадлежащее выполнение своих обязательств по договору только в том случае, если докажут, что это оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы. 
Возмещение убытков при расторжении договора осуществляется в соответствии с фактическими затратами сторон. При этом сумма, выплачиваемая в качестве возмещения убытков, не может превышать двойного размера стоимости туристского продукта. 
Непредоставление обещанных услуг 
Если отдыхающего не устраивает качество предоставленных туруслуг, ему следует сохранить все документы: договор, ваучер, путевку, подтверждение оплаты и пр. 
Первое, что потребуется сделать потерпевшему, – это доказать имевшие место недостатки при оказании услуги. Для этого нужно собрать все возможное документы, подтверждающие ситуацию. Например, если туриста поселили в отеле более низкой категории, чем предусматривалось договором, необходимо взять соответствующую справку из отеля о его категории. Если какая-либо из услуг не была оказана (например, отменена оплаченная экскурсия), нужно прямо на месте потребовать замены услуги на аналогичную либо письменного подтверждения ее отмены у представителя туристической фирмы. 


...

При заключении договора с турфирмой не следует верить расплывчатым обещаниям вроде «Мы пока точно не можем сказать, в каком отеле вы будете жить, но уверяем, что там будут отличные условия и вы останетесь довольны» или «Из аэропорта в гостиницу вас должен отвезти наш человек, но, если что, вы и сами без труда доберетесь». Все до мелочей должно быть точно определено еще до заключения договора. 


Претензию в туристическую фирму следует отправлять в течение 20 дней после окончания тура. Ее пишут в свободной форме, указывая пункты договора, которые были нарушены, и приводя ссылки на нормы законов «Об основах туристической деятельности в РФ» и «О защите прав потребителей». К документам можно приложить копии счетов за вынужденные расходы. Претензия составляется в 2 экземплярах, один из которых потерпевший оставляет у себя. 
Отправить претензию можно заказным письмом с описью и уведомлением о вручении. Квитанцию и уведомление желательно тоже сохранить. Туристическая фирма обязана принять претензию и в течение 10 дней прислать свой ответ. 
Претензию со всеми собранными документами надо отправить не только в туристическую фирму, но также в банк или страховую компанию, которые предоставляют фингарантию. 
Если фирма имеет гарантию в страховой компании, следует направить туда претензию также не позднее чем через 20 дней после возвращения из тура. Все документы на иностранных языках должны быть переведены на русский язык и нотариально заверены. Впрочем, туроператор сам обязан известить страховщика о конфликте с клиентом, после чего они вместе должны провести внутреннее расследование. 


...

В местах отдыха постоянно находятся представители большинства солидных туроператоров, которые помогают решать все вопросы. Чтобы связаться с ними, туристам необходимо иметь номера контактных телефонов. 


После расследования, если случай признается страховым, компания должна предложить определенную выплату. Если пострадавший согласен с размеров выплаты, он получает деньги не позднее чем через 30 дней или непосредственно от туроператора, или от страховой фирмы. 
Если случай не признан страховым и на претензию получен отказ или пострадавший не согласен с предложенной суммой выплаты, остается подать иск в суд. В этом случае можно требовать компенсацию за нанесенный моральный вред и упущенную выгоду (например, если из-за проблем на отдыхе за границей сорвались важные переговоры). Страховка эти пункты не охватывает. 
Если у туроператора банковская фингарантия, непосредственно в банк можно обратиться только в случае получения от туроператора письменного отказа в удовлетворении претензии или по решению суда. В каждом банке существуют свои правила, которые особо не афишируются, поэтому непонятно, как они действуют и по каким критериям выносятся решения. 
Если фирма не реагирует на предъявленную претензию, нужно обязательно подать иск в суд в связи с невыполнением ею своих обязательств. Иск может быть предъявлен как по месту нахождения фирмы, так и по месту жительства туриста, при этом государственная пошлина не взимается. 
Конечная цена иска образуется из четырех составляющих: 
? суммы, уплаченной по договору; 
? суммы, в которую оцениваются понесенные убытки (например, в связи с тем что пришлось приобретать другую, более дорогую путевку); 
? компенсации морального вреда; 
? штрафа за пользование чужими денежными средствами. 
При поддержке юристов многие туристы выигрывают судебное разбирательство. Размер компенсации обычно составляет от 10 до 13 тыс. рублей по мировому соглашению. При этом известны случаи, когда компенсация достигала 250 тыс. рублей. Так, например, в феврале 2006 г. Бутырским районным судом в Москве было принято решение о взыскании с фирмы в пользу туриста стоимости несостоявшегося по вине фирмы тура, неустойки, компенсации морального вреда, почтовых расходов и затрат на оплату юридических услуг. Общая сумма составила примерно 230 тыс. руб. 


...

При заключении договора следует избегать пробелов и неясных формулировок. Необходимо внимательно изучить обязательства туроператора, а также раздел об ответственности за нарушение договора. При этом желательно проконсультироваться с юристом, а при необходимости потребовать включения в договор дополнительных пунктов. 


Можно, не обращаясь в суд, договориться с агентством. Это проще, но фирмы, как правило, договариваются на условиях, выгодных для себя, а не для клиента. Если клиента это устраивает получение меньшей суммы компенсации, у него есть возможность избежать траты сил и времени на суд. 
В любой туристической фирме имеется юридический отдел, который существует именно для того, чтобы отбиваться от претензий, предъявляемых недовольными клиентами. Это просто необходимо, поскольку поток клиентов, проходящих через турфирму в течение года, очень велик и может достигать 300 тыс. человек. Справляться со всеми этими претензиями по силам только хорошим специалистам. 
Юридический отдел фирмы рассматривает каждую претензию и выдает свое заключение, стоит ли доводить дело до суда и какие есть шансы на выигрыш. В действительности не все претензии состоятельны. Есть недобросовестные туристы, которые пытаются нажиться на претензиях, а иногда претензии бывают совершенно абсурдными с точки зрения закона – клиенту просто что-то могло не понравиться. 
В юридическом отделе оценивают серьезность и справедливость претензии и предлагают компенсацию. Если клиент просит больше предложенного, юристы снова оценивают свои шансы в суде и проводят переговоры с клиентом, после чего совместно с руководством туристической фирмы принимается решение удовлетворить претензию или допустить до суда. 


...

Отправляясь в другую страну, следует как можно подробнее узнать о политической и криминальной обстановке в ней, болезнях, качестве сервиса, возможных опасностях, местных обычаях, правилах поведения, особенностях законодательства и т. п. 


На суде ответчик предъявляет массу документов: нотариально заверенные свидетельства о категории отелей, заключение врачей, фотографии и т. д. Кроме того, турфирма приглашает своих свидетелей. Клиентам доказывать свою правоту в суде нелегко. Юристы туристических фирм хорошо знают свое дело и ведут ожесточенную борьбу до победного конца – с обжалованием решения суда, кассационными жалобами и т. п. 
При опасении проиграть серьезные фирмы стараются урегулировать конфликт без суда. Но если дело дошло до судебного разбирательства, выиграть процесс клиентам бывает очень сложно. 
Шансы на выигрыш у клиента есть в том случае, если юридический отдел в туристической фирме очень слабый или после правильной оценки ее руководство не пожелало удовлетворить претензию. 
Если отпуск сорвался 
В тех случаях, когда поездка уже оплачена, но поехать так и не удалось, возникает вопрос, что делать с путевкой. Если это произошло по личным обстоятельствам, дальнейшая судьба потраченных денег зависит от условий договора с фирмой и сроков отказа: одно дело, когда агентство было извещено об отказе от тура за месяц, и совсем другое – когда о невозможности поездки сообщено буквально накануне отправления. 
Немаловажна и причина отказа от поездки. В некоторых агентствах могут проявить понимание и вернуть деньги за отель и трансфер, если эти услуги фирмой еще не были оплачены. Но многие фирмы и в этом могут отказать. 


...

В настоящее время российский туризм нельзя считать прибыльным бизнесом. Его рентабельность редко достигает 5%, и даже этот показатель считается очень хорошим. 


Вряд ли фирма вернет деньги и в том случае, если клиенту было отказано в визе. Исключением являются случаи, когда компания виновна в утере документов, так и не дошедших до консульства. 
В настоящее время существует также страховка от невыезда, которую можно приобрести в некоторых турфирмах (в этом случае они действуют как поверенные страховых компаний). Стоимость такой страховки составляет от 3 до 8% от стоимости путевки. Имея такую страховку, в случае получения отказа в визе можно вернуть все деньги. 
Добиться возврата денег можно также и в том случае, если будет названа весомая причина для отказа от тура (например, смерть близких, болезнь самого клиента или близкого ему человека, требующая лечения в стационаре и возникшая не позже чем за 15 дней до выезда, необходимость явки в суд и т. д). 
Если же поездка сорвалась по вине самой турфирмы, необходимо предъявить ей претензию в течение 10 дней. 
Если задержали рейс 
Задержки авиарейсов весьма существенно портят отдых. Однако в этом случае свою турфирму обвинить ни в чем нельзя. Претензии в течение 20 дней нужно направлять авиакомпании-перевозчику, которая и несет за все ответственность. 
Согласно существующим правилам, пассажир может получить по 25% от минимальной зарплаты за каждый час задержки. Это мизерная сумма по сравнению с расценками, существующими в Европе. Так, в Западной Европе пассажиры за задержку рейса получают от 250 до 600 евро. 


...

Туризм – очень рискованный бизнес с большими сроками окупаемости. Именно это является главной причиной проблем, возникающих с его инвестированием. 


Если перевозчик отказывается предоставлять выплаты, можно обратиться в суд. Впрочем, за такие деньги мало кто захочет ввязываться в судебную тяжбу. 
Но в то же время, если турист отказывается от полета, с него удерживают 20% стоимости билета. 



Прибыльные путешествия 


Отдых может разорить не только туристов, но и страховые компании. Особенно много страховых случаев наблюдается в летнее время. В это время количество обращений выезжающих за рубеж по полисам страхования возрастает в 2,5 раза. 
Очень часто туристы страдают из-за собственной невнимательности, но все же очень многие страховые случаи, которые приходится урегулировать сервисным компаниям, непосредственно занимающимся их рассмотрением, оказываются хорошо разработанными махинациями местных врачей, желающих таким образом заработать. 
Среди всех зарубежных стран по количеству фальшивых страховых случаев лидирует Турция. Именно эта страна является основным источником неприятностей для страховщиков и сервисных компаний. 
Из-за частых случаев махинаций многие страховые компании – партнеры крупных турецких операторов заканчивают год чуть ли не с убытками. В Турции уже несколько лет исправно действует несколько грабительских для российских страховщиков схем. 
Например, сразу же после прилета, когда туристы едут в автобусе из аэропорта в гостиницу, представитель встречающей стороны собирает их страховые полисы, объясняя это тем, что каждого туриста якобы необходимо на время пребывания в Турции поставить на учет к местному врачу. Собрав медицинские полисы, мошенник вырывает из них одну из копий квитанции, которая в дальнейшем используется для махинаций. 
После отъезда туриста на родину с его квитанции делают ксерокопию, которую вместе с фиктивным медицинским заключением отправляют в сервисную компанию. Обычно сумма, запрашиваемая турецкими врачами за якобы оказанные услуги, невелика (не более 300 долларов), поскольку счета на более крупные суммы компании отслеживают. 
В таких случаях чаще всего ставится стандартный диагноз «отит». Проверить страховой случай практически невозможно, поскольку к моменту возвращения туриста домой никаких следов этого заболевания уже не остается. 
Но если турист действительно обращался к врачу, в страховую компанию начинают приходить счета с совершенно баснословными суммами. 
В сговоре с врачами часто действуют владельцы гостиниц и сотрудники принимающих турфирм. Они всеми способами стараются помешать обращению туристов в ту сервисную компанию, которая должна заниматься их обслуживанием на законных основаниях. 
Мошенничеством могут заниматься и сами туристы. Некоторые из них используют летний отдых не для посещения новых мест и получения незабываемых впечатлений, а как средство обогащения. Их жертвами становятся туроператоры. 


...

В Набережных Челнах турфирмы предложили своим клиентам новую услугу – страхование от обмана другими, недобросовестными турфирмами. Была создана ассоциация из 16 туристических агентств, которые при помощи страховых компаний обещают обеспечить своим клиентам качественный отдых. 


Туристическая компания «Джин-тур» создала в Интернете специальный сайт, на котором перечислены все известные на сегодняшний день туристы-обманщики. Эта акция является одной из попыток помешать деятельности мошенников, выдающих себя за туристов. Это стало актуальным, поскольку поправки, принятые к закону о туризме, обязывают турфирмы давать финансовые гарантии своим клиентам. 
Итак, целью мошенников в первую очередь является не отдых, а выколачивание денег. Впрочем, таких историй не очень много, поскольку заставить турфирму выплатить деньги не так-то просто. В основном фирмы жалуются на уход клиентов в другие фирмы или на их грубое, агрессивное поведение. Отдыхающие могут, вернувшись из путешествия, явиться в офис турфирмы и с порога накинуться на сотрудников с кулаками из-за того, что им не понравилось питание. 
В законодательстве РФ существует понятие «потребительский рэкет». Его суть заключается в том, что клиент, ссылаясь на причиненный ему ущерб, начинает требовать возмещения убытков в сумме, намного превышающей реальную. Некоторые туристы занимаются этим постоянно. Турфирмы даже создали свой черный список фамилий потенциальных мошенников, которых они называют профессиональными туристами. 
Один из «туристических рэкетиров», например, постоянно на время отпуска заказывает сложные туры, а по возвращении требует выплаты материального ущерба. При этом причиной претензии может быть недостаточное количество снега или неподходящая для катания на лыжах погода. Этот турист постоянно советуется с юристом. 


...

Российский союз туриндустрии выступил против создания черного списка «профессиональных туристов», считая, что это незаконно. Поскольку ни одно из указанных на сайте имен не фигурирует в судебных решениях, подобная информация считается порочащей их честь и достоинство. 


Некоторые эксперты считают, что это надуманная проблема, а недобросовестные туристические компании, пытаясь таким образом скрыть существующие в их работе огрехи, создают мифы об алчных туристах, без причины вытягивающих у «бедных» турфирм большие деньги. 
Раздувание этой темы выгодно туристическому бизнесу – таким образом туркомпании пытаются замять свои крупные ошибки, за которые им предъявляют претензии, например, когда клиента селят в более дешевый отель. Фирмы, как говорится, поднимают волну, чтобы сохранить свою репутацию. 
Подозрение вызывает то, что все истории о подобном мошенничестве со стороны туристов размещаются на сайте анонимно. Тем не менее авторы призывают всех коллег по бизнесу на всякий случай ознакомиться с черным списком, чтобы в дальнейшем избежать множества неприятностей не только моральных, но и финансовых. 



4. Страхование туристов 
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Среди документов, которые клиент получает в туристической фирме после подписания договора и получения путевки, в большинстве случаев бывает книжка, на которой будет написано «Полис страхования выезжающих за рубеж» или что-нибудь в этом роде. Эту страховку турист получает вместе с путевкой, а ее стоимость заранее включена в общую цену путешествия. 
Обычно большая часть текста в страховом полисе напечатана мелким шрифтом и изобилует непонятными терминами. Многие туристы, пролистывая страницы полиса, не особо вчитываются и не пытаются разобраться в смысле написанного. 
Между тем медицинская страховка необходима на тот случай, если, например, турист во время отдыха заболеет. В этой ситуации очень важно правильно вести себя, поэтому не стоит жалеть времени на изучение правил страхования, предложенных турфирмой. 


...

Очень часто туристы, выезжающие за рубеж, отказываются от страхования, считая эту услугу ненужной формальностью, либо выбирают самый дешевый страховой полис с минимальной суммой страхового покрытия, не понимая, что в случае наступления серьезного страхового случая они окажутся без должной защиты. 


В туристических страховых полисах объектом страхования является риск, связанный с непредвиденными и непреднамеренными финансовыми расходами на оказание различных видов помощи и услуг, необходимость в которых возникает при наступлении страхового случая. 
Тех, кто выезжает за границу по приглашению работодателя, обычно страхует принимающая сторона. А те, кто путешествует самостоятельно, должны обращаться к страховщику за международным страховым полисом. 
В настоящее время почти все крупные российские страховые компании занимаются страхованием выезжающих за рубеж. Они ежегодно проходят аккредитацию при посольствах, и их полисы действительны во многих странах. 
От самого туриста зависит как выбор договора страхования, так и то, какие расходы и при каких условиях будут компенсированы. При этом решающим фактором является не размер страхового покрытия, а входящие в страховой пакет услуги. 
Не секрет, что многие туроператоры ради удешевления своих туров предлагают клиентам лишь стандартное возмещение медицинских расходов, не включающее издержки на госпитализацию, приезд родных в случае болезни туриста и пр. Некоторые туристические компании, наоборот, придерживаются политики максимально полного комплексного страхования своих туристов, рекомендуя им не скупиться и заботиться не только о своем здоровье, но и о жизни, багаже, ответственности перед третьими лицами. Путешественник сам должен сделать нелегкий выбор, поскольку только он может определить наиболее удобный для себя вариант страхования. 
В последнее время на туристическом рынке, наряду со страхованием здоровья и путевых издержек, стали предлагать услуги по предоставлению юридической помощи и всевозможных консультаций, которые российские сервисные компании готовы оказывать туристам во время их пребывания за границей. Такой вид страхования наиболее популярен среди тех, кто впервые отправляется в незнакомую страну или пользуется услугами неизвестного ему ранее турагентства. Люди пользуются подобными услугами ради душевного спокойствия. 
Перед тем как отправиться в путешествие за границу, следует узнать у страховщика или в турфирме номер телефона местной сервисной компании, с которой заключен договор. Там туристу сообщат о ближайшем медучреждении, где его примут на лечение по действующей страховке. Если возникнет необходимость, сервисная компания также должна обеспечить доставку пострадавшего туриста в клинику. 


...

Как правило, работники сервисной службы владеют русским языком или обращаются к услугам переводчика, которого специально для этой цели принимают в свой штат. 


Если туристу пришлось связываться с сервисной компанией из другой страны (например, в случае когда сервисная служба координирует услуги одновременно в нескольких странах), этот телефонный звонок должен быть оплачен страховой компанией после его возвращения в Россию. Для этого необходимо сохранить счет за переговоры. 
Если турист находится в таком состоянии, что не может самостоятельно вернуться домой, страховщик оплачивает необходимое сопровождение – врача или сиделку, – а кроме того, берет на себя расходы по пребыванию близкого родственника в стране, где произошел страховой случай, в течение 5 дней. Если клиент умер, страховая компания организует и оплачивает перевозку тела для похорон на родине. 
Таким образом, при оплате медицинских услуг туристу не надо иметь ни наличных, ни банковского счета – все расходы автоматически ложатся на страховую компанию. Наличные нужны только при покупке лекарств по рецепту. Необходимо сохранить чек, по которому на родине страховщик вернет клиенту все потраченные деньги. 
Итак, страховые компании обещают своим клиентам полную защиту при возникновении чрезвычайных обстоятельств. Но когда наступает реальный страховой случай, возникает много оговорок, согласно которым компании отказываются оплачивать предъявляемые счета. 
Некоторые туристические фирмы пытаются сэкономить на страховке. Для этого они предлагают клиенту медицинское страхование, включающее набор услуг лишь по оказанию первой медицинской помощи. Если такие условия туриста не устраивают, он может отказаться от этой страховки и попытаться оформить медицинский полис самостоятельно, обратившись в другую страховую компанию. В этом случае страховка обойдется дороже, но в договор будут включены дополнительные условия страхования. 


...

Страхование туристов не является обязательным, но в консульствах ряда стран при оформлении въездной визы требуют страховой полис. 


Страховая компания, в которой приобретается страховка, должна иметь хорошую репутацию, чтобы в посольстве приняли ее полис. 



Страховой полис 


Страховой полис внешне похож на авиабилет и обычно состоит из трех частей: обложки, нескольких самокопирующихся бланков с реквизитами полиса и правил страхования. 
На внешней стороне обложки находятся логотип и название страховой компании, а на первой странице указывается номер телефона сервисной компании (ассистанс), по которому следует звонить при наступлении страхового случая. Именно сервисная компания, согласно договору со страховщиком, в случае заболевания клиента должна будет заниматься поиском врача, урегулированием вопросов оплаты с больницами и т. п. Она не является страховой компанией, и ее сотрудники действуют строго по правилам страхования, оговоренным в страховке. 
В страховом полисе может быть указано несколько телефонных номеров в разных странах или городах. Если турист во время страхового случая находится в другой стране, не оговоренной в медицинском полисе (например, проездом), ему следует звонить по московскому номеру. Если в полисе указывается только один телефон, все звонки следует делать по нему. 
На самокопирующихся бланках полиса находятся реквизиты: 
? номер полиса; 
? фамилия и имя застрахованного; 
? дата рождения застрахованного; 
? срок действия полиса; 
? страховая сумма; 
? зона действия полиса (не всегда); 
? вид (категория) полиса (не всегда); 
? страховая премия. 
Срок действия полиса является очень важным пунктом в договоре. Страхование может быть долгосрочным и краткосрочным. От этого зависит используемый для расчета стоимости страховки тариф. Краткосрочное страхование подразумевает пребывание за границей определенное количество дней, которое точно указывается в полисе датами прибытия и отъезда. При долгосрочном страховании можно застраховаться, например, на 60 дней. Это означает, что в течение года с этой страховкой можно совершить несколько поездок за границу, но общее время пребывания за рубежом не должно превышать 60 дней. 

Страховой суммой называют максимальную денежную сумму, которую страховая компания обязуется выплатить при наступлении страхового случая. В некоторых случаях эта сумма может быть ограничена. Например, если общая страховая сумма равна 50 тыс. долларов, на лечение будет выделено не более 20 тыс. долларов, на стоматологию не более 300 долларов, а на посмертную репатриацию – не более 5 тыс. долларов. Все эти ограничения обычно оговариваются как в самом бланке, так и в тексте правил страхования мелким шрифтом. 


...

Приобретая страховой полис, следует обратить внимание на следующие моменты: как долго страховая компания работает на рынке страховых услуг (от этого зависит и ее надежность), в каких странах действует полис данной страховой компании, каков размер страхового покрытия, куда необходимо обратиться при наступлении страхового случая и каким образом выплачивается страховое возмещение. 


Размер страховой суммы колеблется от 10 тыс. до 50 тыс. долларов. При оформлении визы в Германию, Францию, Испанию, Италию, Австрию или Швейцарию необходима страховка не менее чем на 30 тыс. долларов, а при выезде в страны Прибалтики – не менее чем на 12 тыс. долларов. При получении визы в Израиль ограничений по страховой сумме нет. 
Зона действия полиса определяет перечень стран, на территории которых действует медицинский полис. От зоны действия зависит стоимость полиса. Так, например, в США лечение обходится намного дороже, чем в Египте, поэтому и цена страховки будет больше. 
Зона действия обозначается буквой (А, В, С и т. д.), а перечень стран, входящих в ту или иную зону, указан в тексте правил страхования. 
Буквами также обозначаются страховые программы обслуживания клиентов. Чаще всего таких программ четыре, и они обозначаются буквами А, В, С и D. Каждая программа включает в себя комплекс страховых услуг. 
Вариант А: доставка пострадавшего в лечебное учреждение и медицинские расходы при несчастном случае или внезапном заболевании. 


...

Многие европейские страны предъявляют собственные требования к страховым полисам туристов, въезжающих на территорию этих государств. Например, в полисе обязательно должен быть зафиксирован определенный набор услуг, а страховое покрытие не должно быть ниже определенной суммы. Иногда может потребоваться четкое определение размера расходов на каждый вид страховых услуг. 


Вариант В: услуги, перечисленные в варианте А, плюс оплата визита родственников к застрахованному и оказание стоматологической помощи (только при возникновении острой или обусловленной травмой при несчастном случае боли). 
Вариант С: все перечисленные выше услуги плюс юридическая (возможность связаться с адвокатом) и административная (возвращение неправильно отправленного багажа, оформление новых документов взамен утерянных и т. д.) помощь. 
Вариант D: помимо всего перечисленного, услуги при поломке личного автотранспорта или болезни водителя. 
Стоимость полиса зависит не только от страны пребывания, но и от страховой суммы, программы страхования и длительности поездки. Чем короче туристическая поездка, тем выше стоимость страховки. 
Для пожилых людей страховка стоит дороже, поскольку риск заболевания у них возрастает. Людям старше 65 лет страховка обходится вдвое дороже, а после 70 лет не страхуют вообще или устанавливают тройной тариф. 
Страховка на детей дешевле на 10–50%, но некоторые компании отказываются страховать детей до 2 лет. 
В некоторых случаях существуют скидки. Например, тем, кто ездит группой, может быть предоставлена скидка от 5 до 25%. Однако в одних страховых компаниях группа начинается от 6 человек, а в других – от 10 или 15. 
Для некоторых стран – таких, как США, Япония или Канада, – действует коэффициент, повышающий тарифы и достигающий 1,8. 
Вид (категория) полиса обозначает дополнительные услуги, оговоренные в полисе (юридическую помощь, страхование багажа, ответственности и т. д.), или расширенное покрытие (занятия опасными и экстремальными видами спорта и т. п.). 


...

К опасным и экстремальным видам спорта относятся горнолыжный спорт, рафтинг, дайвинг и даже езда на велосипеде. 


Чтобы во время страхового случая не возникло проблем с выбиванием страховки, рекомендуется попросить сотрудника турагентства оформить расширенное покрытие на тот экстремальный вид спорта, которым турист собирается заниматься за границей. В противном случае трудно будет доказать, что тот или иной вид спорта является экстремальным. Если в агентстве отказываются это сделать, можно купить такую страховку отдельно. 
Страховая премия – это стоимость страховки. 
Самокопирующийся бланк – это сам полис. Его нельзя никому отдавать, а в случае необходимости следует снять ксерокопию. 
При изучении правил страхования рекомендуется обратить внимание на такие пункты, как возмещение расходов на телефонные переговоры, затраты на медикаменты и особенно на перечень документов, которые необходимо собрать для получения страховой выплаты. 
В тексте полиса много непонятных терминов, и некоторые из них приведены ниже. 


...

Страхование путешественников в России – относительно новое занятие. Дело в том, что в советское время ответственность за пребывание российских туристов за границей несло государство. Сейчас же эта ответственность целиком ложится на самих путешественников. 


Франшиза 
Это та часть затрат на лечение, которую турист оплачивает сам. Франшиза бывает условной и безусловной. При условной франшизе турист оплачивает лечение только в том случае, если его стоимость не превышает определенной суммы; при безусловной франшизе турист в любом случае платит оговоренную сумму за свое лечение, а все сверх этой суммы оплачивает страховая компания. Очень редко, но все же бывают случаи, когда благодаря франшизе турист не платит ничего. 
Франшиза обычно применяется на массовых направлениях, чтобы туристы не обращались к врачам с таким легким недомоганием, как насморк или диарея. 
Исключения из правил страхования 
Это случаи, при возникновении которых страховая компания не обязана оплачивать лечение клиента. Таких исключений очень много, и они подробно описаны в правилах страхования. Стоит внимательно изучить все эти пункты, чтобы при наступлении страховой ситуации не попасть впросак. 
Медицинская репатриация 
Это организация перевозки тяжело больного клиента до места жительства (если это позволяет состояние его здоровья) за счет страховой компании. Репатриация может происходить на обычном рейсовом или, что случается очень редко, на специализированном санитарном самолете. Больной перевозится в сопровождении врача. 


...

Страховой полис начинает действовать с момента пересечения границы России, уже в аэропорту после прохождения паспортного контроля. 


Медицинская репатриация проводится в том случае, если лечение на месте обойдется намного дороже, чем перевозка клиента домой, а также если страховая сумма на медицинские расходы может быть исчерпана до окончания лечения. 



Страховые случаи 


В туризме страховыми случаями, которые подпадают под действие страховки, являются: 
? необходимость получения платной медицинской помощи в результате несчастного случая, возникновения острого или внезапного обострения хронического заболевания, что может привести к расстройству здоровья застрахованного лица или его смерти; 
? непредвиденная, внезапная, непреднамеренная и не зависящая от воли туриста утрата трудоспособности в результате несчастного случая; 
? утеря багажа, документов, средств существования не по вине застрахованного; 
? расходы, вызванные возникновением общегражданской или автогражданской ответственности; 
? отказ от использования льготного авиабилета из-за болезни, несчастного случая или смерти застрахованного, его родных или близких; 
? невозможность совершить запланированную туристическую поездку по причине несчастного случая, возникновения острого заболевания или смерти близких или родственников застрахованного, а также в результате повреждения его недвижимого имущества в крупных размерах и противоправных действий третьих лиц; 
? затраты туристических организаций, вызванные отказом туриста от выполнения договорных обязательств при оказании ему туристических услуг; 


...

Страховая компания вряд ли окажет помощь туристу, который обгорел на солнце. Этот случай рассматривается как кожный дерматит, развившийся под воздействием солнечных лучей, действие полиса на него не распространяется, и слуги врача предоставляются лишь в исключительных случаях. 


? невыполнение или неполное выполнение договорных обязательств туристических организаций перед туристами (профессиональная ответственность). 
Страховыми случаями могут также быть любые события, оговоренные в правилах страхования, которые привели к непредвиденным и непреднамеренным расходам застрахованных лиц – туристов или туристических фирм. 



Виды страхования 


Существуют различные виды страхования. Турист может застраховать не только свои здоровье и жизнь, но также багаж, автомобиль (если он путешествует на нем), ценные вещи и т. д. 
Медицинское страхование 
Обычно медицинский страховой полис покупается вместе с путевкой. Медицинский полис называется страховкой на случай непредвиденных обстоятельств и связанных с ними медицинских расходов. Этот вид страхования является обязательным при получении визы. 
В зависимости от тяжести заболевания застрахованному туристу будут обеспечены вызов местной скорой помощи, обезболивание, госпитализация, хирургические манипуляции и оплата лекарств, выписанных лечащим врачом. 
Медицинский страховой полис бывает двух видов: 
? разовый полис страхования выезжающих за рубеж; 
? бизнес-карта (многократный годовой полис страхования выезжающих за рубеж). 
Бизнес-карту выгодно приобретать тем, кто часто бывает за границей. Этот полис предоставляет страховую защиту на неограниченное количество поездок в течение одного года. Бизнес-карта действительна во всех странах в течение первых 90 дней каждой поездки, включая и Прибалтику (кроме России и стран бывшего СССР). 


...

Полисы для выезжающих за границу недействительны в России и стране постоянного проживания. 


Разовый полис страхования выезжающих за рубеж выгоднее приобретать тем, кто редко ездит за границу или выезжает на срок больше 3 месяцев и находится там непрерывно. Разовый полис предоставляет страховую защиту только на одну поездку, длительность которой может быть от 1 дня до 1 года. Полис действует в любой выбранной стране. 
Согласно правилам, оговоренным в медицинском полисе, страховая компания должна покрывать следующие расходы: 
? на медицинскую помощь при заболевании или несчастном случае; 
? на экстренную стоматологическую помощь; 
? на транспортировку при заболевании или несчастном случае к месту лечения или из лечебного учреждения до места постоянного проживания туриста (при необходимости в сопровождении медицинского персонала); 
? на репатриацию на родину при заболевании или несчастном случае; 
? на репатриацию останков и связанные с этим ритуальные услуги; 
? на передачу срочных сообщений; 
? на приезд родственника; 
? на досрочное возвращение; 
? на пересылку лекарств. 
Медицинское страхование выезжающих в экзотические страны 
Медицинский полис особенно необходим туристам, выезжающим в какую-нибудь экзотическую страну. Очень часто оттуда люди привозят, помимо сувениров, желудочные расстройства, пищевые отравления и гепатит. 
Лидерами по желудочно-кишечным заболеваниям являются такие экзотические, как Арабские Эмираты, Индия, Мадагаскар и Бали. Причиной заболевания туристов становятся экзотическая местная кухня, не всегда чистая вода и акклиматизация. Все это приводит к расстройству желудка у каждого третьего российского туриста. 
Кроме того, в азиатских и африканских странах есть множество экзотических болезней, представляющих угрозу для туристов. В связи с этим необходимо заранее позаботиться о вакцинации. О том, какие необходимо сделать прививки, должны рассказать в посольстве той страны, куда турист намерен отправится отдыхать. 
Как уже было сказано, страховые компании не занимаются оформлением международной карты вакцинации, а также некоторые болезни (например, желтая лихорадка) не включаются в медицинскую страховку, поэтому делать прививки нужно самостоятельно. В противном случае турист подвергнется иммунизации на пограничных постах в странах третьего мира. 


...

При наступлении заболевания, не включенного в медицинскую страховку, помощь страховщика будет зависеть только от собственной инициативы компании. Если страховщик дорожит заболевшим клиентом, он пойдет на выплаты по лечению. Но, скорее всего, турист сам должен будет позаботиться о своем лечении. 


Для российских туристов опасным может стать отдых в любой из жарких стран. Так, отправляясь после долгой российской зимы на майские праздники в Турцию или Египет, туристы тут же устремляются на пляж загорать. Однако ослабленный организм не успевает акклиматизироваться. Это, несмотря на окружающую жару, может привести к простуде. Трагически такой отдых может закончиться для тех, у кого слабое сердце. 


...

По данным туристических компаний, именно в весенний период количество страховых случаев резко увеличивается. 


Кроме того, туристы могут пострадать из-за своей неосмотрительности. Купаясь в Сиамском заливе у берегов Таиланда, можно наступить на морского ежа, каких здесь очень много. В результате отдыхающего ожидает очень болезненная операция, во время которой из его ступни будет извлечено несколько десятков длинных, тонких и ломких хитиновых игл. 
Подобные страховые случаи в экзотических странах случаются нередко. Из-за собственной неосторожности путешественники очень часто подвергаются также нападению диких животных при посещении зоопарков или национальных парков. 
Медицинское страхование любителей экстремального спорта 
Медицинское страхование необходимо любителям экстремального спорта. Так, с Альпийских склонов туристы часто возвращаются на костылях. Посольства этих стран обычно настоятельно рекомендуют туристам при оформлении путевки приобретать также и медицинскую страховку. 
Следует отметить, что к тем, кто занимается рисковыми видами спорта, у страховых компаний особый подход. Так, по статистике, больше всего убытков страховщикам приносят лыжники-любители. На европейские горнолыжные курорты приходится 90% всех приключившихся с туристами зимних страховых случаев. 
В связи с этим медицинский полис для любителя катания на лыжах будет стоить в 1,5–2 раза дороже, чем для обычного туриста. Сумма взноса обычно уже включает все сезонные расходы и не увеличивается в праздничные дни. В этот полис включены также расходы на лечение от простуды. 


...

Летом сложных страховых случаев не так много. По-настоящему серьезные заболевания и травмы случаются в основном в зимний сезон. 


Однако следует учитывать, что медицинской страховкой не покрываются травмы, полученные в состоянии алкогольного или наркотического опьянения. В этом случае будет оказана только экстренная помощь, а дальнейшее лечение придется оплачивать самому туристу, причем по западноевропейским расценкам. 
Особый подход у страховых компаний и к тем туристам, которые увлекаются подводным плаванием. Так что медицинская страховка любителям дайвинга тоже обойдется дороже, чем обычным туристам. 
Большая часть пострадавших при подводном погружении – это мужчины 40–50 лет, которые пользуются услугами дайвинг-клубов, не имеющих лицензии. Подобных заведений очень много в Турции и особенно в Египте. Здесь любоваться подводными красотами разрешают любому, кто в состоянии заплатить за погружение, даже при наличии медицинских противопоказаний. 
К трагедии приводит также нездоровый энтузиазм отдыхающих, который заставляет их проводить под водой по несколько часов. Такие нагрузки не всякое сердце может выдержать. 


...

По мере того как туристический сезон приближается к своему пику, в Турции, Египте и Израиле возрастает количество жертв подводного плавания и других курортных развлечений. 


К трагическому исходу приводят и занятия другими водными видами спорта. Так, с одного из турецких курортов было репатриировано тело погибшего туриста: его друг, катаясь на водном мотоцикле, по неосторожности «переехал» своего товарища. 
Чтобы оценить стоимость медицинской страховки, при оформлении полиса страховщик обязательно задает вопрос, какова цель поездки за рубеж – просто отдых или занятия рисковыми видами спорта. Если клиент обманывает, он рискует тем, что страховщик может расторгнуть договор на основании предоставления ложных сведений. 
Медицинское страхование в США 
Тот, кто выезжает в США, должен с особой тщательностью выбирать себе страховку. Для этого туристу в первую очередь необходимо решить, от чего именно он хочет застраховаться. Дело в том, что от различных заболеваний придется страховаться отдельно. 
Средняя стоимость большинства страховых полисов – 400–600 долларов в месяц, при этом страховщики требуют предоплату. Существует несколько видов страховки в США. 
Основная медицинская страховка (Basic Medical Insurance) 
Этот вид страховки возмещает расходы, связанные с визитами к терапевту и врачам-специалистам, а также хирургическим вмешательством, анестезией, всевозможными консультациями. Кроме того, страховка покрывает примерно 3/4 расходов не слишком больного человека на врачей и врачебную помощь. 


...

Чаще всего туристы становятся жертвами собственной неосмотрительности и невнимательного отношения к непривычной окружающей среде. 


Основная страховка предполагает также оплату медицинских расходов, ставших необходимыми в результате несчастного случая или внезапного заболевания путешествующего. Страховая компания должна оплатить услуги врача и стоимость выписанных лекарств. 
Основная госпитальная страховка (Basic Medical Hospital Insurance) 
Эта страховка необходима тем, кто не исключает для себя возможности попасть в больницу. Она рассчитана на 2 месяца непрерывного пребывания в больнице и компенсирует оплату 80% всех больничных счетов. 
Страховая компания оплачивает пребывание и питание в больнице, необходимую диагностику и лабораторные исследования, операции, услуги реанимационной службы и т. д. 
Общая медицинская страховка (Major Medical Insurance) 
Эта страховка стоит дороже, но позволяет болеть долго и тяжело. При этом все расходы на лечение будут компенсированы или самому туристу, или его родственникам. Более дорогая страховка может покрыть до 100% медицинских расходов. 
Более дешевый (неполный) вариант общей медицинской страховки включает в себя некоторую минимальную сумму, точнее, процент от стоимости медицинского обслуживания, который пациент выплачивает сам, и дополнительные платежи (co-payments). 
Страховое покрытие по общей медицинской страховке достигает очень больших сумм, поэтому некоторые компании оплачивают расходы по этой страховке только в том случае, если клиент будет лечиться у определенного врача или в определенном госпитале. Имена врачей и адреса клиник заранее оговариваются в контракте. 
Некоторые страховщики идут на уступки. Они оплачивают 100% страховки, если клиент обращается в госпиталь, указанный в договоре. Если же он обращается в другой госпиталь, его счета оплачиваются частично. 
Страхование от несчастного случая (Accident Insurance) 
Эта страховка обеспечивает выплату компенсации клиенту или его родственникам, если с ним произойдет несчастный случай в США. Если с туристом ничего не случится, потраченные на страховку деньги не возвращаются. 


...

Страховаться следует не только тем, кто путешествует по дальнему зарубежью, но и тем, кто путешествует по России или выезжает в страны СНГ. 


Компенсационная госпитальная страховка (Hospital Indemnity Insurance) 
Эта страховка оформляется на 2 месяца. Если турист будет госпитализирован, страховщики должны компенсировать ему определенную часть больничных расходов. От основной госпитальной страховки эта отличается тем, что компенсирует не просто некоторую часть больничного счета, а конкретную сумму, оговариваемую в контракте. 
Компенсационную страховку можно приобрести в дополнение к основной госпитальной. Тогда турист может точно рассчитывать на возмещение той или иной суммы. 
Страховка от конкретной болезни (Specified Disease Insurance) 
Такую страховку рекомендуется оформлять людям, относящимся к «группе риска», т. е. имеющим наследственную предрасположенность к тем или иным заболеваниям. Например, можно застраховаться от язвенной болезни, диабета, сердечно-сосудистых и даже раковых заболеваний. 
Страхование на случай длительной медицинской помощи (Long-Term Care Insurance) 
Эту страховку приобретают, когда у человека появилось то или иное заболевание, лечить которое придется долго и упорно и прогноз при этом не всегда благоприятен. 
Приобрести любую страховку можно как в США, так и в России. Полученный полис не будет отличаться от того, который выдает та же фирма клиенту непосредственно в США. Некоторые агентства, которые занимаются оформлением виз, имеют связи со страховыми компаниями США и могут устроить приобретение страховки заранее. 
Однако для оформления страхового полиса понадобятся история болезни, результаты анализов, свидетельства о смерти родителей и ближайших родственников. 
Самой дешевой в США является медицинская страховка для 18-летних молодых людей, не курящих и не злоупотребляющих алкоголем. Каждые пять лет возраста после 18 лет будут стоить на 25–50 долларов дороже. Кроме того, стоимость страховки зависит от того, как человек проводит время, кем работает. 


...

По страховке, оплаченной еще в России, туристу окажут помощь, даже если ему станет плохо в самолете или он получит травму, спускаясь по трапу. 


Если клиент не имеет никакой медицинской страховки, в случае травмы или болезни он сам будет оплачивать свое лечение, которое в Америке стоит очень дорого. Так, для лечения в больнице необходимо будет внести залог из расчета 1–4 тыс. долларов в неделю. Трехдневное пребывание в госпитале требует залога в 500–2500 долларов. Незастрахованному туристу по возвращении домой никто этих денег не вернет. 
Если же турист застрахован, от него не потребуются залога, если только он не попросит отдельную палату. 


...

Страховая компания лишь предлагает программы страхования и гарантирует покрытие расходов, связанных со страховыми случаями. Непосредственным же обслуживанием клиентов за рубежом занимаются так называемые компании содействия (как правило, международные). Именно они имеют широкую сеть представительств почти во всех странах мира, которые предлагают туристам квалифицированную помощь. 


Если турист путешествует по США с семьей, ему следует составить на всех один страховой договор. Это обойдется дешевле, чем покупать страховой полис для каждого члена семьи. 
В настоящее время в США существует более 2000 страховых агентств и компаний, и самые крупные из них известны не только в Америке. 
В США страховые компании после подписания контракта дают своим клиентам время (от 1 недели до 1 месяца в зависимости от штата, где это происходит) на то, чтобы они еще раз все обдумали и хорошо взвесили. Если клиент передумает в течение этого времени, он может расторгнуть договор и получить назад все свои деньги. 
Страхование на случай постоянной частичной нетрудоспособности в результате несчастного случая 
Эту страховку турист может приобрести дополнительно. Она не является обязательной при оформлении визы. От медицинского полиса она отличается тем, что клиент получает не услуги, а деньги. 
Эта страховка является альтернативой медицинскому полису, но можно оформить и обе эти страховки одновременно. Тогда при наступлении страхового случая туристу окажут медицинскую помощь, а о возвращении домой он получит еще и денежную компенсацию. 
Страховым случаем может стать попадание туриста в аварию во время нахождения за границей и получение тяжелой травмы. Несчастный случай может привести к постоянной частичной нетрудоспособности. По обычной базовой программе страховая компания должна оплатить за пострадавшего все расходы, связанные с его лечением, медицинскими услугами и помощью по его возвращении на родину. 
Если турист дополнительно застрахован на этот случай, ему также выплачивают страховое обеспечение согласно правилам компании. Размер финансового обеспечения зависит от важности пострадавшего органа. Например, если при аварии турист повредил правую руку, сумма обеспечения будет выше, чем если бы он повредил левую (у левшей все наоборот). 


Страхование от несчастного случая 
Турист может приобрести ее дополнительно. Этот вид страховки не является обязательным при оформлении визы. От медицинского полиса он отличается тем, что клиент получает не услуги, а деньги. Эта страховка является альтернативой медицинскому полису, но можно оформить одновременно обе эти страховки. При наступлении страхового случая туристу окажут медицинскую помощь, а о возвращении домой он также получит денежную компенсацию. 
Страхование на случай смерти в результате несчастного случая 
Эту страховку турист может приобрести дополнительно к другим страховым услугам. Она предполагает, что в случае смерти туриста страховая компания выплатит его ближайшим родственникам сумму страхового обеспечения, размер которой может достигать 50 тысяч долларов. В отдельных случаях сумма страховых выплат может быть значительно выше. 
Страхование на случай чрезвычайных транспортных расходов для членов семьи застрахованного 
Такая страховка обеспечивает родственников пострадавшего за границей туриста в связи с расходами, вызванными необходимостью в результате несчастного случая. Например, в турпоездку отправляется мать с детьми. Допустим, что мать во время путешествия заболела, в результате чего отцу детей срочно потребуется вылететь за границу, чтобы привезти их домой. 
При наличии данного вида страхования в полисе жены расходы на дополнительный авиаперелет будут оплачены страховой компанией. 
Юридическое содействие и предоставление ссуды 
Эта услуга предоставляется в том случае, если путешественник попал в автомобильную аварию и нуждается в юридической помощи и залоговом поручительстве. Так, например, если застрахованный турист берет за границей в аренду какое-нибудь транспортное средство и попадает в аварию, ему необходима юридическая помощь. 
Услуги юриста и все связанные с этим издержки, согласно страховке, оплачивает страховая компания. Если в результате аварии застрахованное лицо попадает в тюрьму, ему предъявляют обвинение и возникает угроза тюремного заключения, страховая компания может предоставить ссуду на залоговое поручительство застрахованному лицу. 


...

Российские страховые компании предлагают в основном страхование медицинских расходов, а страховку от невыезда предоставляют в качестве дополнительной услуги, поскольку сама по себе она была бы для компании убыточной. 


Страхование от невыезда 
Эта страховка приобретается на тот случай, если туристу по уважительной и не зависящей от него причине придется отказаться от поездки. Такой причиной могут быть госпитализация или смерть кого-то из родственников, повестка из военкомата, вызов в суд, пожар в доме, неполучение выездной визы и т. п. В этом случае страховая компания обязуется полностью возместить стоимость тура. Без наличия уважительной причины деньги несостоявшемуся туристу возвращены не будут. 
Такой вид страхования очень полезен, поскольку на практике при отказе от путешествия менее чем за 2 недели до отъезда клиент полностью теряет все заплаченные деньги. Особенно это важно в тех случаях, когда путешествие не состоялось не по вине туриста, а из-за того, что ему было отказано в визе. 
Страховку от невыезда также рекомендуется приобретать тем, у кого есть маленькие дети, престарелые больные родители или если сам турист отличается слабым здоровьем. В настоящее время этот вид страхования является самым популярным в мире после медицинского страхования. 
Страхование от невыезда стоит довольно дорого и составляет примерно 4–10% от стоимости тура. Из-за цены эту страховку в России приобретает не так много туристов, как могло бы. Даже усложнившаяся в последнее время процедура выдачи виз в некоторые западные страны никак не повлияла на продажу полисов страхования от невыезда. 
В основном такую страховку покупают те, кто однажды из-за болезни не смог куда-либо выехать. Теперь они страхуются от невыезда. 
Некоторые страховые фирмы специально не включают в список рисков, предусмотренных страховкой от невыезда, отказ в выдаче визы. В этом случае стоимость страховки на 0,5–1% ниже. 
В настоящее время страхование от невыезда предлагают лишь несколько туристических компаний, другие вообще не слышали о его существовании. Особенно это касается маленьких фирм. Средние компании реализуют 2–4 полиса в месяц. 
Ни одна российская страховая компания не смогла достичь сколько-нибудь значительных объемов по продаже этой услуги, тогда как на Западе этот вид страхования развит лучше. Это связано с тем, что большинство туристов приобретает туры задолго до поездки, в связи с чем возрастает риск срыва путешествия из-за непредвиденных обстоятельств. Возможно, когда российские туристы начнут думать о своем отдыхе заранее, страхование от невыезда тоже приобретет популярность. 


...

Впервые услуга по страхованию от невыезда появилась на российском туристическом рынке около 3 лет назад. 


Следует отметить, что продажа таких программ требует от страховой компании специальной лицензии на страхование финансовых рисков в случае несовершения зарубежной поездки. Чтобы избежать подлога, когда клиент сначала заболевает, а после этого страхуется, минимальный срок заключения договора составляет 2 недели. Кроме того, компания может брать франшизу в размере 15% от страховой суммы. 
Страховщики также вводят различные ограничения на реализацию полисов страхования от невыезда, например, продают их не физическим лицам, а только через турфирмы, работающие с ними по страхованию выезжающих за границу. 
То обстоятельство, что консульства обычно предпочитают не сообщать о причинах невыдачи визы, открывает широкое поле деятельности для мошенников. 
Страхование багажа 
Во время путешествия неприятности могут произойти не только с самим туристом, но и с его вещами: может потеряться багаж, а из номера отеля могут быть украдены ценные вещи. 
Во время путешествия самолетом вещи, сданные в багаж, считаются застрахованными авиакомпанией-перевозчиком. Если багаж утерян, авиакомпания обязана возместить владельцу нанесенный ущерб из расчета за 1 кг веса. Однако находящиеся в сумках или чемоданах вещи могут быть значительно дороже. 
В связи с этим некоторые компании предлагают услуги по страхованию багажа (тоже по весу) во время следования к месту отдыха. Оно предполагает в случае утери или порчи вещей во время перелета выдачу страховщиком компенсации дополнительно к деньгам авиакомпании. В каждом страховом случае сумма компенсации оговаривается отдельно и указывается в страховом полисе. 


...

Летом сервисным компаниям обычно приходится урегулировать незначительные страховые события. Но именно такие случаи приносят больше всего убытков, поскольку большая часть обратившихся за помощью – мнимые больные, которые зачастую даже и не подозревают о том, что за время своего отдыха обращались к врачу. 


Такая страховка полезна, если в багаже нет, например, дорогого колье или норковой шубы. При наличии таких ценных вещей следует прибегнуть к другому виду страхования багажа, который предусматривает страхование личных вещей путешественников на весь срок поездки, включая перелеты или переезды во все время отдыха. 
Многие российские компании страхуют ценности. В этом случае фирма в соответствии со стоимостью вещей устанавливает страховую сумму, которую клиент получает в случае их полной порчи или кражи. Стоимость такого полиса составляет приблизительно 0,1% от страховой суммы. 
Такая страховка предполагает, что если все имущество или часть застрахованных вещей пропадет, компания возместит их стоимость. Однако для этого необходимо документальное подтверждение факта кражи или порчи. Поэтому рекомендуется хранить все полицейские протоколы, справки из гостиниц и подтверждение о пропаже вещей, выданное службами розыска багажа аэропортов. 
Страховую выплату не удастся получить, если вещи были украдены на улице во время поиска такси. Компенсация по возвращении на родину выплачиваются только тем, у кого застрахованные вещи исчезли из багажного отделения, камеры хранения или запертого номера. 


...

В скором времени те, кто путешествует по странам ближнего зарубежья, должны будут приобретать страховые программы в обязательном порядке, иначе все расходы, связанные с внезапным заболеванием или несчастным случаем, будут оплачиваться самим путешествующим. 


Грин-карта (обязательное страхование ответственности автовладельцев) 
Некоторые туристы предпочитают путешествовать на собственных автомобилях, и в этом есть многое преимущества. Турист может поехать, куда ему захочется, и увидеть то, что вряд ли разглядишь в иллюминатор самолета. 
Но, путешествуя на автомобиле, следует учитывать, что в большинстве стран Старого Света действует обязательное страхование ответственности автовладельцев. В России такого правила пока еще нет. 
Поэтому, чтобы свободно ездить по Германии, Франции, Швеции или другим европейским странам, следует приобрести грин-карту. Об этом следует позаботиться заранее, тогда она обойдется дешевле. Тот, кто забыл, может купить полис на границе, но на 10–20% дороже, чем в страховой компании. 
Грин-карта – это система международных договоров сообщества страховщиков, осуществляющих обязательное страхование гражданской ответственности автовладельцев. В эту систему входит более 40 государств Европы. 
Сертификат, подтверждающий наличие страхования на территории всех стран – участниц системы, имеет такое же название. Держатель грин-карты при въезде на территорию стран – участниц соглашения уже не должен приобретать дополнительный страховой полис. 


...

При наступлении страхового случая грин-карта позволяет возместить только причиненный ущерб, но восстановление личного автомобиля происходит за счет его владельца. 


Страхование ответственности автовладельцев означает, что выпустившая карту страховая компания берет на себя обязательства по возмещению любого ущерба, который автомобилист нанесет людям или имуществу, находясь за рулем своего автомобиля. Однако это действует только в том случае, если наезд не был преднамеренным. В противном случае автомобилист сам возмещает весь нанесенный ущерб. 
Россия не входит в число стран – участниц грин-карты, поэтому российские компании не могут продавать такую страховку. Они выступают в качестве посредников, продающих внутри России услуги зарубежных страховщиков. В России наиболее распространены грин-карты, эмитированные немецкими, австрийскими, болгарскими, польскими и эстонскими страховыми компаниями. 
Необходимо отметить, что, выезжая за рубеж на своей машине, лучше покупать грин-карту страны, в которую не планируется заезжать. Дело в том, что по условиям международного соглашения грин-карта может действовать повсюду, кроме территории государства – эмитента карты, поскольку по договоренности с другими членами соглашения на территории страны-эмитента действует только национальный полис гражданской ответственности. 
Если маршрут путешествия все-таки проходит через территорию эмитента грин-карты, на границе следует приобрести полис обязательного страхования автогражданской ответственности. 


...

Стоимость грин-карты совершенно не зависит от марки автомобиля, на котором путешественник совершает свой вояж. 


Стоимость грин-карты напрямую зависит от срока поездки. Чем дольше автомобилист путешествует, тем дороже ему обойдется карта. При этом самыми дешевыми являются карты, предназначенные для путешествия по Восточной Европе, а самыми дорогими – для Западной Европы. Грин-карты для стран Скандинавии имеют среднюю стоимость. 



Как воспользоваться страховкой 


Многие туристы не задумываются о важности страхования, относятся к нему несерьезно, невнимательно читают свой медицинский полис. И хотя каждый путешественник уверен, что с ним ничего не произойдет, болезни и несчастные случаи не редкость в мире туризма. 
О медицинской страховке, оформляемой перед отъездом за рубеж, знает каждый. Многие туристы, получив от турфирмы заполненный бланк страхового полиса, чувствуют себя спокойно. Они думают, что все предусмотрено и можно ни о чем не беспокоиться, но на поверку все оказывается совсем не так. 
Пострадавший турист, к своему удивлению, может вдруг обнаружить, что в случае болезни ему оказывают не все те услуги, о которых шла речь при оформлении страховки. Кроме того, многие туристы не знают, как вести себя и куда обращаться в случае заболевания за границей. 
Оформление страховки 
Еще до отъезда необходимо выяснить, на что можно рассчитывать в случае наступления страхового случая и на какой объем медицинских услуг турист имеет право. Обычно страховка входит в пакет услуг, предлагаемых туристической фирмой. За это с туриста берут дополнительную плату. Страховка в среднем составляет от 2 до 6% стоимости тура. 


...

Наибольшее количество страховых случаев с туристами происходит летом. С мая по август их число увеличивается в 2 раза по сравнению с зимними месяцами. 


Такая страховка подразумевает, что при наступлении страхового случая туристу оплатят лишь медицинские услуги (лечение, уход, лекарства). Она не дает права на возмещение морального вреда. 
Если приобрести более дорогой полис, в котором будет оговорена моральная компенсация, пострадавший турист не только будет госпитализирован, но и получит по возвращении домой возмещение за испорченный отдых в размере нескольких тысяч долларов. 
При покупке медицинской страховки следует обратить внимание, на какой срок и через какую страховую компанию она оформляется. Ряд крупнейших российских фирм имеет серьезных, достойно зарекомендовавших себя в сфере страхового бизнеса партнеров за рубежом. Это около 20 компаний, информацию о которых можно легко найти в Интернете. 
Согласно медицинской страховке, минимальный набор медицинских услуг по этому полису должен оказываться на общую сумму до 5 тыс. долларов, средний – до 10 тыс. долларов, максимальный предел при этом не указывается. 
Если турист едет за границу по частному приглашению, он может сам позаботиться о своей страховке. Это нужно сделать за 2–3 недели до отъезда (минимум, за 3 дня). Для приобретения страхового полиса следует позвонить в любую из приличных страховых компаний, а затем явиться туда и оформить документы. 


...

Участники международных конференций, симпозиумов и съездов оформляют медицинскую страховку через те же страховые компании, но по групповому тарифу, который немного ниже, чем индивидуальный. 


Медицинская страховка на время 2-недельного визита к друзьям в Швейцарию обойдется приблизительно в 22 доллара, на время 3-месячной стажировки во Франции в 125 долларов, а на время 3-дневной деловой поездки в Голландию или Люксембург – в 15 долларов. 
Но чаще всего туристы, отправляющиеся за границу по приглашению, перекладывают ответственность по оформлению страховки на приглашающую сторону, поскольку без медицинского полиса посольства многих стран могут отказать в визе, даже если приглашение будет правильно оформлено. 
При покупке медицинского полиса желательно не экономить. При этом следует узнать точную сумму страхового покрытия, чтобы примерно оценить, хватит ли этих денег на лечение, если, несмотря на все предосторожности, турист все-таки заболеет. 
Например, при поездке в Европу достаточным является покрытие в 10 тыс. долларов. Этой суммы хватит, даже если клиент попадет в аварию и ему понадобится серьезная операция. Однако в США и Канаде медицинские услуги обходятся намного дороже и, если потребуется серьезное хирургическое вмешательство, суммы в 10 тыс. долларов может не хватить. 
Изучая медицинский полис, следует обратить внимание на пункт о медицинской транспортировке в том случае, если состояние здоровья туриста не позволит ему самостоятельно вернуться домой. 
Перевозка больного – очень дорогая услуга. Чтобы в случае несчастья или внезапной тяжелой болезни туриста доставили домой или до места лечения на специальном транспорте и в сопровождении врача и среднего медицинского персонала, необходимо, чтобы сумма в графе «Медицинская эвакуация» превышала сумму покрытия медицинских расходов примерно в 2 раза или была неограниченной. 


...

При самостоятельном страховании (не через турагентство) следует предварительно обзвонить несколько страховых компаний, чтобы выяснить, какие они предлагают тарифы, и выбрать наиболее выгодный вариант. 


Например, если общее страховое покрытие расходов на медицинскую помощь при оформлении поездки в ОАЭ или на Кипр составляет в среднем 10 тыс. долларов, на перевозку должны быть предусмотрены расходы в пределах 20 тыс. долларов. При этом следует отметить, что полис, включающий пункт о медицинской перевозке, дороже обычного (включающего только медицинскую помощь) всего на 15–20 долларов. 
При оформлении страховки необходимо обязательно проверить срок ее действия. Некоторые турагентства, для того чтобы снизить цену страховки и тем самым привлечь внимание клиентов, могут урезать не только набор медицинских услуг, которые можно получить по страховке, но и ее срок (исключают из полиса день отъезда и день приезда). В результате если еще в России, поднимаясь по трапу самолета, турист упал, получил перелом, и по этой причине не смог поехать в путешествие, он не получит не только компенсацию, но и медицинскую помощь. И все потому, что у него была «сокращенная» страховка, которая не распространяется на день отъезда. 


...

Если человеку станет плохо в самолете, страховая компания окажет ему помощь, хотя формально он еще будет находиться на российской территории, поскольку с борта самолета снять пассажира невозможно. Если же подобное случится до пересечения границы в поезде, то на помощь рассчитывать не приходится. 


Такое же может произойти и с возвращением домой. Если несчастье случится на трапе самолета или в аэропорту, медицинская страховка уже не будет действительна и туристу никто не окажет помощи. 


...

Чтобы оформить страховку, нужно лишь взять загранпаспорт и обратиться в отдел зарубежного страхования какой-либо страховой компании. Можно вместо себя отправить туда кого-нибудь из своих знакомых со своим загранпаспортом. В этом случае посредник будет считаться страхователем, а тот, на кого он оформляет страховку, застрахованным. 


При оформлении страховки необходимо также поинтересоваться, предусматривает ли она компенсацию расходов на случай смерти клиента, его репатриацию (доставку тела) из-за границы домой, а также погребение. Конечно, отправляясь в путешествие, мало кто думает о том, что может погибнуть. Однако это может произойти в результате стихийного бедствия, аварии, террористического акта, сердечного приступа и т. д. Подобные случаи не афишируются, но имеют место. 
Если в страховке туриста не будет пункта о репатриации, его родственникам зарубежным похоронным бюро, подготовившим тело к отправке, будет выставлен огромный счет. Счет пришлют и из грузового отдела авиакомпании за перевозку тела. 
Если страховой полис, который предлагает турагентство, кажется ненадежным, можно попросить менеджера оформить новый план страхования, даже если это обойдется на несколько десятков долларов дороже. Если при этом в фирме отказываются выполнить просьбу клиента, стоит задуматься, можно ли ей доверять. 
Наступление страхового случая 
Во время заграничного путешествия страховой полис всегда должен быть в кармане, поскольку страховая ситуация может сложиться где угодно и ее невозможно предугадать. Медицинский полис туристу следует носить с собой, куда бы он ни отправлялся – в магазин, ресторан, бар, музей, даже на пляж, не говоря уже о дальних экскурсиях и поездках в другие города. 
При наступлении страхового случая необходимо действовать быстро и решительно. В первую очередь необходимо тут же вызывать скорую помощь. Если несчастье произошло на улице или в любом другом месте вдалеке от отеля, можно попросить помощи у местных жителей или узнать у них номер телефона, по которому можно позвонить. 
С госпиталем соединяют бесплатно. Но может возникнуть проблема, если диспетчер, которому необходимо объяснить, что случилось и куда следует приехать, не владеет русским языком. Поэтому лучше всего попросить вести переговоры кого-нибудь из местных жителей, а договориться об этом вполне можно и жестами. 
Услуги скорой помощи могут быть бесплатными, если в данной стране (как, например, в Великобритании) есть соответствующий закон, или платными в пределах 200 долларов (в зависимости от тяжести случая), если такого закона нет. Больному могут, например, сделать укол, взять за него деньги и выдать счет. Этот документ следует сохранить и по возвращении домой предъявить в своей страховой компании, которая обязана будет возместить все потраченные деньги. 


...

Страховой полис лучше оформлять заранее, иначе могут возникнуть трудности с получением визы. 


Если страховой случай произошел в гостинице, необходимо сразу же обратиться к портье или к администратору. В крупном отеле может быть свой врач, имеющий собственный кабинет, где в свободное от приема пациентов-постояльцев время занимается обычной частной практикой. Он легко застать по телефону, и через несколько минут он будет на месте, чтобы осмотреть больного. Если в отеле нет своего врача, нужно потребовать, чтобы вызвали скорую помощь. При этом врач должен прийти прямо в номер. 
Если кто-нибудь из служащих отеля отказывается выполнить подобную просьбу, это расценивается как отказ в услуге, которая уже оплачена. В данном случае больной может сам вызвать скорую помощь или попросить об этом того, кто оказался рядом. 
На обороте любых страхового полиса или страховой карточки мелким шрифтом указано несколько номеров телефонов, по которым следует звонить при наступлении страхового случая. Это номера сигнальных центров службы помощи страховой компании, с которой заключен договор, и по ним можно звонить в любое время суток. 
У крупных страховых компаний сигнальные центры находятся по всему миру. В таком случае следует позвонить в ближайший из них. Например, заболев в Швейцарии, можно позвонить в Женеву, в Испании в Мадрид, в Германии – в Нюрнберг и т. д. Однако в этих центрах диспетчеры, как правило, говорят на английском языке. Поэтому, если есть языковая проблема, лучше связываться непосредственно с Москвой. 


...

Если турист по какой-то причине желает расторгнуть договор со страховой компанией, ему следует сделать это как можно раньше, иначе стоимость страховки ему вернут не полностью. 


Звонок в сигнальный центр оплачивается страховщиком. Пострадавший звонит в кредит, и звонок будет оплачен страховой компанией. Пострадавшему нужно не тратить время на многочисленные жалобы и крики о помощи, но четко сообщить свое имя, место, откуда он звонит, сроки страхования, что случилось, какая помощь ему требуется, а также номер телефона, по которому ему можно перезвонить. 
Очень важно сообщить номер страхового полиса или пластиковой ID-карты. Если страховка не индивидуальная, а групповая, следует сообщить, на чье имя она выписана. 
Больше ничего предпринимать не следует. Не стоит, например, вызывать врача, об этом позаботятся специалисты сервисного центра. 
К страховщику не стоит обращаться с просьбой о покрытии медицинских расходов, если повод недостаточно серьезен. Например, с легкой простудой можно справиться и самому, в этом случае звонить в Москву не обязательно. 
К страховщику следует обращаться, когда случай действительно серьезный и выходит за рамки однократного обращения к врачу, например если клиент перенес инсульт или инфаркт миокарда. Только в таких случаях всю ответственность за организацию необходимого лечения (проведение переговоров с местными врачами, с руководством медицинского учреждения, где окажется клиент компании, а также с авиакомпаниями и другими учреждениями, где должны будут оказать помощь туристу) берет на себя компания-страховщик. 


...

Если турист страдает похмельем, страховщик может заявить, что страхового случая нет, а соответственно, и оплачивать счета по лечению этого синдрома не будет. 


Во время первого телефонного разговора со страховщиком необходимо точно определить, каким именно образом будут оплачиваться все медицинские услуги. 
Как правило, в таких случаях все расходы на медицинские услуги берет на себя сам пациент, если он в сознании и его финансовое положение позволяет это сделать. В противном случае, если у туриста нет необходимой суммы, первоначально расходы должна брать на себя турфирма в лице руководителя группы. 
Лечение может обойтись очень дорого. Так, перелом руки или ноги, инфаркт или инсульт могут обойтись пострадавшему в 5 тыс. долларов и более, особенно если страховой случай произошел в США. При обострении хронического заболевания (например, язвенной или мочекаменной болезни) медицинские услуги могут стоить до 2 тыс. долларов. 
Такие деньги есть далеко не у всех путешественников, и даже не у каждого руководителя туристической группы. Если возникла проблема с оплатой счетов, следует сразу сообщить об этом в страховую компанию. Сотрудники компании срочно свяжутся с той клиникой, где застрахованному туристу согласятся помочь в кредит (пока не будут получены деньги, высланные страховщиком на лечение его клиента). 


...

Специалисты не советуют перед приемом солнечных ванн пользоваться какими-либо косметическими средствами, иначе на коже могут появиться пятна. Применять можно только солнцезащитные кремы и лосьоны, а также специальную гигиеническую помаду. 


Вообще, уезжая за границу, туристу не мешает взять с собой некоторую сумму целевого назначения на медицинские расходы, и это должно распространяться на каждого взрослого и ребенка. Эти деньги могут понадобиться на мелкие медицинские расходы и будут возвращены после приезда домой. 


...

У туриста, решившего позагорать в период приема некоторых лекарственных препаратов, могут появиться пятна на коже. К числу таких препаратов относятся антибиотики (тетрациклинового или сульфаниламидного ряда), которые часто назначают при простудных заболеваниях, препараты от аллергии, транквилизаторы, мочегонные и гипотензивные средства. 


Если возникла необходимость в более дорогостоящей медицинской помощи, страховая компания переведет нужную сумму непосредственно врачу или в медучреждение. 
В случае получения медицинской помощи в туристическом путешествии необходимо сохранить все счета и квитанции и привезти их домой. В компании, где была оформлена страховка туриста, все счета из лечебного учреждения или от частного врача (с указанием имени пациента, диагноза, уплаченной суммы и реквизитов врача) проверяются, после чего застрахованному лицу возвращают все потраченные деньги. 
По предъявленным счетам покрываются также транспортные расходы больного. Например, если пострадавший едет на такси из гостиницы в госпиталь, а потом из госпиталя в аэропорт, ему следует взять квитанции у таксистов. 
Чтобы получить в страховой компании полное возмещение расходов, связанных с наступлением страхового случая, нужно предъявить следующие документы: 
? счета, в которых должны быть указаны фамилия, имя и дата рождения застрахованного лица, проходившего лечение, номер полиса, диагноз, отдельные медицинские услуги, стоимость этих услуг и дата их оказания; 
? рецепты со штемпелем аптеки и указанием даты и фамилии застрахованного лица, а также относящиеся к ним счета от врачей (стоимость лекарства должна быть указана на квитанции со штемпелем аптеки и указанием даты); 
? счета за лечебные и вспомогательные средства вместе с рецептами врачей; 
? счета за пребывание в больнице с указанием дня поступления в больницу и выписки из нее; 
? билеты и иные транспортные документы; 
? договор с туроператором или командировочное удостоверение; 
? таможенная декларация и багажная квитанция; 
? квитанционный материал в связи с эвакуацией; 
? счета от адвокатов; 
? иные документы по усмотрению страховщика, подтверждающие размер понесенных расходов. 
Помимо предъявления документов, подтверждающих понесенные расходы, необходимо написать заявление о страховом случае. Все собранные документы предоставляются в страховую компанию, которая должна рассмотреть заявку на возмещение расходов и принять решение в течение 14 дней. 


...

С каждым годом увеличивается число стран, в которых наличие у приезжих полиса страхования медицинских расходов обязательно. 


Страховая компания осуществляет возмещение стоимости медицинских и иных расходов непосредственно застрахованному лицу или cервисной компании, занимавшейся урегулированием страхового случая по поручению страховщика на основании соответствующего договора. 
Некоторые туристы, серьезно заболев за границей, стараются тут же вернуться домой. В этом случае рекомендуется прежде согласовать свой отъезд со страховщиком, поскольку он может счесть, что данный страховой случай не требует немедленного возвращения на родину и, соответственно, дорога не будет оплачена. Например, если у туриста возникло желудочное кровотечение, это очень серьезно, однако перелет может только ухудшить его состояние. 
Когда клиент проявляет неуместную самостоятельность в решении медицинских проблем и не советуется со своей страховой компанией о предстоящих расходах, с нее автоматически снимается всякая ответственность. Поэтому не стоит возвращаться из поездки, не предупредив свою страховую компанию. Такие действия должны быть одобрены ею, только в этом случае можно рассчитывать на компенсацию. Кроме того, выводы лечащего врача должны совпадать с выводами врача страховой компании. 
Следует также отметить, что обычная туристическая страховка не распространяется на лечение хронических заболеваний, в основном ею предусматриваются неотложные случаи. А поскольку из множества клиентов страховой компании переносят инфаркт, и попадают в аварию и другие катастрофы единицы, то и стоит она не очень дорого. 


...

Большинство страховщиков отмечает, что за 2 последних года количество страховых случаев заметно увеличилось и этот показатель колеблется от 5 до 15%. 


Во время туристического путешествия может произойти обострение хронического заболевания, которое до этого было в состоянии ремиссии. В этой ситуации следует звонить страховщику и советоваться с ним. Таким образом турист дает понять, что ничего не скрывает от своего агента, и поэтому может рассчитывать на компенсацию затрат на лечение. 
Некоторые виды медицинских услуг страховые компании ни за что не согласятся оплатить. Не стоит рассчитывать на компенсацию и тратить свои деньги на следующие в услуги: 
? пластическая или косметическая хирургия (за исключением оперативного вмешательства, необходимого в результате травм вследствие несчастного случая); 


? стоматологическое протезирование (исключение составляет острая зубная боль, лечение при которой некоторые страховые компании берутся компенсировать); 
? профилактическое обследование, проведенное без медицинских показаний или по желанию туриста; 
? лечение венерических заболеваний и СПИДа; 
? расходы, понесенные в результате травм, заболеваний и увечий, полученных в ходе службы в вооруженных силах любой страны или при совершении незаконных действий (ограбление, драка, хулиганство и т. п.); 
? расходы по лечению и уходу за больными со стороны родственников, даже если они врачи-профессионалы (если родственник потерпевшего туриста является ведущим хирургом в той стране, куда приехал турист, ему придется делать операцию бесплатно, поскольку страховая компания его услуги оплачивать не будет). 


...

Страховая компания возмещает медицинские и иные расходы в пределах страховой суммы. 


Хронические заболевания тоже не входят в список оплачиваемых страховщиком случаев. Если человек, оправляющийся в путешествие за границу, страдает сердечно-сосудистым заболеванием, он должен заручиться гарантией своего лечащего врача, что поездка не нанесет вреда его здоровью и не приведет к обострению заболевания. 
Если путешественник страдает заболеваниями внутренних органов, он должен соблюдать предписанную диету, особенно когда находится в странах с экзотической кухней. Больные сахарным диабетом обязаны иметь при себе все необходимые лекарства. 



5. Spa-лечение 
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Еще лет 10 назад понятие «spa» большинству россиян не было знакомо. Но сейчас это привычное явление. Все большее количество людей пользуется услугами spa-салонов, spa-центров, spa-курортов и т. п. Появилась целая отрасль spa-туризма. Четверть всех туристических фирм предлагает spa-туры на любой вкус. Что же такое spa-процедуры? 
Это понятие включает в себя оздоровительное воздействие на организм через кожный покров с использованием любой воды – морской, минеральной, пресной, – а также лечебных грязей, целебных растений, морских водорослей. 
Раньше spa-отели представляли собой что-то вроде фешенебельных санаториев. Здесь были хорошие фитнес-центры с бассейнами, банями и тренажерными залами. Помимо этого, гостиницы предлагали необычные для них услуги – талассо– и ароматерапию, акупунктурный массаж и т. д. Постепенно список этих услуг расширялся. Добавилось много экзотических процедур, например винотерапия, гоммаж, катиодермия и т. п. 
В последнее время в spa-салонах, наряду с оздоровлением тела, занимаются оздоровлением души. Людям предлагают занятия йогой и аюрведой. 
В настоящее время spa-салоны располагаются в местах, где есть термальные источники. 
Попытки создать такие оздоровительные центры в курортных местах делались еще в Средние века. В эпоху Ренессанса в Европе возникли города-курорты —такие, как Баден-Баден в Германии, Бат в Англии и Спа в Бельгии, – где предлагали, помимо водных процедур, посещение парной, купание и массаж. 
Однако в связи с эпидемиями черной чумы, сифилиса и других заразных заболеваний общественные бани в Европе постепенно стали закрываться. Они были реабилитированы только в конце XVII в., когда было доказано целебное действие ванн при многих заболеваниях. С тех пор водные процедуры стали очень популярными. 
Первый spa-курорт современного типа появился в США. Туда приезжали известные люди, в том числе Эдгар По и Франклин Рузвельт. Первый spa-салон был открыт на Манхэттене в 1910 г. Элизабет Арден. В 1958 г. в Калифорнии открылся ставший сенсацией spa-салон, где предлагались программы по уменьшению веса и фитнес. Актриса Джейн Фонда, участвовавшая в этих программах, создала комплекс упражнений, названный аэробикой, который быстро приобрел большую популярность. 


...

В Японии в VIII в. были открыты горячие источники, а через несколько столетий появились первые spa-гостиницы. 


В 1974 г. открылся первый фитнес-spa-центр, а к концу 1990-х гг. появились и стали широко распространяться медицинские spa-центры, где роскошь курортов сочеталась со spa-процедурами и новейшими медицинскими технологиями. 
В настоящее время самыми популярными spa-курортами являются Карловы Вары в Чехии, Баден-Баден в Германии, Виши и Эвиан во Франции. Spa – это целая индустрия, которая быстро развивается и распространяется по всему миру. 
С распространением spa-комплексов во всем мире начали создаваться spa-туры. Отправляясь в такой тур, современный человек надеется качественно отдохнуть, прийти в себя, снять напряжение и избавиться от последствий стрессов, переживаемых в повседневной жизни. За это современные бизнесмены готовы платить большие деньги. Люди, бронирующие номера в spa-отелях, знают, что хотят получить от отдыха. 
В настоящее время появилось много spa-кабинетов. Ими пестрят чуть ли не все салоны красоты и фитнес-центры. Однако настоящий эффект от spa-процедур можно получить только на термальных и минеральных источниках. Обычно это или санаторий, или отель. 


...

Во времена царствования римского императора Агриппы появились первые термы с лечебными ваннами. 


В хорошем spa-центре есть бассейны с гидромассажем, джакузи, сауны, хаммамы и тренажерные залы. Здесь также предлагается большое множество оздоровительных программ. Клиент может составить индивидуальную программу, выбрав различные курсы. В этих центрах есть spa-рестораны и spa-бары, в которых предлагаются специальные блюда, приготовленные в соответствии с разработанной spa-диетой. 
Многие туристы, намеревающиеся отправиться в spa-тур, обычно перебирают множество предложений, прежде чем выберут подходящий вариант. При этом они главным образом ориентируются на соотношение цены и качества. В большинстве своем российские туристы стараются потратить на поездку как можно меньше денег. Они сравнивают прайс-листы и выбирают самые недорогие, по их мнению, процедуры, рискуя ошибиться. 
Чтобы вычислить хоть приблизительно адекватную стоимость spa-тура, следует учитывать, что чем дороже страна пребывания, тем выше будет стоимость как spa-услуг, так и spa-тура (без перевозки). Стоимость пребывания в стране, в свою очередь, легко вычислить по средней стоимости проживания в отелях этой страны. 
В настоящее время наибольшую активность среди европейских стран в продвижении spa-туров проявляет Венгрия. Их стоимость выгодно отличается от стоимости туров в другие страны. 



6. Увлечения, или хобби 



[image: ]


Разорительными для многих людей являются не только туристические поездки, но и различные хобби. Путешествие может быть единичным, а вот увлечение требует постоянных финансовых затрат. Ради любимого занятия человек готов порой отдать все, что у него есть, лишиться семьи, друзей и т. д. 
Иногда хобби является вопросом престижа. Чтобы дотянуть до определенного общественного уровня, нужно иметьто или иное дорогостоящее увлечение. Не всем бизнесменам под силу такие траты, однако им приходится идти на разорительные вложения, чтобы иметь доступ в определенные круги общества. 



Сноубординг 


Сноубординг, который российские экстремалы поначалу не воспринимали всерьез, относится к числу самых дорогих видов спорта, как и горнолыжный спорт. Мало кому известно, что этот вид спорта стал олимпийским еще в 1998 г., однако когда на Олимпиаде 2006 г. в Турине российская сноубордистка Екатерина Тудегешева заняла 5-е место, он стал более популярным в России. 


...

Cноубординг, как и горнолыжный спорт, остается привилегией состоятельных людей, и его можно назвать элитарным видом спорта. 


Сноубординг – это спуск по снегу с горных склонов на специально оборудованной доске. Он имеет ряд преимуществ перед горными лыжами. Например, в ботинках для сноубординга можно подниматься в горы в тех местах, где нет подъемников, тогда как в горнолыжных ботинках сделать это будет очень трудно. 
Обучение катанию на сноуборде не требует много времени. Падение с доски менее травматично, чем на лыжах, реже случаются переломы, разрывы связок и вывихи – в основном спортсмены отделываются ушибами. Именно поэтому сноубордингом все чаще занимаются женщины и даже дети. 
В отличие от лыж, спуск на сноуборде не требует специальных навыков и не зависит от рыхлости и глубины снега. Сноубордист может двигаться поперек любого склона или остановиться на нем, чтобы отдохнуть и полюбоваться окружающей природой. 
Более или менее хорошо кататься на сноуборде можно научиться за неделю. Однако большинство любителей сноубординга не удовлетворяет простое катание на доске. Сноуборд позволяет проделывать различные трюки, на которые в лыжном спорте способно только ограниченное число профессионалов. В сноубординг уходят многие лыжники после травмы колена или не достигшие каких-либо высот в этом спорте. Именно они и привнесли в сноубординг прыжки и трюки, выполнение которых на лыжах очень опасно. Можно годами кататься на лыжах, но так и не осмелиться на «полеты». На сноуборде это возможно. 
Сноуборды совершенствуются год от года. В связи с этим возникает необходимость менять доски, чтобы не отставать от других спортсменов по техническим параметрам. 
Экипировка очень важна в борьбе с погодными условиями, поэтому экономить на ней нельзя. Что касается профессиональной экипировки, за ней придется ехать в Швейцарию, сделав заранее заказ в точном соответствии с индивидуальными параметрами и запросами сноубордиста. В России экипировка пока не производится. 
Стоимость занятий сноубордингом примерно такая же, как и горными лыжами. Для ежедневных тренировок нужны обустроенная трасса и ski-pass (проездной билет), за которые необходимо платить, а также опытный наставник. 
Кроме абонемента в спортивный комплекс, любителям экстремального катания потребуются услуги тренера. Чтобы хорошо освоить сноуборд или лыжи, надо проводить как можно больше времени на трассе. Для подготовки сноубордиста требуется 5–6 лет и столько же средств, сколько и для подготовки теннисиста. 
Помимо расходов на обучение и снаряжение, сноубординг, как и горные лыжи, требует больших затрат на дорогу к известным и малоизвестным горным массивам и курортам, особенно если добираться до экзотических мест. 



Дайвинг 


Слово «дайвинг» переводится с английского как «ныряние». Так называют подводное плавание с использованием акваланга. Это один из наиболее увлекательных видов отдыха. 
Ощущения, которые получает дайвер, не могут сравниться с ощущениями во время обычного путешествия. Подводное плавание может стать незабываемым приключением, праздником, сказкой. 


...

История дайвинга началась в 1943 г., когда Жаком Ивом Кусто был изобретен акваланг. С тех пор дайвинг становился все более популярным. В настоящее время он считается увлечением для избранных и обходится очень дорого. 


Дайвинг дает ощущение невесомости и трехмерного пространства, когда можно передвигаться не только назад, вперед, вправо и влево, но также вверх и вниз. Путешествуя по красочному подводному миру, можно понаблюдать за жизнью морских обитателей, увидеть необыкновенной красоты кораллы, поиграть с дельфинами, исследовать затонувшие корабли и многое другое. 
Для занятия дайвингом требуется специальное дорогостоящее снаряжение. 
Наиболее популярными местами для занятия дайвингом являются Мальдивы, Индонезия, Филиппины и остров Сайпан. 
Основные расходы дайверов приходятся на оплату авиабилетов, поскольку лучше всего погружаться под воду в тропических морях. Но тот, кто всерьез увлекся этим занятием, готов на время бросить все – офис, семью, дела, – чтобы примчаться на край света и насладиться необыкновенной свободой. 
Если человек всерьез увлекся дайвингом, ему лучше приобрести собственное, удобное для него снаряжение, поскольку комфорт при погружении имеет немаловажное значение. 
Дайвинг – занятие не для бедных. Можно потратить все свои сбережения и разориться, увлекшись этим видом спорта. Многие люди прилетают на острова на неделю, но, увлекшись подводным плаванием, остаются на несколько месяцев. 



Яхтинг 


Яхты приобрели популярность после Второй мировой войны. Если раньше их строили из досок, то с начала 1950-х гг. в их строительстве стали использовать новые материалы – стеклопластик, сталь, алюминий и даже армоцемент. 
В результате себестоимость яхт значительно снизилась. Эти суда стали доступными для более широкого круга людей, но все равно остались развлечением для элиты. 
Яхтинг с каждым годом становится все более распространенным видом отдыха. В последнее время стоимость яхт растет, а покупатели, готовые тратить на них баснословные деньги, становятся все моложе. Если 10 лет назад средний возраст покупателей дорогих яхт составлял примерно 45 лет, то в настоящее время эта планка снизилась до 30 лет. 
В России яхтинг стал особенно популярным среди бизнесменов, для которых владение яхтой является вопросом престижа, а не спортивного увлечения, свидетельством финансовой состоятельности и «билетом» в высшее общество. 
Яхты остаются престижным занятием еще и потому, что в России простым людям невыгодно их держать. Сезон яхтинга на российских реках длится не более 3–4 месяцев в году. 


...

Аренда яхт не имеет верхней ценовой границы и зависит от комфортабельности судна и условий обслуживания пассажиров. 


Использование яхты ради имиджа – явление не только российское. Чтобы окупить расходы на содержание собственных дорогостоящих судов, их владельцы прибегают к сдаче яхты в аренду на длительный срок. 
Сдача яхт напрокат широко распространена в Европе. Здесь существует множество маршрутов, которые предлагают пройти путешественникам. Дороже всего аренда яхты обходится в летний период. 
Аренда яхт получает распространение и в России. В Москве и Подмосковье действует не менее 10 крупных яхт-клубов, где можно не только взять парусное судно в аренду, но и воспользоваться услугами шкипера. Стоимость зависит от характеристик взятого напрокат судна, длительности прогулки под парусами и уровня самого яхт-клуба. 
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