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13-я КОМНАТА: Миллионы пошли натри буквы


Автор: Сергей Вильянов
Восемнадцатого января, в среду, журналисты всего мира вдруг стали проявлять повышенный интерес к сетевому порно. Словно сговорившись, они набирали в своих разномастных браузерах имя одного и того же домена, а если редакционные фильтры пытались воспрепятствовать его открытию, акулы пера шли к системным администраторам и настойчиво требовали разрешить просмотр «клубнички» на рабочем месте. Потом они долго сидели в своих прокуренных комнатах, глядя на экран, демонстрирующий стандартный (и невинный) набор фотографий силиконовых бюстов на плохо сделанных баннерах, и бормотали на разных языках: «Кошмар… Как можно отдать за ЭТО такие деньжищи?»
Не стоит винить в случившемся магнитные бури или преждевременное наступление весны. Просто в этот день Гэри Кремен (Gary Kremen) продал бостонской компании Escom LLC свой домен Sex.Com. Продал довольно дорого — за четырнадцать миллионов американских долларов. Журналисты, оторвавшись от лицезрения обнаженной натуры, поспешили назвать Sex.Com самым дорогим доменом всех времен и народов, но, боюсь, это не совсем так. Например, другое детище Кремена, популярнейшая служба Match.Com, в конце прошлого века ушла аж за пятьдесят миллионов. Правда, самому творцу на этой сделке практически ничего наварить не удалось, потому что полутора годами ранее он расстался с проектом всего за восемь миллионов, которые пришлось раздать пайщикам (Match.Com целиком и полностью строился на привлеченных инвестициях). Да и на сей раз не все гладко: в 1995-м, спустя всего лишь год после регистрации домена Sex.Com, его увел у Кремена некто Стивен Коэн — Гэри непостижимым образом забыл продлить свои права на трехбуквенный портал. Пять с лишним лет Коэн жил на проценты от рекламируемых на Sex.Com сексуальных сервисов, и, смею заверить, жил неплохо: в 2001-м, когда Кремену все же удалось отсудить домен, только подтвержденные «заработки» Кремена составили сорок миллионов долларов. Парень пытался сбежать с натрах… награбленным в Мексику, но был пойман, и суд обязал его выплатить Гэри эти самые сорок миллионов и еще двадцать пять в виде штрафа. Впрочем, и Гэри, и американская Фемида лишь облизнулись: Коэн объявил, что в Мексике его очень кстати постигла амнезия, из-за которой он напрочь позабыл номера офшорных банков и названия подставных фирм, помогавших ему укрывать «сексуальные» дензнаки. Поэтому он предпочитает оставаться богатым американским заключенным, а Гэри может утешаться роскошным особняком Коэна в Сан-Диего, который удалось оттягать за отсутствием других доступных правосудию активов.
В общем, продал Гэри и продал, мир от этого не перевернулся, просто одним мощным порнографическим порталом станет больше. Содержание его остается тайной: Escom, до того как заняться порнобизнесом, была больше известна в роли издателя и торговца студенческими учебными пособиями. Хотя смена направления только на первый взгляд кажется странной: ведь в учебниках можно размещать объявления из серии «Хочешь подработать? Приходи на фотопробы!», и тогда проблема притока качественного и недорогого контента будет решена к взаимному удовольствию сторон.
Настораживает другое. Недавно Гэри Кремен прикупил пять тысяч (!) «клубничных» доменов и, вооружившись миллионами, планирует раскрутить на них свою новую игрушку — технологию pay-per-click, при использовании которой порнорекламодатели платят не за показы баннеров, но за клики по ним. Будучи внедренной на Sex.Com, она показала себя весьма достойно, и теперь Гэри попробует с помощью PPC научиться переводить количество в качество. Так что готовьтесь к новой волне спама эротического содержания — без этого ни один «клубничный» проект нынче не обходится, а уж на четырнадцать миллионов можно довести до оргазма даже флегматичных лапландских пенсионеров. А не выгорит с технологией — тоже не страшно, потому что на черный день у Кремена припасен домен Sex.Net, продажа которого гарантированно обеспечит своему владельцу безбедную старость, так притягивающую юных и привлекательных работниц сферы интимных услуг.
Так что регистрируйте, Гэри, регистрируйте! Они золотые…



НОВОСТИ:Новости


Вот на эти два про’цента и живу
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В далеком 1986 году Стив Джобс купил анимационное подразделение Lucasfilm всего за 10 млн. долларов. За два десятка лет это давнее приобретение слегка подросло в цене: нынешняя продажа студии компьютерной анимации Pixar («История игрушек», «Корпорация монстров», «В поисках Немо», «Суперсемейка») медиаимперии Walt Disney принесет Джобсу на 35 тысяч процентов больше. Общая сумма сделки составляет 7,4 млрд. долларов, но Стиву принадлежит лишь контрольный пакет (50,6%) акций Pixar, которые будут обменяны по весьма приличному курсу на ценные бумаги покупателя. При этом Джобс станет крупнейшим акционером Disney и войдет в совет директоров компании. Кстати, у «главного садовода» в Disney было немало завистников, которые нелестно отзывались о деятельности Pixar. Им, пожалуй, пора паковать вещи и искать новую работу.
Для главы Walt Disney Роберта Айгера (Robert Iger, на фото он рядом с Джобсом), не так давно заступившего на нынешний пост, эта сделка тоже очень желанна, поскольку позволяет восстановить давние отношения с Pixar и Apple, почти полностью порушенные его неудачливым предшественником Майклом Эйснером (Michael Eisner). У кормила новой объединенной анимационной студии встанет президент Pixar Эд Катмулл (Ed Catmull), вице-президент Pixar Джон Лассетер (John Lasseter) возглавит креативный отдел и станет главным консультантом подразделения Walt Disney Imagineering, ведающего развлекательными парками «Диснейлэнд».
Слияние двух мультипликационных гигантов сравнивают по масштабам с объединением Time Warner и America Online. Будем надеяться, что высокие технологии и мастерство Pixar смогут слиться с «душевностью» и креативностью Disney и новая компания порадует нас мультфильмами ничуть не хуже тех, что делала старая добрая Walt Disney, прекрасно обходившаяся без компьютеров. Ну и, конечно, покупка Pixar важна не только для мира анимации. Disney и Apple могут образовать отличный тандем как поставщик и продавец контента. Если у Стива Джобса получится усидеть сразу на двух стульях. — Т.Б.
Отряд заметил потерю бойца
В фотоиндустрии неспокойно. Только-только Nikon объявил о своей миграции на «цифру» (см. «КТ» #623), как умы взбудоражило новое известие: Konica Minolta — один из старейших игроков на этом поле — уходит из фотографического бизнеса. К марту будет прекращено производство фотокамер, а к весне 2007-го фирма постепенно перестанет делать фотопленку и бумагу (на радость не слишком-то жирующим конкурентам).
Естественно, на такой шаг Konica Minolta пошла не от хорошей жизни. Пленочно-бумажный бизнес, как шагреневая кожа, съеживается на 20% в год, цифровые компактные камеры не делает сейчас только ленивый, а в самой доходной нише зеркалок балом правят Canon и Nikon (около 80% рынка на двоих). В текущем финансовом году корпорацию Konica Minolta ожидают почти полумиллиардные убытки, так что ей ничего не остается как избавляться от неприбыльных направлений бизнеса. К осени 2007 года будет уволено 11% персонала (примерно 3700 человек), а компания продолжит выпускать лишь цветные копиры, материалы для LCD-дисплеев и медицинское оборудование.
Впрочем, есть в этой печальной истории и светлое пятно: цифровые зеркальные камеры Konica Minolta (в отличие от пленочных Dynax и мыльниц всех калибров) не исчезнут, а будут выходить под маркой Sony. Соответственно должны сохранить актуальность и накопившиеся у поклонников марки миллионы объективов системы Maxxum/Dynax. Подробности сделки пока неизвестны, но первую зеркалку Sony обещает выпустить уже к лету. Таким образом, в ближайшее время вполне возможен передел некогда весьма консервативного SLR-рынка: место некоторых грандов фотодела постепенно займут крупные производители электроники вроде Sony и Samsung. А там, глядишь, и китайцы подсуетятся… — Т.Б., В.Бир.
Гадание на кофейной гуще
«Что код грядущий нам готовит?» Немалая часть акционеров Oracle, жаждущих ответа на этот вопрос, собралась в конференц-зале мэрии Сан-Франциско, в то время как президент Чарльз Филипс (Charles Philips), оправдывая название своей компании, вещал им о будущем.
По словам «оракула», его подшефные просто фонтанируют новыми идеями — и это неудивительно, если учесть, что за последний год Oracle прибрала к рукам не меньше дюжины инновационных софтверных фирм. Самым большим приобретением стала компания PeopleSoft, купленная за 10 млрд. «зеленых» год тому назад и благополучно переваренная корифеем бизнес-софта. Последним крупным бриллиантом в короне Oracle стал гигант бизнес-аналитики Siebel Systems: как заверил шеф «ораклоидов», 5,8-миллиардная сделка будет завершена в течение нескольких недель.
Для того чтобы впитать лучшие инновации, завоеванные компанией в ходе упорных рыночных боев, год назад Oracle возвестила о начале работы над проектом с символическим названием Fusion («Слияние») — гибридом своей флагманской СУБД и детища PeopleSoft. По уверениям Филипса, к текущему моменту полдела сделано: взращен становой хребет будущей системы и определены все ключевые спецификации. Впрочем, судя по тому, что спуск на воду многообещающего проекта ожидается не ранее 2008 года, оставшаяся «половина» займет как минимум вдвое больше времени, нежели первая. Несмотря на нестыковку графика, Филипс назвал чистой воды «мифом» слухи о том, что Oracle затеяла рисковую и непредсказуемую игру. «Это всего лишь новый продукт, — заверил он слушателей. — И поверьте, до сих пор мы справлялись с подобными вещами». К разряду устного народного творчества также была отнесена информация о том, что по завершении своей эпохальной разработки Oracle тут же «огнем и мечом» заставит переходить на нее всех конечных пользователей. Как обещано, поддержка старых продуктов будет обеспечиваться и впредь; правда, тем, кто не желает плестись в хвосте прогресса и жаждет полной совместимости с новой системой, придется вовремя мигрировать на свежие версии.
Пока обещанная чудо-система еще не готова, Oracle продолжит потчевать публику ассортиментом привычных блюд: в текущем году войдут в строй Oracle E-business Suite 12 и PeopleSoft 9, в качестве специй к которым в небольших дозах будут примешаны некоторые элементы Fusion — новые средства интеграции приложений и создания бизнес-отчетов. Увы, акционеры компании далеки от оптимизма — ныне Oracle переживает не лучшие времена, а приобретения последних месяцев явно не поправили бюджет корпорации. Ее акции котируются по чертовой дюжине «зеленых» за штуку — в два с лишним раза ниже, чем пять лет тому назад, а темпы роста продаж фирменной СУБД упорно не желают расти.
Впрочем, не исключено, что долгосрочные прогнозы окажутся для «оракулов» куда благоприятнее. Так, уже сейчас очевидно, что ближайшее десятилетие для Oracle ожидается «солнечным»: глава компании Ларри Эллисон заключил с Sun Microsystems контракт на лицензирование платформы Java, действующий до 2015 года. В благодарность за это Sun планирует бесплатно отгружать покупателям своих процессоров UltraSPARC промышленную версию Oracle 10g при условии, что они подпишутся на годовую поддержку. Выдав порцию дежурных комплиментов своему бизнес-партнеру, глава Sun Скотт Макнили с улыбкой спросил Ларри, не собирается ли Oracle в ближайшее время приобрести заодно и его компанию. Не оставшись в долгу, Эллисон предложил Макнили почаще читать бизнес-прессу, поскольку «выходит так, что мы предпочитаем делать все исподтишка». — Д.К.
Черные дни черной смородины
Компания Research In Motion еще на шаг приблизилась к катастрофе: судебному запрету продаж беспроводного коммуникационного устройства BlackBerry и отключению одноименных сервисов электронной почты. Верховный суд США отклонил петицию о пересмотре решения федерального суда, который признал незаконным использование в BlackBerry интеллектуальной собственности, принадлежащей корпорации NTP. Таким образом, RIM лишилась последней возможности избежать ответственности.
Напомним, что дело тянется с 2002 года. Тогда суд первой инстанции постановил, что RIM виновна в нарушении ряда патентов NTP. В 2003-м NTP потребовала полной остановки сервисов и запрета продаж BlackBerry на территории США. В марте минувшего года компании вроде бы договорились урегулировать спор — RIM пообещала выплатить 450 млн. долларов, однако сделка сорвалась, и стороны опять перешли к конфронтации.
В настоящее время в нескольких окружных судах рассматривается исковое требование NTP. При этом фирма настаивает лишь на выборочном запрете — только для гражданских клиентов. Правительство и местные власти смогут продолжать использовать BlackBerry, если, конечно, RIM, лишившаяся гражданской абонентской базы, не решит вовсе свернуть деятельность.
Именно общественные интересы и вопросы национальной безопасности остаются последним козырем RIM — компания просит суды не запрещать популярные сервисы, которыми пользуются даже спецслужбы. Как уже было сказано, нарушение авторских прав признано бесповоротно. RIM остается лишь уповать на то, что в интересах общества окружные суды не станут запрещать ее детище и ограничатся требованием выплаты компенсации. — Т.Б.
$110 за телефон президента
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В американской законодательной системе обнаружена серьезная брешь. Всего за 110 долларов каждый желающий может получить информацию о телефонных звонках любого абонента сотовой и проводной связи. Более того, на этом поле незаметно выросла целая индустрия, предлагающая подобные услуги.
Cильнее прочих засветилась фирма 1st Source Information Specialists, которая владеет сайтом www.locatecell.com и целым рядом других ресурсов, предоставляющих информацию о чужих телефонных переговорах. Сайт предлагает набор очень интересных услуг: за $65 можно узнать имя и физический адрес абонента по номеру его телефона (если поиск ведется по канадскому номеру, это будет стоить $85, а если по международному — $250); за $95 можно выяснить действующий номер мобильного телефона по имени и любой комбинации адреса и номера социального страхования; наконец, за $110 можно по номеру телефона получить список входящих и исходящих звонков (сто номеров, за остальные придется платить дополнительно).
Качество последней услуги решил проверить сайт Americablog: за указанную сумму в течение суток исполнитель действительно предоставил список последних ста звонков бывшего кандидата в президенты США, генерала Уэсли Кларка (Wesley Clark). Сам генерал был проинформирован об эксперименте, но никак не отреагировал на его результаты.
Услуги 1st Source Information Specialists отнюдь не уникальны, похожую информацию за аналогичные деньги предоставляет и компания Data Find Solutions и ряд других «темных лавочек». В Федеральную комиссию США по связи (FCC) уже поступил официальный запрос на расследование того, откуда эти мелкие фирмы берут персональные сведения граждан. Вдобавок один из сенаторов планирует представить законопроект, который запретит выдавать информацию о клиентах телефонных компаний даже лицам, утверждающим, что у них есть на это право (чтобы оправдать свою незаконную торговлю, фирмы часто используют эту лазейку). Если закон будет принят, то инсайдеров, продающих сведения о звонках, можно будет привлечь к ответственности.
Тем временем 1st Source Information Specialists придется отстаивать свои права, так как соответствующий иск против компании уже подан в федеральный суд Атланты. Согласно жалобе, ответчики завладели приватной информацией клиентов, используя «методы социальной инженерии, хакерство и/или неавторизованный доступ к учетным записям клиентов оператора мобильной связи, хранящимся в базе данных».
По мнению экспертов компании InfoWatch, истцам будет нелегко убедить суд, что действия Locatecell.com действительно привели к ущербу. Как и во многих других разбирательствах, касающихся приватности, обвинению потребуется жертва — человек, который согласится прийти в суд и предъявит неопровержимые доказательства нанесения ему ущерба. Правда, к делу уже подключились сами сотовые операторы, обеспокоенные своей репутацией. В частности, иски на «шпионские фирмы» подали Cingular Wireless и T-Mobile (соответственно первый и четвертый по величине мобильный провайдер в США), так что общими усилиями темный бизнес скорее всего будет прикрыт. — Д.З.
Опер в мини
Opera Software и компания Bytemobile, предоставляющая услуги на рынке оптимизации информационного трафика в сотовых сетях, объявили о начале сотрудничества.
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В своих разработках калифорнийская Bytemobile использует технологию Optimization Services Node (OSN), которая базируется на промежуточных серверах, подгоняющих запрошенный контент к возможностям конечного устройства. Применение OSN позволяет существенно сократить трафик через беспроводное соединение и тем самым убить сразу двух зайцев: разгрузить операторскую инфраструктуру и повысить скорость интернет-серфинга (до трех раз в условиях 3G-сетей), заодно снизив издержки юзеров на доступ к контенту. Наработками Bytemobile пользуется более шестидесяти сотовых операторов по всему миру, и все они без дополнительного апгрейда будут поддерживать новый мобильный браузер от Opera, усиленный OSN. Надо заметить, что у норвежцев есть опыт внедрения схожей системы: программа Opera Mini, созданная в помощь владельцам не слишком продвинутых телефонов, получает информацию со специального сервера, «обдирающего» затейливое форматирование, объемистые картинки и прочие тяжеловесные наросты с веб-страничек (релиз этого Java-браузера вышел в середине января, программу можно бесплатно скачать с mini.opera.com). Но, видимо, в Opera трезво рассудили, что для глобального использования лучше заручиться поддержкой партнера, более сведущего в подобных делах.
Безусловно, союз двух компаний еще больше упрочит положение Opera в области инструментов для мобильного браузинга. Поможет этому и недавний выход бета-версии программы для платформы Windows Mobile, которая за свою довольно долгую историю так и не обзавелась приличным средством веб-серфинга. Браузер поддерживает КПК под управлением Windows Mobile 2003 и 5.0 и предоставляет богатый набор средств (отображение полноразмерных страниц на небольшом экране, многооконный интерфейс с поддержкой портретной и альбомной ориентации) для комфортной «наладонной» работы в вебе. — А.З.
Клеточный конструктор
Процессор Cell из химеры, о которой многие слышали, но мало кто видел в работе, постепенно превращается в реальность. Сфера суперкомпьютеров «клеткой» уже частично охвачена, благодаря, например, фирме Mercury Computer Systems, производящей на базе детища Sony, Toshiba и IBM вычислительные комплексы для гражданского и военного применения (см. «КТ» #623). Весьма вероятно, что вскоре устройства с эмблемой «Cell powered» наводнят и потребительский рынок. Не в последнюю очередь популяризации чипа должен посодействовать один из его непосредственных создателей — компания Toshiba, разработавшая технологию использования Cell с недорогими материнскими платами формата ATX. Референсный набор, созданный для облегчения труда сторонних производителей, позволит максимально быстро освоить мощь «клетки» и обеспечить базу для внедрения чипа в различную продукцию: начиная с телевизионных интернет-приставок и заканчивая плейерами для оптодисков нового поколения, декодирование контента которых отъедает немало вычислительных ресурсов.
Создание массового недорогого решения, столь необходимого для завоевания рынка, потребовало от Toshiba обхода многих нетривиальных проблем. Для того чтобы уменьшить стоимость и в то же время обеспечить надежность всей системы, при проектировании платы для Cell японские инженеры использовали нестандартные приемы. Например, за счет увеличения толщины двух внутренних слоев удалось сократить общее количество слоев в плате со стандартных десяти (необходимых для обеспечения процессора током достаточной силы) до восьми. Главный процессор (может работать на частоте от 2,4 до 4 ГГц) соединяется с памятью XDR DRAM и чипом-компаньоном (Super Companion Chip отвечает за операции ввода-вывода) диагональными дорожками, дабы на практике раскрыть возможности используемых интерфейсов, обеспечивающих запредельную пропускную способность.
Набор для разработчиков будет доступен ко второму кварталу. Правда, заинтересованные в нем производители наверняка столкнутся с нехваткой процессоров Cell. А учитывая скорый выход PlayStation 3, который лишь обострит дефицит, в дальнейшем можно ожидать только ухудшения ситуации. — А.З.
Очевидное невероятное
Любителей поэкспериментировать с электронной техникой хватало во все времена, но сегодня запредельная сложность бытовой электроники особенно благоприятствует применению ее «не по назначению». Результаты таких экспериментов неизменно поражают воображение. Кто-то превращает в сопроцессор графический адаптер, кто-то переделывает в фотоаппарат обычную мышь, а американец Майк Голембевски (Mike Go lembewski) наделал шуму проектом The Scanner Photography, скрестив сканер с архаичной фотокамерой. Как рассказывает сам Майк, началось все несколько лет назад, когда забавы ради он установил дешевый настольный сканер на место фотопластинки в фотоаппарат начала XX века. Первые же снимки показали жизнеспособность идеи, однако то, что представлялось автору занятием на пару недель, в конечном счете увлекло его на годы. Причиной стали удивительные искажения, проявившиеся на фотографиях.
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Неподвижные объекты на фотографиях Майка остаются неизменными. А вот движущиеся трансформируются порой самым непостижимым образом: на портретах нетерпеливых натурщиц проявляется третий глаз и второй рот, пешеходы превращаются в фигурки, словно вырезанные из бумаги, автомобили разливаются по улицам футуристичными колесницами… Полюбоваться фантастическими фотосессиями можно в галереях на сайте www.scannerphotography.com, объясняются же чудеса просто. Дело в том, что на каждый снимок требуется несколько десятков секунд. Только не из-за низкой чувствительности фотоматериалов, как сто лет назад, а вследствие специфики работы сканирующего элемента, который буквально «прочитывает» проецируемое на него изображение слева направо (или сверху вниз). Таким образом, если попавший в прицел камеры объект тоже перемещается, результирующее изображение запечатлевает сложное по форме движение. Что интересно, искажения уникальны: воспроизвести их посредством постобработки снимка в графическом редакторе нелегко, ведь фотографируемые объекты перемещаются в трехмерном пространстве.
Впрочем, фотографии, как и сам аппарат, скрывают еще немало удивительных сюрпризов. Так, детальное изучение снимков показало, что на них запечатлевается… звук! Точнее, результат воздействия звуковых колебаний на различные объекты — к примеру, в виде мелкой ряби на занавесках над театральной сценой. По форме колебаний можно восстановить интенсивность и ритмическую картину того, что слышал фотограф в момент съемки. Другой интересный момент связан с цветопередачей. Из-за функциональных особенностей сканера снимки получаются монохромными, однако изредка на них все же заметны переливы цветов. Это случается, когда цвет фотографируемого объекта изменяется быстрее, чем сканирующая головка успевает его записывать (к примеру, на компьютерных дисплеях).
На своем сайте Майк подробно описывает конструкцию уникальной камеры и специфические детали «фотографического процесса». Однако желающие повторить эксперимент должны быть готовы к трудностям. Мало модифицировать сканер (удалить крышку, отключить подсветку, освободить сканирующий элемент от линзы), необходимо еще заставить его работать в новых условиях, для чего Майку пришлось написать собственную версию драйвера. Впрочем, искусство требует жертв, не так ли? — Е.З.
Маки по совместительству
Появление компьютеров Apple на базе процессоров Intel породило новую волну интереса к возможности использования популярных ОС в чуждом окружении. Но если запустить Mac OS на x86-железе с переменным успехом пытались давно, породив при этом кучу эмуляторов, вроде свободного PearPC или его коммерческого брата-близнеца CherryOS (который, вероятнее всего, был просто альтернативной сборкой того же PearPC), то возможность работы Windows на «Маках» представляла интерес лишь для немногочисленной категории пользователей (для которых, скажем, Microsoft выпускала Virtual PC for Mac). Выпуск же Intel Mac практически нивелировал аппаратные различия между двумя платформами, и у многих появилось резонное желание за те же деньги иметь возможность выбирать, чем пользоваться.
Apple заявляет, что никаких искусственных препятствий для желающих запустить Windows на новом железе не будет. Правда, несмотря на всю теперешнюю схожесть интеловские «Маки» имеют как минимум одно существенное отличие от Wintel-платформы: использование нового стандарта Intel — Extensible Firmware Interface (EFI) взамен BIOS. Поддержка EFI в современных Windows имеется лишь в 64-битных версиях, которые не удастся запустить на 32-разрядном Intel Mac. Обеспечение работы в связке с EFI во всем многообразном семействе Windows планируется только начиная с Vista. Но, во-первых, ее выхода еще надо дождаться, а во-вторых, не факт, что Microsoft не подложит свинью, организовав (пусть и неумышленно) дополнительные препоны для работы на нетипичных конфигурациях.
Пока энтузиасты пытаются найти способ загрузить Windows на новых «Маках», основная масса пользователей, у которой нет достаточных знаний для подобных экзерсисов, просто ожидает результата. Но не все. Некто Колин Н. из Хьюстона организовал на сайте www.winxponmac.com состязание с денежным призом. Правила очень простые: выигравшим будет считаться тот, кому удастся до 23 марта поселить на Intel Mac и Windows XP, и Mac OS X, да еще с возможностью выбирать желаемую ОС при загрузке. Победитель получит вознаграждение из средств, пожертвованных людьми, заинтересованными в успешном завершении проекта. Если же в указанный срок никто так и не представит задокументированное решение, собранная сумма пойдет на благотворительные цели. Первую сотню долларов вложил сам Колин, а после того как ссылка на его сайт попала в популярные блоги, денежный ручеек потек значительно быстрее. К моменту отправления номера в печать счетчик показывал цифру 6702 доллара — уже есть за что побороться. — А.З.
Спокойствие, только спокойствие!
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Печально, но факт: по мере роста древа высоких технологий на его ветвях все чаще вызревают гроздья гнева пользователей, не находящих взаимопонимания с электронными «братьями по разуму». Согласно исследованию, проведенному британским фондом Developing Patient Partnerships, неприятности, связанные с компьютерной техникой, ныне являются главной причиной стрессов у жителей страны. В ходе анонимного опроса населения Туманного Альбиона выяснилось, что на постоянные проблемы в общении с окружающими жалуются 20% британцев, на финансовые затруднения — 24%, а хроническое отсутствие взаимопонимания с «писюком» висит дамокловым мечом над 30% граждан.
Увы, солидная доля «чайников», раздраженных поведением ненавистного PC, в критический момент не прочь сжать кулаки, выместив свое недовольство на несчастной железяке. Ряды современных луддитов ширятся год от года, и результаты их деятельности перерастают в серьезную проблему для офисов. Впрочем, как считают исследователи из расположенного в Ростоке института Фраунгофера, в нынешнем положении вещей виноваты отнюдь не сами задиры, а производители железа, по вине которых персоналки до сих пор лишены обратной связи с пользователями. «Компьютер является слугой человека, следовательно, именно на его плечи ложится забота о душевном комфорте своего хозяина», — убеждены немцы.
В качестве системы мониторинга пользовательского настроения «фраунгоферовцы» предлагают оригинальную модель подключаемой к компьютеру перчатки. «Зашитые» в нее сенсоры оперативно замеряют артериальное давление, а также температуру и влажность кожи. Эти данные поступают в распоряжение программы-психолога, выводящей на их основе заключение о душевном состоянии клиента. В случае, когда ситуация под контролем, работа проводится в штатном режиме, но если параметры зашкаливают — принимаются экстренные меры. О том, какие именно, пока остается лишь гадать: первый опытный образец «перчатки безопасности» будет предъявлен посетителям выставки CeBIT, которая пройдет в Ганновере в начале марта. Думается, меры воздействия на сотрудников в критическую минуту должны учитывать особенности их внутренней «операционной системы»: если наиболее гуманных «компьютероненавистников» от рокового шага убережет вовремя всплывающее на десктопе окно с портретом сурового начальника, то самых неукротимых — только кровавая резня в Doom. — Д.К.
Телефоны отдельно, бизнес отдельно
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У «короля ужасов» Стивена Кинга в январе вышел из печати новый роман, получивший название «Cell» и посвященный, можно сказать, сотовой связи. Как рассказывает сам автор, идея книги пришла ему в голову в Нью-Йорке, когда возле одного из дорогих отелей он обратил внимание на интересную, шикарно одетую женщину, оживленно обсуждавшую что-то по мобильному телефону. А вот интересно, — подумалось почему-то писателю, — что произошло бы, получи она в этом разговоре неожиданный приказ убивать людей? Дальше, что называется, подключилась богатая фантазия художника, выстроился общий сюжет и окружающий его ландшафт, ну и, наконец, — новое произведение для многомиллионной армии преданных поклонников по всему миру.
В основу сюжета «Cell» положен некий таинственный сигнал, который вдруг получают на свои аппараты все до единого владельцы сотовых телефонов. Этот импульс вызывает необузданную ярость и провоцирует их на жуткие поступки с тяжелейшими последствиями для окружающих, а не подверженными ему оказываются совсем немногие люди, называющие себя «нормальными» (normies) и пытающиеся противостоять охватившему всех безумию…
Интересно, что сам Кинг в целом негативно относится к технологии сотовой связи, вызывающей, по его мнению, болезненную привязанность. Писатель не пользуется такими телефонами, считая, что мобильники ограничивают свободу, и называет их «рабскими наручниками XXI века». Однако это ничуть не помешало Кингу принять посильное участие в активнейшей и весьма своеобразной маркетинговой кампании в сетях сотовой связи, развернутой издательством Scribner в связи с выходом нового романа ужасов. В рамках этой кампании свыше 100 тысяч телефонных абонентов получат от имени Кинга эсэмэски с приглашением вступить в VIP-клуб Cell. Члены клуба будут иметь «элитный доступ» к веб-трансляциям интервью Кинга о новой книге, а также к разнообразным пустякам вроде обоев для мобильника и рингтонов с голосом автора. Обычно подобные штучки раздаются для рекламы товара бесплатно, однако имя Стивена Кинга считается столь раскрученным брэндом, что и рингтоны с обоями продаются за деньги — по два доллара за штуку.
В одном из рингтонов мрачный голос Кинга предупреждает: «Остерегайтесь, следующий звонок может быть для вас последним». Другой рингтон звучит более оптимистично: «Все в порядке, это звонит нормальный». Как рассказывает писатель, вообще-то он предлагал издательству начитать для рингтона совсем другую фразу, типа «Не отвечай, не отвечай на звонок». Однако маркетологи «шутку юмора» не поняли. Подробнее ознакомиться с романом «Cell» и сопровождающей его кампанией можно на сайте www.cellthebook.com. — Б.К.
Угрозы рака снова нет
Очередное масштабное медицинское исследование не выявило никакой связи между использованием мобильных телефонов и риском развития наиболее распространенных типов мозговых опухолей. Такой вывод сделали ученые лондонского Института раковых исследований и еще трех британских университетов после четырех лет изучения вопроса.
По сообщению авторов, их работа стала самым крупным исследованием из всех опубликованных до настоящего времени в данной области и одновременно является частью еще более крупномасштабного проекта Interphone, в котором сотрудничают медики из тринадцати стран.
Как известно, стремительный рост популярности мобильной связи породил множество страхов относительно проблем со здоровьем — от учащения головных болей до раковых опухолей. Однако, как говорят британские ученые, «в целом, мы не обнаружили никакого возрастания риска глиомы (злокачественной опухоли центральной нервной системы), вызванного регулярным использованием мобильного телефона, а также никакой связи с количеством звонков или суммарной длительностью разговоров по сотовой связи».
Упомянутые выводы сделаны на основе наблюдений за 966 больными с мозговыми опухолями и 1716 здоровыми добровольцами, согласившимися поделиться информацией об особенностях использования мобильных телефонов (марка аппарата, как много звонков делается в день, сколько они длятся и т. п.). Как считают авторы, в основном их результаты согласуются с большинством других работ по проблеме опасностей сотовой связи. Однако о полном единодушии медиков в данном вопросе говорить не приходится, поскольку известен целый ряд отчетов, указывающих на возможную связь между сотовыми телефонами и ухудшением здоровья. Так, исследование шведских ученых в октябре 2004 года указало на вероятную корреляцию между использованием аналоговых мобильных аппаратов и возникновением акустической невромы, доброкачественной опухоли в мозге. А годом ранее голландские медики связали с сотовыми телефонами наблюдавшееся у некоторых пациентов ухудшение работы мозга. Об отсутствии полной ясности в данном вопросе косвенно свидетельствует и отчет британской Национальной комиссии по радиологической защите, опубликованный в январе 2005 года. В этом документе констатируется, что в целом не обнаружено никаких свидетельств опасности сотовых телефонов, однако настоятельно рекомендуется «подходить с осторожностью» к теоретически возможным рискам и не давать мобильники в постоянное пользование детям до восьми лет, поскольку их растущий организм более уязвим перед электромагнитными излучениями.
Отчет о результатах, полученных Институтом раковых исследований, опубликован в «Британском медицинском журнале» (Hepworth S.J. et al., «Mobile phone use and risk of glioma in adults: case-control study». British Medical Journal 2006; doi 10.1136/bmj.38720.687975.55). — Б.К.
Тюрьма будущего
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В голландском городе Лелистад, что близ Амстердама, для содержания неопасных нарушителей закона открылась тюрьма нового типа на основе современных компьютерных и коммуникационных технологий. Как и всякое новое начинание, хайтек-узилище получило в местной прессе самые разноречивые оценки — от «молодежной гостиницы» до «каталажки Большого Брата».
Одна из главных особенностей тюрьмы — узники здесь практически не общаются с охраной. Каждый заключенный носит на руке электронный браслет, с помощью которого компьютерная система отслеживает все перемещения и их соответствие заранее установленному графику. Всякое отклонение от графика карается штрафами, строгое следование распорядку, напротив, поощряется привилегиями и бонусами в виде увеличения числа каналов и времени просмотра ТВ, продлением свиданий с близкими или разговоров по телефону. Охрана наблюдает за происходящим в тюрьме с помощью телекамер и мониторов, однако, в отличие от телевизионных реалити-шоу, видеокамер нет возле постелей или в санузлах. Для автоматического поддержания порядка в камерах там установлены микрофоны, подключенные к компьютеру со специальным программным обеспечением, отслеживающим эмоциональный уровень общения. Так, если возбужденные зрители начинают орать при просмотре футбольного матча, программа не реагирует, но если в голосах появляются признаки назревающей драки, то система подает сигнал тревоги на пульт охраны.
В голландском Министерстве юстиции считают, что тюрьма в Лелистаде — это новая, более прогрессивная форма содержания людей под стражей. Суть такого наказания — ограничение личной свободы, и, как считают в Голландии, новая тюрьма поможет скорректировать поведение тех людей, кто получает небольшие сроки (за неуплату дорожного штрафа, мелкую магазинную кражу и т. п.). Само устройство порядков в хайтек-тюрьме заставляет арестанта задуматься об ответственности за свои действия. Каждая камера вмещает шесть человек (три двухъярусные койки), здесь заключенные запираются с пяти вечера до утра, спят, едят, сами готовят себе пищу и стирают одежду. В ногах каждой кровати находится персональный сенсорный экран, с помощью которого заключенный составляет свой ежедневный распорядок, которому затем должен строго следовать. В план могут входить разные занятия (спорт, посещение комнаты отдыха, образование, прогулка во дворе), главное — строго следовать распорядку. Браслет на руке посылает сигнал каждые две секунды; как только арестант окажется не там, где должен быть, подается сигнал тревоги и автоматически снимаются очки за примерное поведение.
Согласно подсчетам, текущее содержание осужденных в тюрьме нового типа обходится дешевле, чем в традиционной, — для голландских условий это 125 долларов против 170 за сутки. Одновременно для охраны требуется меньше персонала — на полторы сотни заключенных в Лелистаде приходится всего шесть охранников вместо обычных пятнадцати. Первые полгода тюрьма будет работать на экспериментальной основе, когда осужденным новая форма заключения будет предлагаться как одна из возможных альтернатив. При этом подчеркивается, что как на время эксперимента, так и после него хайтек-тюрьма «без охраны» не рассчитана на рецидивистов и людей с тяжелой наркотической зависимостью, поскольку они нуждаются в существенно иной форме контроля. — Б.К.
Starring rovers
Марсианские вездеходы Spirit и Opportunity, разгадавшие немало загадок Красной планеты, скоро станут кинозвездами. В сеть 3D-кинотеатров IMAX выходит документальный фильм, посвященный путешествию роверов. Графика, подготовленная NASA в ходе марсианской миссии, и снимки, сделанные непосредственно «Духом» и «Возможностью», скомпилированы режиссером Джорджем Батлером (George Butler) в сорокаминутную захватывающую историю «Roving Mars» («Скитаясь по Марсу»).
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Батлер загорелся желанием снять фильм, узнав, что роверы смогут отсылать на Землю гигантские высококачественные фотографии (они собираются из множества мелких). Вместе со съемочной командой он прибыл на мыс Канаверал за несколько недель до запуска ракет с марсоходами, для того чтобы «вести» своих героев с самого начала их пути. Конечно, загруженные работой ученые были не в восторге от путавшихся под ногами киношников. Но Батлер, с головой ушедший в процесс съемок, решил показать, на что способен: арендовав ближайший кинотеатр IMAX, он пригласил туда разработчиков марсоходов и продемонстрировал им часть уже отснятого материала. После этого вопросов о необходимости съемок фильма больше не возникало, а команда документалистов получила полный доступ к материалам миссии.
По задумке картину планировалось завершить рассказом о гибели роверов. Но их живучесть, позволившая во много раз превысить расчетную продолжительность работы, спутала все карты. Впрочем, режиссер, упустивший возможность нагнать драматизма, кажется, не сильно огорчился. «Вместо того чтобы плакать, мы будем праздновать», — примерно так прокомментировал Батлер вынужденную корректировку своих планов. — А.З.
Вести с задворков
В первом январском номере журнала Nature опубликованы данные о результатах наблюдения за редчайшим природным явлением, произошедшим 10 июля 2005 года. В тот день спутник Плутона Харон затмил для наблюдателей с Земли свет одной из звезд, что позволило уточнить небогатые сведения, до сих пор имевшиеся у нас об этом небесном теле.
Большая удаленность Плутона и его сателлита позволяет говорить лишь о приближенных значениях размеров и средней плотности объектов. Теперь данные о Хароне стали даже более точными, чем о самом Плутоне. Диаметр спутника, измеренный во время минутного затмения, составляет 1207—1212 км, а его плотность в 1,71 раза больше плотности воды.
Подобное затмение в 1988 году позволило обнаружить у Плутона протяженную, но очень разряженную атмосферу. Теперь можно определенно высказаться об атмосфере Харона: если она и есть, то ее давление у поверхности в миллионы раз меньше, чем наши привычные 760 мм ртутного столба. По мнению Оливера Хайната (Olivier Hainaut) из Европейской Южной обсерватории, пара Плутон-Харон проводит ту границу между небесными телами с атмосферой и без, на которую стоит ориентироваться в дальнейшем, ведь планета и спутник не так уж значительно отличаются друг от друга. Напомним, что диаметр Харона больше радиуса Плутона, а центр взаимного обращения обоих тел даже не находится внутри Плутона.
Впрочем, информации о далекой системе по-прежнему немного, поэтому астрономы с нетерпением ждут 27 сентября 2007 года, когда ожидается затмение довольно яркой звезды самим Плутоном. — А.Б.
№28928 приговорен к девяти годам
19 января отправился к Плутону американский зонд «Новые горизонты». В 2002-м году проект чуть не пошел под нож из-за грандиозности лунных и марсианских прожектов NASA и сопутствующих не менее грандиозных материальных проблем. Однако общественность и Конгресс потребовали от агентства оставить в планах запуск исследовательского корабля к самой далекой планете. Потом старт зонда несколько раз переносился по техническим причинам, но в итоге все прошло удачно. Кстати, успех предприятия в изрядной степени зависел от размещенного на первой ступени российского двигателя РД-180, о котором представитель Космического центра им. Кеннеди Фрэн Слиммер (Fran Slimmer) отозвался в самых лестных тонах.
Зонд разогнался до рекордной скорости 16 км/с: благодаря этому, а также намеченному на следующий год гравитационному маневру возле Юпитера путешествие к Плутону займет около девяти с половиной лет. Напомним, что, к примеру, «Вояджер-2» лишь через двенадцать лет после старта пересек орбиту самой далекой планеты (правда, в тот момент «крайним» был Нептун).
В задачи зонда, уже занесенного в каталог под безликим номером 28928, входит короткое и во многом тестовое изучение системы Юпитера во время пролета в феврале 2007 года, после чего аппарат погрузится в спячку, экономя энергетические ресурсы вплоть до прибытия к Плутону. Корабль не рассчитан на изучение Плутона и его спутников с околопланетной орбиты, поэтому вся информация будет собираться в течение нескольких месяцев с пролетной траектории. После Плутона зонд, скорее всего, отправится к одному из небесных тел пояса Койпера. Какой выберут объект, будет ли он единственным и как далеко занесет судьба «Новые горизонты», пока гадать рано. Аппарат способен проработать не меньше двадцати лет и держать связь с Землей на дистанции, вдвое превышающей расстояние до Плутона. — А.Б.
Вращение на грани
Вега, замыкающая пятерку ярчайших звезд неба, оказалась нестабильным быстровращающимся объектом.
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Как известно, в оптический телескоп не разглядеть диск даже самых близких звезд. Однако радиоастрономия и интерферометрия позволяют узнать некоторые особенности поверхностей тех светил, у которых соотношение размер/расстояние достаточно велико. С помощью нескольких объединенных в сеть радиотелескопов в Калифорнии удалось выяснить, что экваториальные участки поверхности Веги на 2300 К холоднее полярных областей. Исходя из этого интернациональная группа ученых вычислила, что звезда вращается вокруг своей оси в пятьдесят раз быстрее нашего Солнца, совершая один оборот за двенадцать с половиной часов. Эта скорость для Веги близка к критической и составляет 92% от того значения, которое бы разорвало светило центробежными силами.
Удалось также уточнить форму звезды. Это эллипсоид, у которого большая ось на 23% длиннее малой. Удаленность экватора от центра уменьшает гравитационное притяжение по сравнению с полюсами, а также ведет к сокращению излучаемой энергии, то есть к снижению температуры от полюсов к экватору.
Вега, которая удостоилась чести быть первой сфотографированной звездой, является также и одной из ближайших к нам. До нее, по астрономическим меркам, рукой подать: всего 25 световых лет, что позволяет ученым узнать об этом объекте чуть больше, чем о многих других. А особое внимание к Веге объясняется тем, что она, как предполагают астрономы, обладает планетной системой, схожей с нашей собственной. Позволит ли Вега спокойно существовать своим планетам, сказать трудно, потому как неизвестны процессы, вызвавшие ее быстрое вращение. Кроме того, не ясна и динамика «недуга»: скорость может быть стабильной или уменьшаться, а вовсе не расти. Иными словами, вовсе не факт, что звезда покончит жизнь самоубийством. — А.Б.
Жидкий самокат
Блестящая идея родилась у ученых из Орегонского университета в США и Университета Нового Южного Уэльса в Австралии. Оказывается, по поверхности со скошенными, как у трещотки, зубцами капли охлаждающей жидкости могут эффективно перемещать себя сами. Если практическая реализация этой идеи окажется успешной, скоро мы увидим простые, надежные, бесшумные и дешевые системы охлаждения процессоров, не требующие дополнительного питания и без единой движущейся части.
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Эксперименты проводились с разными жидкостями: водой, спиртами и жидким азотом (диапазон температур кипения от —196 до +151 °С). Охлаждалась латунная поверхность с зубцами длиной 1—3 и высотой 0,1—0,3 мм. Если ее нагревали выше температуры кипения жидкости, то возникал так называемый режим пленочного кипения, при котором тонкая пленка пара отделяет каплю от поверхности. По этой пленке капли диаметром около миллиметра скользили как по маслу, а пар толкал их вдоль пологого скоса зубцов. Механизм перемещения жидкости оказался столь эффективным, что капли успевали пробегать более метра, достигали скорости пяти сантиметров в секунду и даже могли двигаться вверх под углом до десяти градусов. Ни один из известных методов перемещения жидкости, основанных на использовании тепловых, химических, электрических градиентов или сил поверхностного натяжения не может похвастаться такими успехами.
Столь простое устройство, по всей видимости, никому не приходило в голову, поскольку пленочного кипения обычно стремятся избежать. В этом режиме за счет потери прямого контакта между жидкостью и поверхностью резко ухудшается теплообмен. Однако эту трудность можно преодолеть, увеличив площадь теплообменника.
Авторы уже подали заявку на патент и приступили к разработке практических систем охлаждения. Пока трудно сказать, смогут ли они конкурировать с известными, например, на основе тепловых труб. Не очень ясно, что получится при уменьшении размеров зубцов и капель или при использовании зазубренных капилляров. А уменьшить размеры необходимо, чтобы вписаться в габариты современных чипов. Во всяком случае, игра явно стоит свеч, и нам остается только пожелать ученым скорых успехов. — Г.А.
Бабушка, а зачем тебе такие большие мозги?
Если вы страдаете манией величия, познакомьтесь со способностями медоносных пчел. Для человека, венца природы, естественно взирать на пчелу сверху вниз. Это крошечное существо имеет «мозг» в 20 тысяч раз меньший, чем у нас, коротенький срок жизни и слабо выраженную индивидуальность.
Еще в конце XIX века французский энтомолог Жан Анри Фабр научился вырабатывать у пчел условные рефлексы, предлагая им корм на различных подставках. Например, привыкнув к желтой подставке, пчелы не интересуются голубой, чем выказывают способность к различению цветов. Так же они отличают друг от друга две белые подставки с разными узорами, нанесенными ультрафиолетовым красителем (тем самым доказывая, что ориентируются по меткам в этом диапазоне на лепестках). Продолжая традицию подобных исследований, исследователь Эдриан Дайер (Adrian Dyer) из Кембриджа предложил пчелам для опознавания стандартный набор черно-белых фотографий человеческих лиц, используемых для исследования человеческой памяти.
Вспомните, с какими трудностями сталкивается разработка методов компьютерного распознавания лиц. Неудивительно, что машинам нелегко догнать в этом людей. Совершенствование способности взаимодействовать с сородичами было важным фактором нашей эволюции. Человеческие мозги «заточены» под опознавание лиц и тренируются в этом на протяжении всей жизни. Даже слегка непривычные лица опознаются существенно хуже — не секрет, что для европейцев все китайцы «на одно лицо», а у китайцев та же проблема с европейцами. Конечно, пожив в Китае, наш соотечественник научится узнавать индивидуальность и в представителях другого народа — как-никак, человеческий мозг — мощная машина. Но кто бы мог подумать, что на это способны и пчелы!
Вероятно, зарегистрированные способности пчел связаны с их умением узнавать различные типы цветков. Специализированные для решения этой задачи нейронные сети (а пчелы — древняя группа насекомых, и за время существования все их приспособления отточились до совершенства!) неплохо справляются и с опознанием лиц. Кстати, простота железа, на котором работает «пчелиная» программа, заставляет подозревать, что есть какие-то относительно несложные алгоритмы опознания лиц, которые были упущены разработчиками софта.


Но полученный результат интересен не только с точки зрения возможных практических применений. Это еще один пример избыточного приспособления, самой удивительной грани проблемы целесообразности живого, поставленной еще Аристотелем. Зачем пчелам мозг, способный различать лица, если им нужно различать лишь цветы? Зачем сухопутным черепахам, которые питаются неподвижной добычей и не спасаются от хищников бегством, способность экстраполировать движение предметов, превосходящая таковую у большинства птиц? Зачем человеку, который возник как один из видов неспециализированных хищников и собирателей, мозг, пригодный для решения математических уравнений и сочинения симфоний?
Какие-то варианты ответов на заданные вопросы существуют, но, увы, ощущения полной ясности они не оставляют… — Д.Ш.
Я хочу, чтоб к штыку приравняли PC
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Согласившись навечно расстаться с любимым ружьем марки «винчестер», любой обитатель Мехико отныне может без проволочки стать владельцем одноименной компьютерной периферии. Уникальный шанс «перековать мечи на орала» владельцам домашних арсеналов предоставили городские власти, провозгласившие в нынешнем году масштабную программу под девизом «Компьютеры вместо оружия».
Начать обмен пистолетов на компьютеры отцов города заставили суровые будни 18-миллионной мексиканской столицы, где редкий день обходится без кровопролитных мафиозных разборок, а преступления, совершаемые при помощи огнестрельного оружия, давно стали одной из серьезнейших социальных проблем. Судя по всему, инициаторы акции не прогадали: их предложение вызвало серьезный общественный резонанс. Ведь, как заметила одна юная мексиканка, без раздумий расставшаяся с унаследованным от дедушки старомодным дуэльным орудием, «от компьютера в хозяйстве проку гораздо больше».
Обмен смертоносных стволов на компьютерное железо идет по курсу один к одному: за одну стрелковую единицу ее бывший владелец тут же получает новенькую персоналку. Увы, бартерный фонд пока не слишком богат: полтораста PC приобретены на средства общественной благотворительной организации, да еще по одному компьютеру пожертвовали власти каждого из шестнадцати городских округов — и это в одном из самых «вооруженных» городов мира, подпольный арсенал которого насчитывает многие десятки тысяч стволов! И все же, несмотря на явную нехватку вожделенных «писюков», хочется верить, что их дележ обойдется без кровопролития. — Д.К.
Ну где же вы, девчонки?

[image: ]

Организаторы игровой выставки Electronic Entertainment Expo 2006 (E3), которая пройдет в мае в Лос-Анджелесе, решились на беспрецедентный шаг. В этом году экспонентам будет запрещено использовать на стендах «малоодетых» девушек-моделей, которые традиционно привлекают внимание публики на подобных мероприятиях.
Запрет касается как одежды (никаких бикини!), так и «провокационного поведения». За нарушение «целомудренности» владельца стенда сначала предупредят, а в случае рецидива оштрафуют на пять тысяч долларов. Исчерпывающее описание внешнего вида и поведения моделей находится в разработке и будет доведено до сведения участников за месяц до выставки. Оценивать моделей на «сексуальность» и следить за выполнением прочих требований будут специальные сотрудники Entertainment Software Association.
Это странное решение уже вызвало в Сети бурю возмущения. Девочки со стендов волнуют геймеров не меньше, чем сами игры, что подтверждается ежегодным выпуском нескольких версий DVD «E3 Booth Babes», где на видео снимают всех моделей со стендов участников. Стоят такие диски подороже, чем иная эротическая продукция, — от 50 долларов. — Т.Б.
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НОВОСТИ: Микрофишки


По оценкам независимых тестеров Macworld.com, новые iMac на двухгигагерцовом процессоре Intel Core Duo быстрее предшественников на G5 вовсе не в два раза, а лишь на 10—25%. — Т.Б.
***
Microsoft заявила, что Windows XP Service Pack 3 выйдет не раньше второй половины 2007 года. — Т.Б.
***
В первый месяц весны Sony рассчитывает представить первый ПК с Blu-ray-приводом. Десктоп VGC-RC204 вряд ли станет бестселлером из-за своей запредельной цены (около трех тысяч долларов). Он ориентирован в основном на специалистов, работающих с видео. Пишущий BD-дисковод сможет работать только с однослойными 25-гигабайтными носителями. — Т.Б.
***
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Корпорация Sony намерена запустить обновленную версию портала Connect.com. С сервера можно будет загружать видео, музыку и даже игры для PSP. На том же сайте планируется размещать контент для новой версии электронной книги Librie e-1000, представленной на выставке CES 2006. По сравнению с моделью первого поколения (2004 г.) новинка заметно похудела (толщина 1,3 см, вес 250 г). Ее дисплей на «электронных чернилах» с разрешением 170 dpi не требует подсветки, так что аккумулятора должно хватить на 7500 страниц. Помимо «ибуксовых» форматов поддерживаются PDF и RTF, емкость встроенной памяти — около 100 Мбайт (плюс слот SD/MemoryStick Pro Duo). Устройство должно появиться на прилавках в марте, ориентировочная цена 300—400 долларов. — Т.Б.
***
Новейшая Beta 2 браузера Internet Explorer 7 утекла в Сеть. Публичную бету Microsoft обещает выпустить до конца квартала. — Т.Б.
***
По данным компании XiTi, браузер Mozilla Firefox уже завоевал больше 20% европейской аудитории. Наиболее популярна «лиса» в Финляндии, Словении и Германии, где ею пользуются 38%, 36% и 30% веб-серферов соответственно. А вот в Британии альтернативному браузеру отдают предпочтение лишь 11%. — Т.Б.
***
Британская сеть супермаркетов Tesco вышла на рынок VoIP-телефонии. Совместно с оператором OZ компания выпустила под собственным брэндом карточки оплаты, головную гарнитуру и софт для звонков через Интернет. — Т.Б.
***
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Mercedes S-класса модельного ряда 2007 года получит слот формата PC Cards и поддержку карт Compact Flash и Secure Digital. Развлекательная система авто сможет играть музыку в формате MP3 и воспроизводить MPEG4-видео на большом LCD-экране. — Т.Б.
***
Согласно опубликованному в январе отчету ФБР, ежегодно киберпреступность обходится американскому бизнес-сообществу в фантастическую сумму — 67 млрд. долларов. Девять из десяти опрошенных компаний признались, что за двенадцать минувших месяцев у них были проблемы с компьютерной безопасностью. Главные виновники головной боли сисадминов — это вирусы, spyware, атаки портов и внутренние утечки данных. — Т.Б.
***
Китай буквально наводнили поддельные плейеры Apple (iPod Shuffle), MPIO и Ergotech. Внешне фальшивки почти не отличаются от оригиналов, а стоят вдвое меньше. — Т.Б.
***
Sony прекращает производство музыкальных плейеров Walkman в Японии и переносит его в Малайзию и Китай. Фабрика в префектуре Саитама закроется: будет сокращено двести рабочих мест. Центр разработки и дизайна решено не трогать — там по-прежнему будут проектироваться новые модели. — Т.Б.
***
Онлайновый аукцион eBay прекратил брать комиссию за транзакции, проводимые на китайском аукционе. На этот шаг пришлось пойти из-за конкурентного давления бесплатных сервисов Alibaba.com от Yahoo!. Восполнить потери компания намерена за счет американского рынка, где сборы за продажу товаров по цене от 25 до 975 долларов будут повышены до 9%. Кстати, eBay подумывает о расширении бизнеса. В ближайшее время компания, вероятно, откроет онлайновую торговую точку, где можно будет выставлять товары по фиксированной цене. — Т.Б.
***
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Началось открытое бета-тестирование пятой реинкарнации Heroes of Might&Magic. Установочный файл можно скачать с beta.heroes5.de/openbeta/ HOMM5.exe. На момент верстки номера ключи к бете раздавались без ограничений. — А.Б.
***
Сайт Wikimedia Commons (commons.wi-kimedia.org), запущенный в сентябре 2004 года и хранящий бесплатные картинки, звуки и анимацию, разросся до 400 тысяч файлов. — Т.Б.
***
Компания Epic заявила, что Unreal Tournament 2007 войдет в стартовый комплект игр для PlayStation 3 и появится нынешней весной. — Т.Б.



НОВОСТИ: Народ против Ларри Пейджа


Автор: Денис Коновальчик
Над Google сгущаются тучи — не исключено, что вскоре создателям «поисковика номер один» придется нанимать опытных адвокатов. Неисповедимы пути Фемиды: до цугундера гугловцев довели отнюдь не финансовые махинации и не антимонопольное законодательство, на котором обломали зубы многие гиганты IT-рынка, а… детская порнография.
Вытащив из-под пыльного сукна датированный 1998 годом Акт о защите детей в онлайне, американские власти повели массированную атаку на сетевых извращенцев. Когда срочно потребовалась статистика интернет-запросов, касающихся «веселых картинок» в Сети, первыми на карандаше у вашингтонских законников оказались гугловцы. Приглашение поучаствовать в расследовании поступило в штаб-квартиру компании еще в прошлом году, но тогда адресаты предпочли оставить его без ответа. На сей раз сыграть в молчанку не удалось: на адрес Google пришла полновесная повестка в суд.
«Ответ Чемберлену» был решительным и бескомпромиссным: «Google не имеет ни малейшего отношения к данному делу, так что считает неуместными любые требования о предоставлении какой бы то ни было информации». По мнению гугловцев, нынешнее предложение ущемляет права их клиентов, являясь вопиющим нарушением свободы слова. Высшие чины корпорации настроены весьма решительно и готовы отстаивать свои принципы в суде. Меж тем руководство конкурирующих фирм — Yahoo! и Microsoft — восприняло предложение властей на удивление спокойно и без проволочек выдало запрошенную информацию. По словам представителей обеих компаний, ничего предосудительного в подобных требованиях они не видят, так как предоставленные ими пакеты данных не содержат информации об IP-адресах пользовательских машин, позволяющей следствию вычислить «педофилов».
Как свидетельствует опрос, проведенный одним из общественных фондов штата Мичиган среди тысячи интернетчиков старше восемнадцати лет, симпатии большинства американских сетян в конфликте «Google vs. власти» принадлежат создателям поисковика. Свое решительное «нет» обнародованию поисковой информации в правительственных целях заявили 56% респондентов. Впрочем, законопослушание заокеанским интернетчикам тоже не чуждо. Если Google все же привлекут к суду, большинство из опрошенных готово принести в жертву Фемиде часть личных свобод: например, с тем, чтобы госслужащие копались в их «поисковой истории», готов смириться каждый седьмой веб-серфер, а в «исключительных случаях» — даже сорок четыре человека из сотни. В ходе опроса выявился поразительный факт: 77% респондентов даже не подозревали, что при обработке запросов поисковые системы накапливают у себя какую-либо касающуюся пользователей информацию. Хочется верить, что нынешний «casus Gugli» расширил кругозор сетян.
Впрочем, бастионы Google отнюдь не так прочны, как кажется на первый взгляд, — слабым звеном в обороне поисковика является его китайский филиал. Для выхода на перспективный интернет-рынок Поднебесной, не так давно насчитавший своего 111-миллионного пользователя, Google пришлось пойти на сделку с совестью, дав согласие на просеивание результатов поиска через сито политической цензуры. В результате под запретом оказались такие больные для китайских властей темы, как независимость Тайваня и расстрел студентов на площади Тяньаньмэнь. В пресс-релизе руководство компании назвало этот шаг вынужденной мерой, стоящей выгод от обучения крупнейшего интернет-поисковика самой распространенной на земном шаре «мове». Однако так считают далеко не все: к примеру, общественная организация «Репортеры без границ» окрестила китайский поход Google «настоящим позорищем». Похоже, погнавшись за «длинным юанем», гугловцы больше всего навредили сами себе: что ни говори, трудно поднимать руку в знак протеста против удушения свободы слова, когда другой рукой в то же самое время зажимаешь кому-то рот.



НОВОСТИ: Убежденные безбложники


Автор: Денис Коновальчик
Не секрет, что в последнее время редакции многих онлайновых СМИ наперебой стараются вести собственные сетевые дневники. Помимо желания не отстать от 'продвинутых' конкурентов в этом начинании есть и практический смысл: ведь возделывание онлайнового 'огородика' дает журналистам заманчивые перспективы стать гораздо ближе к читателю, общаясь с ним на равных и обсуждая 'с пылу, с жару' только что опубликованные материалы. Увы, не все так просто: многие из успевших понюхать блоггерского пороху 'акул пера' уже успели жестоко разочароваться в новом веянии. Одно из самых крупных фиаско на этом поприще потерпела газета Washington Post, чей редакционный Интернет-дневник, с помпой спущенный на воду 21 ноября прошлого года, не протянул и двух месяцев.
Бикфордовым шнуром стала опубликованная в январе острая критическая колонка, чей автор Дебора Хауэлл (Deborah Howell) обвинила руководство демократической партии в получении значительных финансовых подношений от компаний, являющихся клиентами скандально известного индустриального лоббиста Джека Абрамоффа (Jack Abramoff). Увлекшись перемыванием косточек, журналистка допустила непростительную ошибку, безапелляционно заявив, что Абрамофф лично ссужал демократам деньги на избирательную кампанию, — и раздался взрыв. Это несправедливое обвинение было воспринято многими читателями как личное оскорбление. И хотя Хауэлл извинилась перед публикой за 'неудачный оборот речи', а коллеги публично пожурили ее, ответный удар не заставил себя ждать: вскоре на интернет-отделение 'вашингтонской почты' высадился сплоченный десант завсегдатаев крупных блоггерских сайтов. С их легкой руки страницы блога запестрели тысячами откликов, которые с каждым часом становились все злее и злее. Журналисты, пытавшиеся вести конструктивный диалог со своими критиками, довольно быстро отступили под напором бранных тирад и разглагольствований на тему 'кто купил желтый вашингтонский листок'.
По словам редактора Джима Брэди (Jim Brady), железной рукой прикрывшего блоггерскую лавочку, поддержание порядка на сайте стало отнимать слишком много времени у его подчиненных. На вопрос, планирует ли редакция возобновить эксперимент с блогом, Брэди уклончиво ответил, что, может быть, когда-нибудь в будущем, но тут же осекся: 'для этого должно быть найдено действенное средство поддерживать его в чистоте'. Аналогичной панацеи, похоже, с нетерпением ждут и собратья вашингтонцев по несчастью — сотрудники газеты Los Angeles Times, схватившие прошлым летом жирную 'двойку' в своем сетевом дневнике. Вопреки надеждам на онлайновых страницах респектабельной газеты поселились отнюдь не народные корреспонденты, а любители 'клубнички', превратившие дневник в галерею порнографических картинок. Разочарованные газетчики оказались куда как скоры на расправу: новорожденный блог безвременно почил уже через двое суток.
Неужто попытки крупных СМИ стать ближе к читателям заведомо обречены на провал? Вопрос отнюдь не праздный, тем более что человеческую природу не изменишь: переход на личности и площадная брань были, есть и будут неотъемлемой чертой многолюдных сборищ. Возможно, ключ к решению проблемы лежит в повышении интеллекта блоггерских движков, 'вычисляющих' скандалистов и тут же отлучающих их от интернет-эфира. А может быть, редакциям имеет смысл готовить профессиональных блог-жокеев, держащих руку на пульсе событий и утихомиривающих оппонентов задолго до того, как дискуссия перерастет в свару. Так или иначе, заметил умудренный опытом сотрудник вашингтонской газеты, 'прежде чем открывать паб, где каждый может высказываться о чем угодно и как угодно, следует решить, что делать с нигилистами, вандалами, саботажниками и прочими клиентами питейных заведений'.



ФМ-ВЕЩАНИЕ:Готовность к прыжку


Автор: Феликс Мучник
Последнее время в статьях, блогах и форумах стал опять обсуждаться вопрос о масштабируемости бизнеса. Этот вопрос интересует все компании — и крупные, и мелкие. Одни готовятся к поиску инвесторов или к выходу на IPO и пишут свои стратегические планы, другие стоят на пороге перехода от «семейного» бизнеса к бизнес-производству. Собственно, вопрос «зачем» не так интересен. Гораздо интереснее поразмышлять вместе с вами, как обеспечить масштабируемость и плавный рост бизнеса.
Вы можете мне возразить, а почему плавный рост? Ведь каждый из нас мечтает о том, чтобы увеличить обороты, прибыльность своего бизнеса в разы. Мечтать, конечно, не вредно. Я и сам помечтал в конце своей «Занимательной футурологии» («КТ» #621-622). Но… Попробуем оставаться реалистами. Или все-таки помечтаем? О’кей. Допустим, резко возрос спрос на вашу уникальную супер-пупер программу или услугу. Никто, кроме вас, ее не предоставляет. На ваш call-центр обрушился шквал звонков. Как, у вас еще нет call-центра? Вы не разделяете входящие звонки на нулевую, первую и вторую линии? Вы до сих пор не подготовили листочки с вопросами-ответами для девушек, срочно нанимаемых через HR-службу? Да, понятно, кадровой службы у вас тоже нет. Срочно перестаем мечтать, потому что дальше надо было бы говорить о подразделениях рекламы, маркетинга, бухгалтерской и финансовых службах и, естественно, о функциональных отделах и департаментах, выполняющих заказы.
То есть, если вы даже случайно узнали рецепт «философского камня» или, как говорят в сообществе шароварщиков, «великую шароварную тайну», как найти в десять раз больше клиентов, ничего все равно не получится. Рецепт есть, а подходящей кастрюли для варки, к сожалению, не нашлось. Есть тайна или нет, вряд ли вы узнаете заранее. Но вот подготовить на всякий случай все ингредиенты не мешает. Заодно и последовательность действий по их смешиванию изучить. Может быть, я и неправ, но мне кажется, что зарубежные менеджеры приходят управлять компаниями уже с готовыми вариантами рецептур, в отличие от наших управленцев, которые пробуют готовить методом «математического тыка». Метод проб и ошибок, конечно, имеет право на жизнь, но он и дольше, и дороже.
Итак, возвращаемся к реальности. Мы понимаем, что нас, возможно, ожидает увеличение бизнеса в два раза. Нужно нам это или нет, обсуждать, конечно, можно, но это не слишком относится к теме беседы. Разумеется, кому-то хватает и текущих доходов, но тогда это уже не бизнес, а стабильная зарплата. Давно известно, что есть некая нижняя и верхняя границы доходов, с которыми человек (фирма) соотносит свои потребности и возможности. Вне этих пределов дохода всегда не хватает. Так вот, начинаем готовиться к увеличению потока заказов. Что же можно порекомендовать в этом случае? Естественно, все мои «советы постороннего» исходят, как и положено у российского менеджера, из личного опыта и шишек, набитых собственными граблями.
Посмотрите на функциональную структуру своей компании. Если у вас таковая отсутствует, проведите обследование собственными силами или наймите консультанта, хоть немного разбирающегося в вашем рынке. Внимательно изучите «болевые» точки, которые могут дать слабину (или того хуже, уже дали) при увеличении нагрузки. Скорее всего, после подробного изучения вы осознаете необходимость коренной ломки функциональной структуры. Ни в коем случае не делайте этого! Подготовьте план постепенного перехода от сегодняшней структуры к «идеальной». Все равно идеальное представление тысячу раз изменится под влиянием массы внутренних и внешних факторов. И начинайте плавно увеличивать нагрузку. Ищите, непрерывно ищите слабину в ваших планах. Она, как это ни прискорбно, наверняка есть.
Следующий шаг очевиден. Вы перестроили/перестраиваете структуру, вам нужны новые люди, новые идеи, новая энергетика. Не поддавайтесь соблазну заменить старый персонал новым, который будет работать в три раза лучше. Не будет! Добавляйте людей, а не заменяйте! Готовьте понятные должностные инструкции, проводите учебные курсы. Читатели моего поколения, думаю, помнят об институте наставников, существовавшем в советские времена. К каждому новичку на время испытательного срока прикреплялся опытный сотрудник. Эффективная была система. Не грех воспользоваться таким богатым опытом.
Ну вот, теперь вы готовы к тому, чтобы пустить деньги, сэкономленные за время перестройки компании, на массовую рекламу своих продуктов и услуг. И продавать, продавать и еще раз продавать притекающему потоку клиентов. Что-то опять не нравится в Датском королевстве? Вернитесь на пару шагов назад и подкорректируйте. Не волнуйтесь — если вы хотя бы раз задумались о возможности динамичного изменения своей компании, значит, вы уже всегда готовы к новым и новым изменениям окружающей среды.



ТЕМА НОМЕРА:Своими руками


Автор: Сергей Озеров
С проблемой не включающегося или глючащего компьютера рано или поздно встречается, наверное, каждый пользователь ПК. Однако не спешите нести системный блок в гарантийный отдел или мастерскую, а равно и покупать новые комплектующие: в большинстве случаев диагностика и ремонт системного блока проводятся без большого труда за пару часов своими руками.
Типичные ошибки начинающих пользователей
Рассказ о «неисправностях» и «ремонтах», пожалуй, стоит предварить небольшим лирическим отступлением на тему «человек и компьютер», посвященным тому, с чем обычно сталкиваются начинающие пользователи. Услышав по телефону, что:
«Компьютер не включается» — имейте в виду: в большинстве случаев это означает, что компьютер банально лишен необходимого для его работы электричества. Это может показаться смешным, но советы по исправлению ситуации с «нерабочим» компьютером новичку стоит давать последовательно, начиная с простейших вопросов: «есть ли в розетках электричество (работают ли другие компьютеры)», «включены ли компьютер и монитор в розетку», «включен ли сетевой фильтр и блок бесперебойного питания» и, наконец, «включен ли монитор, и в нужном ли положении находится выключатель питания на задней стороне компьютера». Я встречал немало людей (в том числе одного преподавателя информатики), которые про подобные «мелочи» забывали регулярно, а разок и сам на этом прокололся: подумал, что вышел из строя системный блок, а оказалось всего-навсего, что уборщица случайно выдернула кабель питания монитора.
«Компьютер при включении что-то пишет про неисправный диск и не включается» (пользователь забыл вынуть из компьютера дискету и смотрит на сообщение «Non-system disk or disk error…»). Реже встречаются нечаянно отстыкованные от системного блока клавиатуры и мыши. Старую шутку BIOS про «Keyboard not present, press F2 to continue…» помните?
«Компьютер как-то странно глючит». Посоветуйте проверить, не западает ли на клавиатуре один из Shift’ов, что иногда почти незаметно внешне, но оказывает поистине волшебный эффект на работу компьютера. Порой новички незаметно для самих себя нажимают кнопки на клавиатуре, — к примеру, тянут руку к какой-нибудь «особенно далекой» клавише и нечаянно задевают другие (Alt и Ctrl и пробел — наиболее вероятные кандидаты). Ходят даже полуанекдотические истории про прекрасных дам, умудрявшихся склоняться в ходе работы над клавиатурой так, что нажимали пробел собственным бюстом. Шутки, конечно, шутками, но учить людей работать с клавиатурой и организовывать удобное рабочее место действительно надо.
Впрочем, обычные пользователи куда чаще мучаются не с перечисленными «аппаратными» неисправностями, а с «сугубо программными» заморочками типа легендарного «копирования» треков с компакт-диска на жесткий диск в Microsoft Windows «переносом ярлычков». Так что, покончив с отступлением, перейдем к тому, что я называю
Стандартные профилактические меры
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Независимо от того, почему компьютер не работает, не помешает выполнить стандартную последовательность действий (которую, вообще говоря, полезно делать регулярно).
Электроника — наука о контактах. Еще в 50-х годах прошлого века, когда даже примитивные по нынешним меркам схемы управления выглядели здоровенными тяжелыми сундуками с электрооборудованием, как вспоминает Борис Евсеевич Черток в своих замечательных мемуарах «Ракеты и люди», отказы систем управления по вине сбоящих в самые ответственные моменты разъемов доставляли конструкторам уйму головной боли; и если вы полагаете, что современные высокочастотные и гораздо более сложные и насыщенные соединениями электронные схемы компьютера ушли в этом отношении далеко вперед, то вы заблуждаетесь. Это по-прежнему одно из самых уязвимых мест. Поэтому если с компьютером вдруг что-нибудь происходит, прежде всего убедитесь, что все периферийные устройства действительно подключены к разъемам и надежно в них «сидят». Иногда помогает отстыковка и повторная стыковка. «Неисправное» USB-устройство зачастую начинает работать в другом разъеме USB. Только не забывайте, что PS/2-, COM— и LPT-устройства при включенном компьютере могут спалить соответствующий порт. Поэтому перед тем, как что-то шевелить во внешних разъемах (не говоря уже о внутренних), обязательно выключите компьютер.
Часто возникают проблемы с наиболее высокочастотными и «многоштырьковыми» слотами для памяти и графического адаптера. Планки памяти должны быть надежно закреплены защелками с обоих концов (поскольку встают они в слоты с большим усилием, то иногда одна защелка не закрывается до конца, и память со временем выходит из разъема). Если модули памяти закреплены правильно, а неисправность имеет место быть, попробуйте пошевелить их влево-вправо и с усилием прижать к текстолиту платы (мера временная, тем не менее раз в полгода я проделываю эту операцию с собственным компьютером). Также полезно протереть контакты на модуле памяти спиртом (только дайте спирту высохнуть, прежде чем вставлять модули обратно в компьютер).
На видеокартах порой стоят тяжеленные кулеры, под весом которых карта при определенных условиях может буквально вывалиться из графического слота. Поэтому тщательно закрепляйте ее с обеих сторон — как на корпусе, так и защелкой на графическом слоте, в который она установлена. В остальном — рекомендации те же, что и для оперативной памяти: покачайте плату из стороны в сторону, надавите на нее, чтобы она поглубже вошла в слот, протрите контакты спиртом IDE— и особенно SATA-разъемы фиксируются на материнской плате и на устройствах далеко не так надежно, как того бы хотелось. Вытащив такой разъем, а потом вернув его на место, иногда удается разрешить проблему с жестким диском или оптическим накопителем. Только не перепутайте разъемы, а то, к примеру, Linux в этом случае может попросту не загрузиться.
Разные тоненькие проводки, идущие к кнопкам и индикаторам корпуса, хоть и не выпадают самостоятельно, зато очень легко выдергиваются. А некоторые проводочки (например, к динамику) сборщики и вовсе ленятся подключать. Поэтому проверить наличие «бесхозных» болтающихся проводов тоже не помешает.
Практически любой системный блок уже через полгода эксплуатации превращается в некое подобие пылесборника. Залежи пыли приводят к резкому падению эффективности вентиляторов (вплоть до их полной остановки) и систем воздушного охлаждения (пыль — отличный теплоизолятор), что порождает целый набор глюков. Особенно интенсивно засоряются вентиляторы турбинного типа, устанавливаемые на многих мощных видеокартах и в некоторых моделях кулеров для CPU, — регулярно чистить их от пыли нужно обязательно!
Не забывайте, что в блоке питания тоже есть вентилятор (а иногда не один), который тоже забивается пылью. Однако, в отличие от системного блока, разбирать блок питания не только довольно трудно, но и, вообще говоря, запрещено (о чем наглядно свидетельствует наклейка, разрыв которой ведет к прекращению гарантии). Так что БП средней загрязненности лучше «пропылесосить» снаружи. Подобная «профилактика» занимает пять-десять минут и частенько помогает устранить возникшую проблему.
Питание к системному блоку подведено, все разъемы проверены, системный блок очищен от пыли, а компьютер по-прежнему барахлит? Значит, проблема достаточно серьезна, и придется заняться ее поиском. Начнем с того, что разделим все неисправности на три больших класса.
«Компьютер не включается»
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Этот класс неисправностей сводится к тому, что на компьютере не удается загрузить ни одну операционную систему, включая безопасный режим MS Windows и загрузочную дискету MS-DOS. Упрощенное описание проблемы с «пользовательской стороны»: черный экран монитора, отсутствие видимой реакции на действия пользователя, писк компьютера или устрашающее сообщение об ошибке практически сразу же после включения.
Поскольку процедура загрузки операционной системы полностью стандартизована, то ее и рассмотрим, анализируя возможные на каждом из шагов проблемы.
Любой компьютер начинается с блока питания. Несмотря на распространенное мнение о том, что БП — это такой ящик с радиоэлементами, пассивно преобразующий 220 вольт в +3,3; +5; +12 и иже с ними, это не так. Со времен стандарта ATX блок питания является довольно интеллектуальной самостоятельной подсистемой ПК.
В «обычных» условиях при подаче на вход компьютера напряжения (включения в розетку и включения выключателя БП, если таковой имеется) блок питания начинает выдавать специальное «дежурное» напряжение, достаточное для маломощных микросхем компьютера. Оно требуется, в частности, для того, чтобы можно было включать компьютер с клавиатуры, по локальной сети и т. д. Так что следует учитывать, что ряд элементов остается под напряжением (пусть и слабеньким) в случае исправного БП, если компьютер подключен к розетке. Поэтому стандартная рекомендация при любых манипуляциях с внутренностями компьютера — выключение системного блока из сети (или выключение БП расположенным на задней стенке корпуса выключателем).
На некоторых современных материнских платах неподалеку от разъема питания имеется крошечный светодиод, показывающий наличие этого самого дежурного напряжения. Если на вашей материнской плате он есть и при включенном БП не светится — значит, блок питания неисправен (как вариант: сгорел предохранитель). Только не спутайте со светодиодом индикации Power Good, который тоже нередко встречается; обычно он крупнее и загорается при включении компьютера (за подробностями обращайтесь к руководству на материнскую плату). Если светодиода нет, то наличие дежурного питания можно проверить тестером.
При нажатии кнопки включения на корпусе материнская плата передает блоку питания сигнал по линии кабеля питания PS On. Получив его, блок приступает к собственно «включению», переходя в рабочий режим. Поскольку к блоку питания подключена довольно большая нагрузка (раскручиваются шпиндели жестких дисков, вентиляторы, стартует прочая «механика»), то напряжения, выдаваемые БП в этот момент, могут довольно сильно недотягивать до заявленных номиналов или просто «скакать» — в общем, идет типичный переходной процесс, занимающий примерно 0,1—0,5 с. Специальная схема контроля отслеживает этот процесс и после выхода на режим, когда питание входит в «допустимые рамки», выдает сигнал по линии Power Good, служащий для материнской платы «зеленым светом» к началу работы «интеллектуальной» электроники.
Если БП после нажатия кнопки включения не подает признаков жизни (не работает или тут же останавливается вентилятор) — значит, либо кнопка не подключена или не работает (попробуйте вручную замкнуть отверткой контакты PWR в группе коннекторов передней панели на материнской плате), либо блок питания не способен обеспечить достаточную мощность, требуемую системе (попробуйте отключить оптические накопители, жесткие диски и видеокарту и повторить процесс), либо блок питания неисправен. Компьютер с Award BIOS при возникновении проблем на этой стадии может непрерывно пищать спикером.
Если все идет нормально, то после нажатия кнопки питания стартуют все вентиляторы компьютера (включая корпусные и вентилятор БП), а жесткие диски раскручивают шпиндели[Правда, для SCSI-дисков и некоторых моделей IBM/Hitachi можно задать «отсрочку» запуска — к примеру, указав, что первый диск в массиве должен запуститься сразу, второй — через секунду, третий — через две и т. д. Разнос по времени бывает нужен потому, что на SCSI-дисках, как правило, стоит очень мощная «механика» (10—15 тысяч оборотов диска в минуту), потребляющая «на старте» большой ток, а самих накопителей может быть десяток-другой, и «вытянуть» одновременный старт такой связки даже мощному блоку питания оказывается не под силу. Но в обычных пользовательских десктопах «отложенный запуск» — экзотика].
В любой блок питания в обязательном порядке встраивается схема защиты от короткого замыкания, автоматически выключающая блок в случае КЗ. Если блок питания отказывается стартовать — то, возможно, виноват не он, а сгоревшая «мать» или одно из периферийных устройств; в блоке же попросту срабатывает встроенная защита от короткого замыкания. Проверяем, так ли это, поочередным отключением периферии и повторными попытками запустить компьютер.
Мониторинг качества питания БП ведется непрерывно. Если, к примеру, в электросети на секунду упало напряжение, что привело к падению напряжения, выдаваемого блоком питания, эта схема, по стандарту, обязана снять с материнской платы сигнал Power Good, что, по стандарту же, равносильно нажатию на компьютере кнопки Reset. Если сигнал #PG есть (+5 В на сером проводе), а компьютер не стартует — скорее всего блок питания ни при чем (или же отличается на редкость поганым качеством[В дешевых БП производители иногда экономят на схеме контроля питания, а линию Power Good попросту замыкают на линию +5 В]). Если компьютер под большой нагрузкой перезагружается, а выдаваемое БП напряжение ниже более чем на 5—10% от номинала, то, скорее всего, блоку питания просто не хватает мощности, чтобы «вытянуть» систему. Мощность блоков питания со временем снижается[Мощность остается прежней, просто сохнут электролитические конденсаторы и ухудшается фильтрация импульсов по шинам питания. Cо старением БП снижается граница мощности, на которой эти нагрузки начинают влиять на работу компонентов компьютера. — С. Л.], и порой блок не только не выдерживает очередного апгрейда, но и начинает «ронять» ранее стабильно работавшую систему. При возникновении подозрений проверьте БП при помощи соответствующего теста утилиты S&M (см. далее) или попробуйте отключить лишние оптические накопители и жесткие диски, чтобы посмотреть, исчезнет проблема после этого или нет.
Блоки питания, особенно недорогие, отнюдь не всесильны, когда речь заходит о преобразовании того безобразия, которое обитает в наших электросетях, в стабильные +5…+12 В. Сетевые фильтры здесь практически бесполезны (они в лучшем случае защитят компьютер от такого «приятного» события, как отвалившийся нулевой провод в стояке[Что дает стабильные ~380 В на несколько часов в электросети подъезда. У половины соседей после такого ЧП сгорает половина импортной электроники, а сгоревший сетевой фильтр все же приятнее, чем сгоревший монитор или компьютер]) — используйте источники бесперебойного питания!
Многие блоки питания (особенно старые) не способны нормально функционировать без нагрузки. Если соберетесь включать их без материнской платы в сборе — подстыкуйте хотя бы жесткий диск["Пустой" БП можно включить замыканием зеленого провода с любым из черных на основном разъеме ATX. — С.Л.].
В любом случае, лучший способ убедиться в неисправности блока питания — это заменить его на заведомо более мощный и качественный. Если все работает — значит, виноват БП. Только помните, что хороший трехсотваттный блок зачастую тянет гораздо большую нагрузку, чем некачественный четырехсотваттный.
Если с блоком питания все в ажуре, то после получения сигнала Power Good материнская плата снимает с центрального процессора сигнал Reset, в результате чего процессор проводит самотестирование и начинает выполнять прошитую в BIOS процедуру инициализации компьютера. Если процессор неисправен, то визуально ничего не происходит — вентиляторы крутятся, жесткие диски тоже, на PS/2-клавиатуру и мышь подается напряжение, однако других видимых признаков жизни нет. Чтобы убедиться, что с процессором все в порядке, отстыковываем коннектор вентилятора процессорного кулера и убеждаемся, что через непродолжительное время радиатор кулера сильно нагревается. Если блок питания исправен, а процессор не греется, делаем соответствующие выводы. Кроме того, следует проверить, греются ли северный и южный мосты чипсета, MOSFET’ы в схеме питания процессора, а также чипы на модулях оперативной памяти. Все они должны быть, по крайней мере, теплыми на ощупь (только поаккуратнее с «щупанием»!); и если ничего не греется, то либо материнская плата, либо блок питания вышли из строя; если не греется отдельный элемент на плате, то приказали долго жить либо он, либо материнская плата.
Если CPU жив, то первое, что делает запустившаяся из ROM-памяти BIOS, — проводит процедуру проверки и инициализации компонентов системы (Power On Self Test, POST). Поочередно инициализируются чипсет, DMA и контроллер памяти. Если оперативная память существует и работает, то BIOS копирует себя туда. Затем инициализируется контроллер клавиатуры. Потом BIOS сканирует адресное пространство системы в поисках BIOS видеоадаптера, проверяет ее контрольную сумму и, если ошибок нет, — передает ей управление. Та, в свою очередь, проводит тестирование и инициализацию видеокарты (на экране монитора в этот момент возникает соответствующая заставка), после чего возвращает управление основной BIOS. Если BIOS видеокарты не найдена, системная BIOS пытается инициализировать видеокарту самостоятельно, стандартными способами.
Вплоть до этого момента (инициализации видеокарты) о любых проблемах с загрузкой пользователю сообщается с помощью звуковых сигналов спикера (см. врезку). Если на экране монитора ничего не появляется, а звуковых сигналов нет — проверьте, подключен ли спикер (на многих материнских платах он распаян на самой плате, на других — необходимо самостоятельно подключить корпусной спикер к соответствующим контактам на плате). Особо продвинутые модели материнских плат также могут задействовать в качестве спикера интегрированный звуковой модуль (вплоть до информирования об ошибках человеческим голосом); иногда распаивается или подключается светодиодный или сегментный индикатор, отображающий прохождение POST (подробности — в руководстве материнской палаты). Если спикер подключен, а сигналов все равно нет — значит, глючат процессор, оперативная память, либо поврежден BIOS.
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После инициализации видеоадаптера последовательно ищутся и инициализируются все подключенные к системным шинам периферийные устройства (на экране могут появляться соответствующие сообщения). Загружаются пользовательские настройки BIOS. Инициализируются продвинутые возможности центрального процессора (в частности, включается кэш-память второго и третьего уровней), и на экран выводится информация о его производителе, модели и частоте. Большинство BIOS после этой инициализации выдают один короткий звуковой сигнал, обозначающий, что с системой все в порядке. В этот момент можно впервые попробовать войти в BIOS Setup, нажав кнопку Del (или F2).
Затем BIOS поочередно проверяет таймер RTC (Real Time Clock), тестирует оперативную память, инициализирует устройства на шине ISA (буде такая существует в компьютере), инициализирует IDE-контроллеры и контроллер FDC (Floppy Disk Controller). На экран выводится список PCI— и ISA-устройств, подключенных оптических накопителей и жестких дисков, их характеристики и прочие сведения об аппаратной конфигурации. На этом подготовка компьютера к работе завершается, и BIOS по очереди просматривает указанные пользователем в настройках устройства и пробует с них загрузиться. Если в списке загрузочных устройств указан флоппи-привод, дело доходит до его проверки и в нем находится дискета, которая, однако, не подходит под стандарт загрузочного диска, BIOS выводит традиционное сообщение «Non-system disk or disk failure…». Остальные устройства при отсутствии загрузочной записи игнорируются. Когда находится подходящая загрузочная запись, BIOS загружает ее с носителя и передает ей управление. В загрузочной записи обычно находится системный загрузчик, который, получив управление, целиком загружает себя в оперативную память, спрашивает пользователя о том, какую операционную систему грузить, и запускает загрузчик соответствующей ОС. Начиная с этого момента компьютер можно считать запустившимся.
Если при прохождении процедуры POST с уже инициализированным видеоадаптером возникают какие-либо неприятности, BIOS сообщает о них обычным текстом. Некоторые BIOS скрывают экран прохождения POST за фирменной графической заставкой, но ее всегда можно отключить в BIOS Setup или нажатием определенной кнопки. Помните, что хотя POST обычно «пролетает» за секунды, нажатием кнопки Pause (Break) эту процедуру можно попробовать приостановить, чтобы ознакомиться с выводимыми на экран сообщениями (которые помогут хотя бы понять, что в компьютере вообще определилось).
Как использовать всю вышеприведенную информацию? Включаем компьютер. Через непродолжительное время (порядка полсекунды) на экране должна появиться заставка-логотип видеокарты, либо прозвучать последовательность звуковых сигналов, описывающих неисправность. Если нет ни того ни другого — еще раз убедитесь в том, что компьютер включен в сеть, блок питания исправен, кнопка включения подсоединена к материнской плате, процессор греется, спикер подключен. Если не помогло — начинайте поочередно отстыковывать все периферийные устройства (не забывая выключать компьютер, а лучше — отключать от сети). Вынимайте по одной все платы расширения, заканчивая видеокартой. Отключайте по одному все периферийные устройства и кабели, заканчивая мышью и клавиатурой. Если не помогает — выньте планки оперативной памяти. Если после удаления очередного девайса компьютер заработает (или запищит об отсутствии кое-чего) — виновник неисправности найден. Если же процессор одиноко греется на материнской плате с подключенным спикером, но пищать и работать упорно отказывается, то почти наверняка из строя вышла сама материнка.
Определив тем или иным способом (по писку спикера, по тестовым сообщениям или по специальному индикатору POST) на чем «рушится» процесс загрузки — начинаем разбираться, что случилось с соответствующим устройством.
На материнских платах, как правило, выходит из строя VRM (Voltage Regulation Module) — схема, обеспечивающая важнейшие компоненты компьютера требуемым питанием (в частности, преобразующая +5 или +12 В от БП в 0,9—1,6 В, потребляемых центральным процессором). Визуально она выглядит как частокол конденсаторов большой емкости (вертикально стоящие цилиндрики, если кто не знает), перемежающихся дросселями (катушками индуктивности) и силовыми ключами — MOSFET’ами (черные или серые квадратные, относительно большие навесные элементы на материнской плате, иногда закрытые радиатором). Располагается схема рядом с сокетом процессора, чипсетом, слотами расширения и слотами памяти. Поскольку современная электроника весьма прожорлива и вместе с тем низковольтна, через VRM, особенно процессорный, проходит очень большой ток (до сотни ампер) — на современных материнских платах для процессоров Intel от отведенного под VRM и проводники питания процессора участка буквально веет теплом. Обеспечить нормальное функционирование столь мощной схемы — целая проблема, причем особенно ярко проявляющаяся у материнских плат поколения Athlon XP и первых Pentium 4, когда потребляемый процессором ток рос опережающими темпами по сравнению с совершенствованием VRM. Чаще всего горят электролитические конденсаторы, нередко сгорают и MOSFET’ы (сгоревший силовой транзистор заметен по обуглившемуся текстолиту вокруг него). Реже выходит из строя генератор тактовой частоты (прямоугольная небольшая микросхема в районе северного моста чипсета и процессорного сокета). Иногда на материнскую плату попадает какой-нибудь металлический предмет типа болтика, устраивающий локальное короткое замыкание, либо материнскую плату коротит на корпус. Демонтируйте и аккуратно потрясите плату, дабы убедиться, что там ничего не застряло, расположите ее на каком-нибудь антистатическом пакетике вроде того, в котором она поставлялась, и запустите вне корпуса, подключив БП и замкнув контакты разъема для подключения кнопки Power отверткой.
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Сегодня, по моей статистике, на одно из первых мест вышли отказы, обусловленные дефектами электролитических конденсаторов фильтров питания (в блоках питания и на материнских платах). Компьютер при этом часто остается работоспособным, но регулярно глючит. Особенно это заметно в режимах изменения нагрузок: обращение к дискам, оптическим приводам, USB-устройствам, большой нагрузке на процессор и т. п. Визуально этот дефект можно определить по вздувшейся верхней части конденсатора. Причем выход из строя одного конденсатора обычно ведет к цепной реакции — все его коллеги, подключенные параллельно, тоже дохнут (из-за того, что чем меньше суммарная емкость, тем больше нагрев отдельных конденсаторов). Увы, высокочастотная помеха на шине питания, где умерли емкости, ничем не ловится, даже осциллографом, так как она очень кратковременна. (Зачастую такой отказ ошибочно идентифицируют как нехватку мощности БП — если поставить БП с большей емкостью выходных фильтров, глюки частично исчезают. Но на самом деле надо просто поменять все вздувшиеся конденсаторы, это совсем не трудно, если умеешь держать паяльник. — С.Л.)
Выход из строя BIOS материнской платы чаще всего происходит из-за неудавшейся перепрошивки. Казалось бы, какова вероятность пропадания электричества именно в те две минуты, что длится прошивка? Одна миллионная? А как ни странно, последствия подобного «совпадения» я видел раз, — закон Мерфи еще никто не отменял. Нередко в BIOS по ошибке «заливается» прошивка, не работающая с данной материнской платой[Особо в этом «преуспели» некоторые фирмы с их мудреной системой маркировки. На плате написано одно, в файле другое… И все БИОСы несовместимы. Программа прошивки при этом не определяет, что плата не та. — С.Л.], — используйте, если есть такая возможность, онлайн-прошивальщики, которые сами скачивают с сайта нужную версию, автоматически определяя тип и ревизию платы, или хотя бы внимательнее проверяйте, что вы собрались прошивать!
Впрочем, перепрошивкой круг проблем с BIOS не ограничивается, — к примеру, многие чипсеты nVidia «славились» тем, что успешно гробили BIOS, если сбоили (из-за разгона, например) или теряли питание в момент прохождения POST.
Что делать, если BIOS действительно сыграла в ящик? На некоторых материнских платах есть функция аварийного восстановления, реализованная либо как вторая микросхема BIOS, либо как подпрограмма BootBlock’а — области ПЗУ BIOS, стираемой или перезаписываемой отдельной процедурой (отличной от записи собственно BIOS). Возможно, для восстановления системы нужно нажать определенные клавиши на клавиатуре или переставить перемычки на материнской плате — посмотрите, что пишет по этому поводу прилагающееся к «маме» руководство пользователя. Если руководство давно утеряно или там ничего про процедуру восстановления BIOS не рассказывается — попробуйте подключить к материнской плате флоппик и внимательно посмотреть, что с ним происходит при включении компьютера. Если материнская плата мертва, но к флоппику происходит обращение (хоть на секунду загорается лампочка), то, чтобы вернуть BIOS к жизни, достаточно подготовить специальную «восстановительную» дискету, вставить ее в дисковод, включить/перезагрузить компьютер и подождать минут пять (экран компьютера при этом остается черным, но флопповод может шуршать дискетой). За подробностями и «восстановительной» дискетой обращайтесь на сайт производителя материнской платы.
Кстати, не забудьте проверить, что перемычка сброса настроек BIOS (Clear CMOS) стоит в положении Normal. Многие материнские платы не стартуют, если перемычка находится в положении Clear (сброс).
Если вам не повезло и восстановить BIOS «встроенными» средствами не удается, то без посторонней помощи обойтись, к сожалению, невозможно. Если микросхема BIOS на плату попросту припаяна (что, надо сказать, не редкость), то единственный способ починить плату — выпаять эту микросхему, перепрошить и припаять обратно. Если микросхема установлена в специальную «кроватку» — следует для начала убедиться в надежности контактов (маловероятно, но все же возможно, что все дело именно в них), а затем либо вытащить микросхему из «кроватки» и отнести ее ближайшему владельцу подходящего программатора, либо воспользоваться зверским методом «перепрошивки на лету» — взять у знакомых заведомо работоспособную микросхему BIOS от такой же материнской платы, обвязать тонкой прочной ниткой (чтобы можно было легко и быстро выдернуть ее из «кроватки»), установить на свою материнскую плату вместо неработающей, включить компьютер, дождаться полной загрузки, подготовить все к перепрошивке, после чего, не выключая компьютер, выдернуть соседскую микросхему BIOS, поставить на ее место свою и запустить процесс прошивки. Фокус основан на том, что обращения к микросхеме в основном происходят только при загрузке компьютера, ровно до того момента, пока не окажется возможным скопировать ее содержимое в оперативную память, после чего компьютер о ней «забывает». Однако рекомендовать столь рискованный способ я не буду, разве что до радиорынка и ремонтной мастерской очень далеко.
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Неработающий процессор, как правило, не работает фатально. Под действием высокой температуры, напряжения и тока электрические переходы в кристалле постепенно деградируют и выходят из строя, причем чем новее процессор и чем тоньше технологический процесс, по которому он произведен, чем выше температура и напряжение, тем быстрее это происходит. Имейте в виду, что зависимость скорости реакции от температуры экспоненциальна (повышение температуры на 10 градусов ведет к увеличению скорости в несколько раз) и существенно нелинейно зависит от напряжения, так что если раскалить процессор до пары сотен градусов Цельсия или превысить в полтора-два раза номинальное напряжение — чип выйдет из строя в секунды и доли секунды, а если не соблюдать температурный режим и задирать напряжение относительно заявленных в спецификациях показателей, то вместо обещанных производителем двух-пяти лет службы современного CPU, запросто можно довести его до могилы за несколько месяцев.
У процессоров с открытым кристаллом (большинство Pentium III, все Athlon и Athlon XP) также нередки механические повреждения кристалла — сколы (даже крошечные, порой почти незаметные), — будьте предельно внимательны при установке кулера и не роняйте системный блок на пол! Ни электрические, ни механические повреждения кристалла ремонту, естественно, не подлежат.
Если не работает оперативная память, попробуйте почистить контакты спиртом и убедитесь (еще и еще раз повторю!) в наличии нормального контакта модулей со слотами. Если удается зайти в BIOS Setup — попробуйте уменьшить частоту работы памяти и увеличить тайминги. Неплохой вариант для неопытных пользователей — воспользоваться пунктом Fail-safe defaults или аналогичным ему. Если в BIOS Setup зайти не удается — попробуйте сбросить настройки BIOS (перемычкой или кнопкой Clear CMOS на материнской плате) — при этом BIOS загрузит наиболее безопасные с ее точки зрения настройки, и зайти в BIOS Setup все-таки должно получиться. Если и этот прием не помогает, извлеките все модули памяти, кроме одного. Если в одиночестве модуль работает — по очереди проверьте остальные модули. Если не работает — попробуйте вставить его в другие слоты (не забудьте сбросить CMOS!). Если он не работает ни в одном из слотов, значит, работать в данной системе уже никогда не будет. Если работает — пробуйте поштучно добавлять другие модули. К сожалению, заставить работать все модули одновременно может оказаться невозможным — тогда оставьте работающую комбинацию, зайдите в BIOS Setup и установите автоматический режим определения частоты и таймингов памяти. Если это тоже не поможет — принудительно установите характеристики памяти даже ниже тех значений, которые BIOS полагает безопасными. Помните, что двухканальный режим работы памяти возможен не во всех комбинациях модулей в слотах, так что следует начать перебор именно с этих комбинаций, переключившись на одноканальные, только если двухканальные варианты не работают.
Видеокарты — те же материнские платы в миниатюре, со своим процессором и схемой VRM. Убедитесь в отсутствии вздувшихся и обуглившихся навесных элементов; если видеокарту роняли (и вообще подвергали механическому воздействию) — проверьте, нет ли сколов на кристалле графического процессора. Но прежде всего — еще раз проверьте контакт видеокарты с материнской платой, как то описано в «профилактических мерах»! Вообще, особых надежд на то, что действительно вышедшую из строя видеокарту удастся вернуть к жизни своими силами, лучше не питать. Сгоревший или сколотый GPU придется перепаивать (что, во-первых, не очень тривиально при его стандартной BGA-корпусировке, и во-вторых, требуется исправный GPU, а они в магазине не продаются), а, к примеру, микротрещину в плате, возникшую из-за слишком тяжелого кулера, исправить вообще невозможно, — разве что найти бедолагу с такой же неисправной платой и посмотреть, нельзя ли из двух «покойников» собрать одного «живого».
Про ремонт карт расширения сказать что-либо в общем случае трудно. Как обычно, проверьте и почистите контакты; попробуйте переставить карту в другой слот; если не работает — несите в ремонт.
Ну и не забывайте убеждаться в правильности поставленного устройству диагноза! «Не работает видеокарта» — поставьте на ее место другую, поставьте «неработающую» видеокарту в другой компьютер. Может, это не видеокарта, а материнская плата виновата; или налицо несовместимость двух конкретных комплектующих и т. д. Только имейте в виду, что неработоспособные комплектующие могут выводить из строя другие комплектующие. Неисправный процессор может в доли секунды отправить на тот свет VRM, неисправный БП запросто сожжет половину комплектующих; я слышал даже про материнскую плату с неисправным IDE-контроллером, раз в месяц выводившим из строя очередной жесткий диск. Обращайтесь с заведомо неисправными деталями с величайшей осторожностью!
«Явная неисправность компьютера»
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К несчастью, успешное прохождение POST отнюдь не гарантирует, что все определившиеся в системе устройства будут функционировать корректно. Разберем для начала случай, когда соответствующая неисправность — явная, то есть совершенно очевидно, что нормально работать устройство категорически отказывается.
Чаще всего «летят» оптические приводы. Ресурс их механики сегодня редко превышает два-три года, так что если привод перестает читать компакт-диски, по многу раз их раскручивает, начинает писать с ошибками, открывает лоток с двадцатой попытки, — пора бежать за новым. В отличие от винчестеров, оптические приводы вполне можно разбирать своими руками, так что если есть желание — можете попробовать вытряхнуть из него всю скопившуюся за пару лет пыль, почистить, смазать или заменить износившуюся пластмассовую механику. Прежде чем ставить в систему новый привод, не забудьте проверить правильность установки перемычек Master/Slave. Еще иногда забывают подключить к приводу кабель питания либо недостаточно плотно вставляют разъем питания и шлейф интерфейса.
Жесткие диски выходят из строя гораздо реже, но, к сожалению, если уж ломаются, то зачастую уносят с собой в небытие и все хранящиеся на них данные. Поэтому при возникновении проблем с HDD действовать придется с крайней осторожностью. Для начала извлеките диск, запишите его название и попробуйте поспрашивать про него Google. Если вам «повезло» с диском типа IBM DTLA или Fujitsu MPG, то вы узнаете много нового о технологии его изготовления и ошибках разработчиков, а равно и о том, что происходит с жестким диском сейчас, что произойдет в ближайшем будущем и как его следует чинить, чтобы он поработал хотя бы еще пару дней. Если подробного описания проблемы в Сети нет, придется действовать своими силами, что само по себе заслуживает отдельной статьи. Но если вкратце, то…
Аккуратно потрясите накопитель — из него не должно доноситься никаких посторонних звуков. Болтающиеся, судя по звуку, внутри гермоблока какие-то маленькие детальки почти наверняка болтаться там не должны[Есть исключения. Они касаются ноутбучных винчестеров, особенно Hitachi, где есть «нормально-болтающиеся» детали в положении запаркованных головок. — С.Л.], так что если данные, хранящиеся на этом диске, еще представляют для вас ценность — лучше сразу отнесите диск в мастерскую.
Отстыкуйте интерфейсный шлейф и включите компьютер. Должен появиться характерный ровный звук раскручивающегося шпинделя и стрекот головок в течение нескольких секунд (это проходит инициализация и первоначальная калибровка), которые затем сменяются ровным гулом работающего двигателя. Если вместо этой мягкой мелодии привод скрежещет, свистит, воет, вибрирует — значит, его механика катастрофически разрушена (неисправен двигатель, смещены диски, головки от удара вышли за ограничитель). А нечего было на пол ронять! Отсутствие каких-либо звуков скорее всего свидетельствует об отказе электроники. Проверьте, нет ли треснувших и обуглившихся элементов и микросхем на плате контроллера (подключение жесткого диска к работающему компьютеру приводит еще и не к таким эффектам), убедитесь, что гермоблок надежно подключен к этой плате. Если умеете пользоваться тестером — проверьте по контактам гермоблока, что шпиндельный двигатель исправен (имеет сопротивление порядка 2—3 Ом). Если слышно, что двигатель пытается включиться, но блины не раскручиваются, — из строя вышла механика (к примеру, головки диска не были нормально запаркованы и «прилипли» к рабочей поверхности — попробуйте слегка «крутануть» выключенный накопитель в плоскости дисков, чтобы «отлепить» их, и если это поможет, срочно спасайте данные: долго наш «больной» не протянет [У меня такие диски очень долго работают. Просто прогоняешь его через MHDD, диск переназначает несколько секторов на резервные и живет дальше не хуже любого другого. — С.Л.]). Если слышно, что двигатель работает, «блины» раскручиваются, но вместо шороха головок раздается несколько щелчков и постукиваний, после чего двигатель останавливается (или не останавливается, а головки продолжают равномерно постукивать), значит, отказала система позиционирования головок. Сразу же выключайте накопитель и даже не пытайтесь чинить его своими руками, а несите в ремонт! Там с него сумеют снять хотя бы часть данных и, может быть, приведут в худо-бедно работоспособное состояние. Только имейте в виду, что новый жесткий диск обойдется вам заметно дешевле, чем «реанимированный» подобным образом накопитель.
Если привод механически исправен, но BIOS Setup его не определяет (не забывайте пользоваться пунктом автоопределения диска!) либо выдает какую-то ерунду вместо нормальных данных, указанных, к слову говоря, на крышке гермоблока, — значит, умирает микросхема контроллера (на жестких дисках Fujitsu MPG, к примеру, из-за недостаточно проверенного «экологичного» герметика, применявшегося при производстве контроллера, такое рано или поздно происходит со всеми дисками) или повреждены служебные подпрограммы, записанные на тех же «блинах», что и пользовательские данные. Убедитесь, что интерфейсный кабель подстыкован надежно, переведите HDD в режим «Master», отключите все остальные диски и оптические приводы. Если это ничего не меняет — несите диск в мастерскую или найдите точно такой же исправный накопитель, временно переставьте с него плату контроллера на ваш диск и, если удастся, скопируйте данные. Эта операция требует определенных навыков: найти идентичный вашему накопитель можно не всегда, а небольшие различия в ревизии HDD при перестановке плат могут привести к летальному исходу. Лучше заранее узнайте о возможности подобных перестановок для конкретной пары дисков (например, обратитесь к специалистам на известных форумах).
Если накопитель в системе определился, но практически он неработоспособен, ищите на hddguru.
com/ru утилиту MHDD от Дмитрия Постриганя и начинайте вдумчиво читать документацию на нее. Поскольку MHDD работает напрямую с IDE/SATA-контроллерами, то попробовать установить и запустить ее имеет смысл, даже если накопитель отказался распознавать BIOS (только механически неисправные диски так не подключайте!). Утилита работает в голой DOS; нужные ей образы загрузочных дискеток (или компакт-диска) можно найти там же, где и саму программу. У вас будет большой соблазн использовать утилиту типа Norton Disk Doctor, но не поддавайтесь ему — MHDD не только сообщит вам на порядок больше информации о состоянии диска, но и восстановит гораздо больше данных. Если дисковый SMART вместе с тестом на чтение показывает, что HDD медленно умирает, пожалуй, лучше купить новый диск, хотя по сравнению с отказом механики или контроллера вам в общем-то повезло, и еще пару лет накопитель даже при подобных угрожающих симптомах, возможно, протянет. Тем не менее хранить на нем важные данные слишком рискованно.
Как и любая техника, приводы гибких дисков тоже со временем ломаются. Советов по их починке я давать не буду — если флоппик вам действительно нужен, десять баксов на новый вы уж как-нибудь найдете.
Внешние порты, как говорилось в начале статьи, могут выгорать при некорректном обращении с ними (подключении к работающему компьютеру PS/2-, COM— и LPT-устройств; устраивании коротких замыканий; ударе молнии неподалеку от «воздушки» и т. д.). Возможны и механические поломки часто используемых разъемов. Подключитесь к другому порту, а если портов не осталось — купите карту расширения с соответствующим контроллером (они стоят обычно в пределах $10) либо внешнюю док-станцию (до $100).
Больше в компьютере всерьез ломаться нечему, хотя из-за сильного разгона он может так глючить, что даже не сумеет загрузить Linux или Windows. К примеру, «невозможность загрузки hal.dll или ntdll.dll» для NT-подобных Windows обычно связана не со сбоящим винчестером, а со слегка глючащей оперативной памятью.
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Нестабильная работа компьютера, она же — глюки
Ставлю десять против одного, что любой отдельно взятый глюк компьютера связан не с аппаратной, а с программной начинкой. Так что если глючит программа трехмерного моделирования, видеокодек или игрушка — убедитесь, что глючат и другие рендеры, кодеки и игрушки, прежде чем вешать всех собак на системный блок; весьма вероятно, что причина отнюдь не в нем. Если же проблема проявляется более или менее независимо от используемых программ — пора браться за средства диагностики[Ох… Только что ремонтировал свою «маму», у которой высыхание электролитических конденсаторов сказывалось на одной-единственной программе — TWAIN-драйвере сканера Canon Lide 500f. И ни на чем больше! — С.Л.].
Первая и основная программа, которая поможет нам в этом нелегком деле, — утилита S&M, последнюю версию (1.7.6) которой можно свободно скачать с сайта разработчика по ссылке www.testmem.nm.ru/snm.htm. В девичестве будучи хорошо известной в узких кругах под названием testmem, S&M не только унаследовала замечательные свойства своего DOS’овского предшественника по тестированию оперативной памяти, но и приобрела целый ряд новых.
Итак, устанавливаем утилиту, выкручиваем ползунок времени тестирования в «длительный» или даже «бесконечный» режим, ставим галочки напротив тех железок, которые мы собираемся тестировать, проходимся с руководством пользователя в руках по настройкам тестов, ставя максимально жесткие условия, и запускаем тест часа эдак на два. Чаще всего причиной мелких глюков становится оперативная память, и лучшего средства для диагностирования ее сбоев не найти.
Помимо S&M, скачиваем с mbm.livewiredev.com и устанавливаем еще одну бесплатную утилиту, Motherboard Monitor 5 (сокращенно MBM5), которая отлично интегрируется с S&M и позволяет отслеживать напряжения, выдаваемые блоком питания, и температуру основных системных компонентов, регистрируемую термодатчиками платы, процессора и жестких дисков. К сожалению, в позапрошлом году автор бросил заниматься утилитой, но ничего лучшего я все равно пока не знаю. MBM5 требует довольно нетривиальной настройки, так что не поленитесь все-таки выполнить предлагаемый программой при первом запуске импорт настроек для распространенных материнских плат и выбрать из полученного списка вашу материнскую плату (или хотя бы очень похожую на нее). Если вашей платы в списке не оказалось или MBM5 после выбора похожей модели не начал показывать правдоподобные цифры с системных датчиков — попробуйте подобрать необходимые настройки датчиков перебором вручную. Отрицательные напряжения, выдаваемые БП, лично у меня почти никогда нормально не отслеживались, но в системном блоке они все равно практически не используются, так что настраивать их не обязательно, а вот показания датчиков, отслеживающих температуру процессора и других компонентов, а также напряжения на линиях +3,3 В, +5 В и +12 В — отладить стоит.
С установленным и настроенным MBM5 перезапускаем S&M, включаем тест работоспособности процессора и начинаем следить за повышением его температуры. Если она стремится к отметкам порядка 90—100 градусов, после чего система рушится, — у вас серьезные проблемы с охлаждением CPU. Если температура не превышает 80 градусов, — дожидаемся окончания тестирования всех подсистем процессора (кэш-памяти, FPU) с взведенной галочкой проверкой правильности результатов. Если проблем не возникает — запускаем в S&M тест PSU (Power Supply Unit, он же блок питания) и смотрим, как ползут вниз напряжения на линиях +3,3 В, +5 В и +12 В. Если 12 В не превращаются в 11, а системный блок не уходит в неожиданную перезагрузку — программный крэш-тест можно считать успешно пройденным.


Однако не спешите прыгать от счастья до потолка, даже если длительное тестирование в S&M не выявило никаких неисправностей. Скачайте утилиту Prime95 (www.mersen-ne.org/freesoft.htm) и запустите из нее стресс-тест (torture test) в нескольких предлагаемых вариантах. Сама по себе Prime95 является клиентом проекта распределенных вычислений по поиску чисел Мерсенна, но способность отлавливать мельчайшие аппаратные сбои связки процессор-чипсет-память у нее просто феноменальна. Полная проверка надежности системы с помощью Prime95 занимает едва ли не несколько суток, но, как правило, про аппаратные неисправности утилита рапортует не позже чем через полчаса. Если все тесты проходят без сбоев — вы ищите аппаратную проблему там, где следовало бы искать программную; если Prime95 вылетает, особенно если вылетает не сразу, а через час-другой работы, — система нестабильна, но весьма возможно, что на практике вы эту нестабильность не заметите, хотя компьютер будет слегка тормозить. Если P95 упала на первом же тесте — вы что-то не так натестировали с S&M, поскольку система откровенно подглючивает.
Жесткий диск проверяется на работоспособность, а заодно и лечится при помощи уже упоминавшейся программы MHDD. Работает она, к сожалению, только из-под голой MS-DOS, так что на худой конец можно взять в качестве альтернативы тот или иной традиционный «диск доктор» вроде оного из комплекта Norton Utilites.
Для полноценного тестирования исправности видеокарты потребуется установить какую-нибудь утилиту мониторинга и настройки видеокарты. Лично мне больше всего по душе RivaTuner последней версии (www.guru3d.com/ rivatuner), — с ее помощью можно великолепно отследить динамику температуры графического процессора и видеокарты (температурный порог здесь выше, чем у центрального процессора, но за 100 градусов все равно зашкаливать не должно), а также попробовать снизить тактовые частоты GPU и видеопамяти, равно как и отключить разнообразные продвинутые фичи, используемые видеокартой. Если после перевода ускорителя в тихоходный и безопасный режим проблема исчезает — значит, ее виновник найден. В остальных случаях попробуйте удалить имеющиеся драйверы видеокарты и поставить рекомендуемые на форумах новые (более свежей или, наоборот, более старой версии). Если «совещание не помогло», попробуйте на время поменять видеокарту на аналогичную, но заведомо рабочую или поставить подозрительную видеокарту в другой компьютер и проверить ее там.
Что делать, если подозрения на аппаратную неисправность подтвердились? В случае проблем, связанных с перегревом (а это большая их часть), разберите системный блок, пропылесосьте его и, не закрывая, включите, дабы убедиться, что все корпусные и системные вентиляторы вращаются. Некоторые особо умные железки регулируют скорость вращения вентиляторов вплоть до их полной остановки, но в любом случае, при запуске компьютера первые несколько секунд они должны поработать. Радиаторы кулеров процессора, северного и южного мостов (даже если мосты не закрыты радиаторами), видеокарты при прикосновении к ним не должны обжигать. Микросхемы на платах контроллеров жестких дисков и микросхемы на модулях памяти тоже не должны быть чересчур горячими. MOSFET’ам в схеме питания процессора на материнской плате позволительно греться куда сильнее, но все же в разумных пределах. Ни при каких условиях из системного блока не должно пахнуть горелым.
Если какой-то элемент перегревается — позаботьтесь о лучшем его охлаждении. Напротив слишком горячих жестких дисков поставьте дополнительный вентилятор; перегревающийся мост чипсета закройте более мощным радиатором или даже небольшим кулером (не забыв про термоклей или термопасту); удалите клоки пыли из вентиляторов и радиаторов и капните в подшипники машинного масла. Иногда проще и дешевле заменить остановившийся вентилятор, нежели ремонтировать его. Если бесхозно болтавшийся в корпусе проводок заклинил вентилятор, то последний, скорее всего, от этого не пострадал, а вот коннектор, к которому вентилятор был подключен, мог запросто выйти из строя. Если такое случилось — используйте переходники, позволяющие подключить вентилятор непосредственно к блоку питания: про мониторинг оборотов кулера придется забыть, но, по крайней мере, хоть крыльчатка снова закрутится. В случае процессорного кулера и системы охлаждения видеокарты бывает полезно заменить термоинтерфейс более эффективным (идеально подойдет качественный «АлСил-3»). Иногда процессорный кулер попросту закреплен не до конца (или крепление разболталось, как случается на кулерах Glacial Tech). Только поаккуратнее со снятием и установкой систем охлаждения: не сколите хрупких кристаллов CPU и GPU по неосторожности!
Если проблема не в перегреве, попробуйте «подкрутить» настройки оборудования в сторону меньших частот и большей стабильности. В зависимости от того, что именно «глючит», — уменьшите частоту CPU, GPU, обычной и видеопамяти, увеличьте тайминги, повысьте напряжение на соответствующих элементах (только не переусердствуйте: больше чем на 10—20% напряжение повышать не следует).
Вообще, грамотная настройка компьютера — дело очень непростое, так что если вы не уверены в своих силах — лучше обратитесь к профессионалу. Если вас мое предупреждение не напугало и методичное подкручивание параметров в худшую сторону ни к чему не привело — оборудование, скорее всего, придется менять. Проверьте компьютер на наличие типовых аппаратных неисправностей, рассмотренных в двух предыдущих разделах, поскольку вспухшие конденсаторы на материнской плате не всегда приводят к ее неработоспособности, но на стабильности в худшую сторону точно сказываются.
Меры предосторожности
Напоследок позволю себе напомнить, что при проведении ремонта и диагностики следует соблюдать ряд предосторожностей.
Подключать и отключать любое «железо» внутри системного блока, а также часть периферийных устройств следует только при обесточенном компьютере. Выключил компьютер, подключил или отключил «железо», включил компьютер снова. На лету, не отключая питания, делать это категорически запрещено, если, конечно, вы не желаете остаться без части подключаемых устройств и потерять часть функциональности материнской платы.
Если на системный блок целиком предоставляется гарантия, то он может быть опечатан, и нарушение целостности пломб приведет к потере гарантии. Если даже пломб на самом корпусе нет, они могут стоять на отдельных элементах — скажем, на радиаторе процессора. Вскрытие блока питания и оптических накопителей тоже ведет к потере гарантии на эти комплектующие. Вскрывать гермоблок жесткого диска вообще нельзя ни в коем случае. Впрочем, наличие пломб еще не означает, что компьютер только и остается, что отнести в гарантийный отдел — продиагностировать машину и устранить неисправность зачастую удается, не нарушив гарантии.
Ради бога, не лезьте внутрь подключенного к сети блока питания без четкого представления о том, до чего можно дотрагиваться, а до чего категорически нельзя! И не забывайте, что компьютеры, как и любая электроника, побаиваются переносимого нашими руками статического электричества. Надевать специальный антистатический браслет на запястье, рекомендуемый зарубежными руководствами, совершенно необязательно, а вот снять одежду, на которой накапливается статика, снять тапочки (если речь идет о ремонте дома) и прикоснуться перед работой к батарее центрального отопления не помешает.
Помните: все манипуляции с компьютером вы проделываете на свой страх и риск. Если что сгорит при перепрошивке BIOS «методом выдергивания», не говорите потом, что я вас не предупреждал о потенциальной опасности подобных действий.
Удачи вам в нелегком деле поиска и устранения неисправностей ПК!

Стандартная цветовая кодировка проводов блока питания
Черный: «земля», GND, COM
Оранжевый: +3,3 В
Красный: +5 В
Желтый: +12 В
Розовый: +5 В Stand-by («дежурное» питание)
Синий: —12 В
Белый: —5 В
Зеленый: включение блока питания
Серый: сигнал Power Good (PWR_OK, +5±1 В)
Типичная цветовая кодировка блока коннекторов «передней панели» (Front-Panel Connectors)
Голубой: коннектор кнопки Reset
Светло-зеленый: коннектор кнопки Power
Красный: один из контактов отмечен крестиком: коннектор индикатора HDD Led
Зеленый: один из контактов отмечен крестиком: коннектор индикатора Power Led
Оранжевый: коннектор корпусного спикера
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Автор: Александр Куприянов
Мобильный телефон BenQ-Siemens EF81
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стандарты GSM 900/1800/1900, UMTS, W-CDMA 2100
внешний дисплей QQVGA 1,3дюйма, 120х160
внутренний дисплей QVGA 2,2дюйма, 262144 цветов, 240х320
фотокамера 2 Мп, цифровой зум х5
интерфейс USB, Bluetooth
64-тональная полифония
батарейка Li-Ion 950 мАч
габариты 94х51х15,9 мм
вес 110 г
Конструкция корпуса у новинки раскладная. Когда телефон открывается, камера автоматически поворачивается вокруг своей оси и оказывается под внутренним дисплеем, что позволяет осуществлять видеовызовы в сети UMTS. Встроенный медиаплейер поддерживает форматы MP3, AAC++, MPEG4, RealVideo 8/9, H.263 и 3GPP. Интегрированная память объемом 64 Мбайт может быть расширена до 1 Гбайт при помощи карт Micro-SD. Благодаря наличию четырех горячих клавиш, расположенных на крышке под внешним дисплеем, можно пользоваться основными функциями и приложениями, не открывая аппарата.
Проектор BenQ MP620
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технология DLP
матрица XGA DDR DMDTM x 1
поддерживаемое разрешение от VGA(640x480) до SXGA(1280x1024)
яркость 2500 ANSI люмен
контрастность 2000:1
объектив: светосила F = 2,6—2,77, фокусное расстояние f = 20,4—23,5 мм
лампа 230 Вт, ресурс 3000/5000 часов (норм./эконом. режим)
поддерживаемые видеостандарты NTSC, PAL, SECAM
энергопотребление 305 Вт
Аппарат, предназначенный для проведения конференций и мультимедийных презентаций, изготовлен с использованием фирменной технологии Color Matching (пятисегментное цветовое колесо с золотым напылением), улучшающей цветопередачу. Имеется защита паролем от несанкционированного доступа. Уровень шума в нормальном режиме— 31дБ. Проектор совместим с HDTV. В комплекте идет пульт дистанционного управления. Предусмотрена возможность крепления к потолку. К MP620 можно докупить опциональный модуль беспроводной передачи данных LinkPro, который содержит также разъем для LAN-кабеля и комплектуется специальным ПО Wizard, благодаря чему проектор может по очереди использоваться несколькими ПК.
Мобильный телефон BenQ-Siemens S88
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стандарты GSM 900/1800/1900
дисплей OLED 2,0 дюйма, 176х220
фотокамера 2 Мп, цифровой зум х16
формат видео MPEG-4
встроенная память 16Мбайт
разъем для SD-карт
батарейка Li-Ion 920 мАч
габариты 99х47х17 мм
вес 105 г
Фотокамера телефона оснащена светодиодной подсветкой автофокуса. При съемке S88 можно держать в горизонтальном положении, как настоящий фотоаппарат. Доступна обработка отснятых фотокадров встроенным редактором изображений и печать по протоколу PictBridge. Мобильник, оборудованный музыкальным плейером, поддерживает аудиоформаты MP3, AAC+ и AMR. Настройки звучания можно менять с помощью встроенного эквалайзера. Время работы в режиме ожидания 200 часов, в режиме разговора— 7,5 часа. Синхронизация телефона с ПК осуществляется посредствам USB2.0 или Bluetooth 1.2.
Акустическая система JBL On Stage B
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мощность 6 Вт на канал
диапазон частот 100—20000 Гц
стереоразъем Mini-Jack, встроенный интерфейс для Apple iPod
d=171 мм, h=38 мм
Индивидуальная акустическая система разработана специально для плейера Apple iPod. Она может служить зарядным устройством, то есть аккумулятор можно заряжать, не подключая плейер к компьютеру, причем независимо от того, включена акустическая система или нет. Помимо iPod, On Stage воспроизводит звук от CD-, mp3— или кассетных плейеров, а также от персонального компьютера, ноутбука или КПК. Управление громкостью сенсорное, акустическая часть состоит из четырех неодимовых динамиков Odyssey. On Stage комплектуется дополнительными адаптерами для моделей iPod nano и 30/40/60Gb iPod Colour.
МФУ Canon LaserBase MF8180C
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цветная лазерная печать
скорость печати до 19 стр./мин. (монохром) и до 4 стр./мин. (цвет)
разрешение печати до 2400x600 dpi
тип сканера: цветной планшетный с CCD-датчиком
оптическое разрешение сканера 1200x2400 dpi
разрешение копира 600 x 600 dpi
интерфейс USB 2.0
кассетный лоток на 250 листов
максимальная потребляемая мощность 1200 Вт
габариты 510х512х641 мм
Цветной многофункциональный аппарат для использования в средних и крупных офисах. Высокую скорость печати обеспечивает технология моментального точечного разогрева (On-Demand Fixing Technology). Встроенный сетевой интерфейс стандарта Ethernet. Факсимильный аппарат поддерживает стандарт Super G3 (скорость передачи 33,6кбит/с), 118номеров быстрого набора и память, в которой может храниться до 256 страниц. Ресурс цветных картриджей— 4тысячи листов, ресурс барабана— 20тысяч листов при печати в монохромном режиме (5 тысяч — при печати в цветном режиме).
Flash MP3-плейер MPIO FY700
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объем памяти 512 Мбайт, 1Гбайт
цветной 4-строчный FSTN-дисплей с белой подсветкой
ОС Windows 98/SE/ME/2000/XP и Mac OS 9.2 и выше
FM-радио (память на 20 станций) с функцией записи
русскоязычное меню
интерфейс USB 2.0
габариты 84x32,5x13,2 мм
Флэш-память плейера изготовлена по технологии MLC (Multi-Level-Cell), которая позволяет записывать в одну ячейку больше одного бита данных, тем самым повышая плотность хранения информации. MPIO FY700 поддерживает форматы MP3, WMA и ASF и может использоваться для хранения данных. Эквалайзер имеет восемь предустановленных режимов работы и один настраиваемый пользователем. На выбор предлагаются необычные крепления для плейера в виде эластичной ленты, карабина или длинного шнура. Стоит новинка 149 долларов (512Мбайт) или 189 долларов (1 Гбайт).
Цветной принтер Canon Laser Shot LBP5000
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лазерная цветная печать
скорость печати 8стр./мин. (формат A4)
разрешение 600х600 dpi
вывод первой страницы за 20 с
оперативная память 8 Mбайт
интерфейс USB 2.0
сетевой интерфейс 10Base-T/100Base-TX (опция)
кассетный лоток на 250 листов
габариты 407x365x374 мм
Принтер ориентирован в основном на малый бизнес. Новый картридж Canon Europe изготовлен по технологии «все в одном», которая упрощает техобслуживание, поскольку основные детали принтера заменяются вместе с картриджем. В качестве опций предлагается дополнительный лоток на 250 листов и плата (NB-C1) для многопользовательской сетевой печати. Ресурс картриджей, входящих в комплект поставки, — 2 тысячи страниц с цветным тонером и 2,5тысячи страниц с черным тонером.
Ноутбуки Enote Indigo
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процессор Intel Pentium M
чипсет Intel 855PM/Intel 915GM/Intel 915PM
графический адаптер 128Mb ATI Mobility Radeon 9700/Integrated Intel 915GM/128Mb nVidia GF Go 6600
оперативная память до 2048 Мбайт DDR2/DDR
экран 15 или 15,4 дюйма
жесткий диск 80Гбайт
оптический привод DVD±RW
вес до 3,5 кг
Предполагаемыми владельцами ноутбуков Enote Indigo должны стать обеспеченные люди, ценящие индивидуальность. Indigo— это линия в каждой серии моделей Enote, отличительной чертой которых является корпус, инкрустируемый стразами от Swarovski. «Еноты» собираются на платформе с набором логики от Intel и технологией Centrino из комплектующих от AОpen, Intel, Kingston, Seagate и Hitachi. Имея ряд моделей (Corda, Riva, Lima с различной комплектацией), компания предоставляет возможность индивидуальной сборки по желанию заказчика.
Фотоаппарат Samsung GX-1S
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матрица 23,5x15,7 мм, разрешение 6,3 Мп
светочувствительность ISO 200/400/800/1600/3200
максимальное разрешение снимка 3008x2000
дисплей 2,5 дюйма, 210000 пикселов
разъем для SD-карт до 1 Гбайт
интерфейс USB 2.0
видеовыход NTSC, PAL
4 батареи типа AA
габариты 125x92,5x67 мм
GX-1S— первая цифровая зеркальная камера, выпущенная компанией Samsung. Новинка разработана с участием фирмы Pentax и фактически представляет собой аналог аппарата Pentax *ist DS2. Камера имеет классическую зеркальную компоновку с пентапризмой, подвижным зеркалом и вертикальным лепестковым затвором. Для сменной оптики используется байонетное крепление Pentax KAF, поддерживающее все объективы серии Pentax DSLR (совместимо с KA, KAF и KAF2 без привода зума), а также линейку D-Xenon от компании Schneider. Фокусировка аппарата осуществляется по одиннадцати точкам. Съемка может вестись в пакетном режиме с частотой 2,8 кадра в секунду (до восьми кадров в серии). Диапазон выдержек — от 30 до 1/4000 секунды.
Объектив Sigma 17-70mm F2.8-4.5 DC Macro
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фокусное расстояние (в 35-мм эквиваленте) 17—70 мм
конструкция линз: 15 элементов в 12 группах
угол обзора 72,4—20,2 градуса
диапазон диафрагмы f/2,8—22
количество лепестков диафрагмы: 7
минимальное расстояние фокусировки 20 см
габариты 79/82,5 мм
Новый стандартный зум-объектив разработан специально для цифровых зеркальных камер с размером сенсора APS-C. Многослойное покрытие линз и конструкция объектива способствуют уменьшению бликов и муара. Специальная низкодисперсионная (Special Low Dispersion) линза и две асферические линзы обеспечивают коррекцию всех видов аберраций. В конструкции объектива применена система внутренней фокусировки, которая оставляет неподвижной переднюю линзу, что позволяет с удобством применять поляризационные фильтры и лепестковые бленды.
DVD-проигрыватель Mustek МР100
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TFT-монитор 10 дюймов
разъем для SD/MMC-карт
интерфейс USB 2.0
габариты 280х200х 45,7 мм
Портативный DVD-проигрыватель поддерживает воспроизведение форматов MPEG-4, DivX (3.11, 4.0,5.x), XviD, AVI, Kodak Picture CD и JPEG (DVD, DVD±R/RW, CD, CD-R/RW). Имеется разъем для подключения шестиканальной аудиосистемы. Экран поворачивается на 180 градусов. Проигрыватель может использоваться в автомобиле, для чего предусмотрен 12-вольтовый адаптер, а также крепление на подголовник автомобильного кресла и ПДУ. Устройство поддерживает записи в форматах NTSC/PAL.
Объективы Carl Zeiss Planar T* 1,4/Х ZF
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фокусное расстояние (в 35-мм эквиваленте) 50/85 мм
угол обзора 46/28,5 градуса
конструкция линз: 7 элементов в 6 группах / 6 элементов в 5 группах
диафрагма f/1,4—16
габариты 66/69 мм, 77/86 мм
вес 330/570 г
Благодаря качеству и долговечности оптика компании Carl Zeiss популярна среди профессиональных фотографов. Новая линейка объективов ZF предназначена для цифровых и пленочных SLR-камер Nikon с байонетом F, а также для профессиональной цифровой камеры Sinarm. Компания пока выпустила два светосильных объектива с фиксированным фокусным расстоянием: Planar T* 1,4/50 ZF и Planar T* 1,4/85 ZF, аналоги которых ранее применялись на камерах Contax RTS. Серию планируется продолжить.
Компьютер AOpen MiniPC MP945
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процессор Intel Celeron M
чипсет Intel 945GM + ICH7M-DH
оперативная память: 1 слот DDR2 SO-DIMM для 667/533 МГц, до 1 Гбайт
оптический привод DVD±RW SuperMulti или Combo
адаптер 65 Вт, 19В/3.5A
габариты 50x165x165 мм
Мини-ПК на базе платформы Intel Viiv подойдет для построения бюджетной системы. Основное применение он найдет в офисных и медиа-приложениях, так как для ресурсоемких задач его мощности вряд ли хватит. Для подключения периферийных устройств предусмотрены два порта USB, IEEE 1394, композитный видеовыход (Y/Pb/Pr), S-Video, DVI, SPDIF. Имеется сетевая карта Ethernet Intel LAN 10/100/1000 МБ. В качестве опции предлагаются внутренний модуль Wi-Fi (802.11a/b/g), Bluetooth или инфракрасный приемник MCE.
Мобильный телефон Pantech IM-U110
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стандарт CDMA1x EV-DO
чипсет MSM6500
дисплей QVGA 2 дюйма, 320х240
фотокамера 2 Мп с автофокусом
64-тональная полифония
Телефон со встроенной NAND флэш-памятью объемом 1Гбайт поддерживает звуковые форматы MP3, AAC, AAC+ и видеоформаты MPEG-4, H.264. Под внешним дисплеем расположены сенсорные клавиши управления плейером. Использование технологии PictBridge, позволяет печатать фотографии на принтере, минуя ПК. Pantech IM-U110 поддерживает сервисы MOD (Music-On-Demand) и VOD (Video-On-Demand).
Ноутбук Dell Inspiron 9400 6
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процессор Intel Core Duo T2600
видеоадаптер GeForce Go 7800 с 256Мбайт RAM
дисплей 17 дюймов с активной матрицей TrueLife,1920x1200
оперативная память от 512Mбайт до 2Гбайт (от 533 до 667 МГц) DDR2
жесткий диск Ultra ATA-100 емкостью 60, 80 и 100 Гбайт
оптический привод 24x/10x/24x CD-RW и 8x DVD±RW
габариты 394х288х41,5 мм
вес 3,6 кг
Ноутбук подойдет тем, кому нужна мобильная альтернатива настольному компьютеру для работы с ресурсоемкими приложениями, а также любителям игр и видео. Встроенная двухдиапазонная антенна (2,4 и 5ГГц) поддерживает стандарты беспроводной связи 802.11a/b/g и Bluetooth 2.0. Для подключения периферийных устройств предусмотрены шесть портов USB 2.0, DVI-D, D-Sub, IEEE 1394, устройство чтения карт памяти 5 в 1 и выход S-Video. Ноутбук оснащен сетевой платой Broadcom 10/100 и внутренним 56К-модемом. Inspiron 9400 поддерживает мультимедийные функции без загрузки ОС: после нажатия кнопки Dell MediaDirect пользователь может смотреть видеофильмы, слушать музыку или просматривать слайды.
Ноутбук RoverBook Explorer W200 3
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процессор Mobile AMD Turion 64 MT-30 (1,6 ГГц, L2-кэш 1 Мбайт)
чипсет ATI Radeon Xpress 200M (ATI RS480M + SB400)
видеоадаптер ATI RS480M (производная от ATI Radeon X300) 128 Мбайт
оперативная память от 256 Мбайт до 2 Гбайт DDR333/400 SDRAM
TFT-экран 12 дюймов TFT (1280x800)
аккумулятор Smart Li-Ion 31 Втч
габариты 303x225x28 мм
RoverBook Explorer W200 предназначен как для офисных, так и для ресурсоемких приложений (за исключением программ 3D-моделирования и игр, так как имеет интегрированное графическое ядро). Он построен на базе мобильного процессора AMD TurionT 64, чипсета ATI Radeon Xpress 200M и графического адаптера ATI RS480M, специально оптимизированных для тонких и легких ноутбуков, что позволило, благодаря уменьшенному энергопотреблению, увеличить время автономной работы до 4,5 часа. Модель оснащена жестким диском на 80 Гбайт и встроенным DVD±RW-приводом. Имеется широкий набор интерфейсов: PCMCIA Type II, устройство чтения карт форматов SD/MMC/MS и встроенные модули беспроводной связи Wi-Fi и Bluetooth. Предустановлены Microsoft Windows XP Home Edition, Microsoft Works 8.5 и Acronis LiveMedia. В комплект входит сумка Targus.



Софтерра: Поиск с графическим уклоном


Автор: Илья Щуров Voyager
Пользовательский интерфейс — самая переменчивая и вместе с тем самая консервативная часть любой программы. С одной стороны, возможностью изменить внешний вид софтины (а то и всей операционной системы) сейчас никого не удивишь, а с другой — несмотря на разнообразные цветастые «шкурки» и настраиваемые панели инструментов, способ взаимодействия пользователя с программным кодом остается практически неизменным. Если есть браузер, в нем должно быть поле ввода адреса, кнопки «Вперед» и «Назад» и основное пространство для отображения страницы — и не важно, где и кем он разработан.
То же самое, хотя и в меньшей степени, относится к веб-сервисам. Практически в любой поисковой системе есть строка ввода запроса, кнопка «Искать» и список найденных страниц, расположенный под ними. Этот интерфейс не менялся, кажется, с момента своего появления — даже «великий экспериментатор» Google оставил его почти в неприкосновенности, лишь добавив фирменную кнопку «I’m feeling lucky», нажатие на которую мгновенно отправляет на первую найденную страницу. Конечно, большинство подобных сервисов предоставляют взыскательному пользователю и более сложные формы с различными видами детализации запроса, но основным поисковым интерфейсом они, очевидно, не являются. В этом смысле компания Quintura замахнулась, ни много ни мало, на революцию в поиске, сравнимую с появлением современных GUI после долгого господства командной строки. Однако обо всем по порядку.
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Мышка-ищейка
В начале, как известно, было слово. С ключевого слова начинается и поиск в Quintura Search (QS). Однако, в отличие от «обычных» поисковых систем, на этом он не заканчивается. Напротив, QS представляет собой инструмент для последовательного уточнения запроса с целью увеличения релевантности найденных документов.
Процесс идет следующим образом. Допустим, нас интересуют ресурсы, посвященные огурцам. Вводим слово «огурец», нажимаем на Enter. Quintura подключаются к выбранной поисковой системе (по умолчанию, конечно, Google, но можно настроить «Яндекс» или «Рамблер»[Разработчиками QS являются наши соотечественники], а также скачать модули поддержки других систем) и скачивает первые несколько страниц с результатами — часть из них тут же отображается в правой части окна. Далее найденные ссылки анализируются, и из них выделяются слова, которые должны быть (по идее) ассоциативно связаны с искомым. Они отображаются в виде облака в левой части окна — на «визуальной карте», по терминологии разработчиков. При этом между словами выявляются весьма неочевидные связи: например, в нашем «огуречном» исследовании можно увидеть не только ожидаемые слова «овощ», «посевной», «малосольный», но и более интересные ассоциации: «алюминиевый», «радиоактивный», «клуб» и многие другие.
Дальше начинается самое любопытное. Заинтересовавшись, скажем, радиоактивными огурцами, наводим мышью на слово «радиоактивный», и вся картина мгновенно меняется: среди результатов остаются только те, в которых встречаются оба слова, а на визуальной карте появляются и выделяются термины, связанные уже с новым «подследственным». В данном случае — «номинация» и «пародия». Этого достаточно, чтобы понять простую истину: радиоактивные огурцы никакого отношения к Чернобылю или атомным бомбардировкам не имеют, это просто название номинации в конкурсе рекламной пародии. Сам конкурс, кстати, называется «Алюминиевый огурец», что объясняет и другое странное слово в нашем списке. Замечу, что все это становится ясным без единого клика, по беглому взгляду на экран.
Если нас интересуют огурцы в сельскохозяйственном, а не в рекламно-пародийном смысле, нам, вероятно захочется исключить из поиска не относящиеся к делу результаты. Нет ничего проще: один клик мышью по крестику рядом с нужным словом, и в поисковый запрос тут же добавляется соответствующее уточнение. Опять же, карта мгновенно перерисовывается, дабы не смущать пользователя ненужными ассоциациями. Можно продолжать исследование.
Происходящее можно назвать «мышиным» подходом к поиску: кликая по словам, мы постепенно изменяем запрос, сужая и расширяя область поиска, выбирая подходящий контекст и оставляя только нужные результаты. Процесс довольно увлекательный — даже завораживающий.
Что еще можно сказать? Интерфейс Quintura Search прост и приятен на вид[Хотя и неидеален с точки зрения удобства: например, программа совершенно не управляется с клавиатуры], поведение логично и предсказуемо, функционал нов и интересен. Программа распространяется бесплатно и не пытается протащить с собой незваных гостей-шпионов. Необходимые условия успеха выполняются. А достаточные?

[image: ]

Интерфейсы, которые мы выбираем
Путь Quintura Search — это путь упрощения и визуализации процесса поиска, путь создания удобного интерфейсного решения, работающего на базе «командной строки» традиционных поисковых систем. В отличие от других программ, пассивно ожидающих нового запроса, Quintura активна — она предлагает варианты, учитывает пожелания, анализирует найденное и снова предлагает варианты.
Привлекательность этого пути не вызывает сомнений. Проверено Microsoft, Apple и многими другими успешными компаниями.
Однако вопрос об эффективности этого подхода остается открытым. Во-первых, как и положено GUI-надстройке, Quintura уменьшает возможности своего backend’а. Например, Google умеет искать на конкретном сайте: для поиска по «Компьютерре» достаточно в строку запроса добавить «site:computerra.ru». Подобными возможностями Quintura не обладает, и будет ли обладать — неизвестно. В любом случае, добавление всей функциональности, скрывающейся за неказистой «командной строкой» Google, приведет к усложнению интерфейса и потере исходной привлекательной простоты.
Далее, активный поиск в Сети по незнакомой теме немыслим без работы с найденными текстами. Конечно, список слов-ассоциаций, найденный программой, может подсказать дальнейшее направление движения, но в сложных случаях он может и запутать. Читать и анализировать промежуточные результаты — работа пользователя, которую невозможно заменить никаким автоматическим анализом. И здесь Quintura вряд ли чем-то может помочь: при клике по найденной ссылке она открывается во внешнем браузере, после чего вся прелесть софтины исчезает.
Я мог бы привести и другие аргументы, но вряд ли в этом есть необходимость. Все равно Quintura остается простым, интересным, я бы даже сказал, прикольным инструментом — со своей областью применимости и своей «целевой аудиторией». И нет никаких сомнений: поклонников у него будет предостаточно. Ну а разработчики обещают не почивать на лаврах, планируя добавить новые функции и организовать еще более инновационные веб-сервисы.



ОГОРОД КОЗЛОВСКОГО: Универсальная кормушка


Автор: Козловский Евгений
Перед первой своей поездкой в Америку (а было это уже больше десяти лет назад), на выставку MacWorld в Бостоне, я пошел в универмаг «Москва» и, погуляв по третьему этажу, выбрал рюкзак от Samsonite по совершенно невероятной для тех времен цене долларов около ста. И куда только я с тех пор с ним ни ездил: и в Австралию, и в Новую Зеландию, и в Японию, и в Гонконг, и по всей Европе, и даже — трижды! — отдыхать в Крым, — а он все еще выглядит почти так же, как в день покупки, — разве что желтая пенопластовая бирочка со словом «Samsonite» слегка потерлась…
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На верхнем клапане рюкзачка есть отдельный карман, способный, если его как следует набить, разрастись до весьма внушительных размеров. Его я с самого начала почему-то назначил под разные блоки питания и зарядники для мобильных устройств, сопровождающих меня в поездках: ноутбук, КПК, телефон, плейер, фотоаппарат, видеокамера, DVD-игралка… ну и всякие прочие когда удобства, когда — приколы. Поначалу, когда ни мобильника, ни DVD-игралки у меня еще не было, клапанный карман был хоть и тяжел, — заполнен не доверху. Позже, когда прибамбасов прибавилось, — стал еле вмещать эту питательную свору. Самый неприятный момент наступал, когда я добирался до очередной гостиницы и, выгрузив из кармана несколько килограммов зарядников, начинал распутывать их провода (а провода, как бережно их ни складывай, имеют склонность перепутываться!) и припоминать, какой зарядник к чему, собственно, относится. Слава богу, интерфейсы почти у всех были разными, так что грубо перепутать и что-то там сжечь было затруднительно, — однако и с такими опытами жизнь пару раз меня знакомила. По счастью, происходили они дома, когда я, потеряв нужный блочок питания или попросту не обнаружив его в комплекте с устройством (как было, например, с LCD-телевизорчиком от Casio или с синтезатором того же производителя), приобретал нечто неподъемно-универсальное: с гребенкой из двух десятков интерфейсов (впрочем, всегда — стандартных, цилиндрических, — разве что разных диаметров; рассчитывать найти на гребенке интерфейс под, скажем, Palm или телефон от Motorola было бы как минимум наивно) и белым пластиковым винтиком, предназначенным для переключения выходного напряжения: винтик переключал плохо, частенько завешивая контактную пластину посередине между контактами; разобрать, где плюс, где минус, с налета удавалось тоже не всегда… Правда, по счастью, дым обычно шел из самого универсального зарядника, а не из подключенного к нему устройства. В последний раз я столкнулся с потребностью в мощном и стабильном источнике, когда обнаружил легкий пятидесятигерцовый гул в аудиоканале AverSender’а, когда передавал звук с картинкой на телевизор из соседней комнаты: доброхоты подсказали мне, что такое бывает обычно от недостаточной мощности прилагаемых блочков питания, — и я, решив на сей раз не экономить на качестве и приобрести что-нибудь фирменное, скажем — от Hama, — отправился на «Горбушку» за мощным и универсальным. В конце концов он подключился и заработал (правда, аудиогудение не исчезло), но повозиться со столь же капризным и столь же пластиковым винтом, пока он стал-таки на нужное место, пришлось не менее получаса.
В связи со всем вышеизложенным приглашение на презентацию «Универсального цифрового зарядного устройства VegaVolt», которая вдобавок проводилась в несколько неожиданном месте: одном из магазинчиков «Горбушки», — вызвало любопытство. Тем более что в нем была такая зазывная фраза: «…а также внесет ясность, почему же все-таки компания Texas Instruments настояла на том, чтобы универсальное зарядное устройство VegaVolt никогда не использовалось в военных целях».
Сразу, чтоб не интриговать, отвечу в примечании на этот зазывный вопрос[Микросхема от Texas Instruments, используемая в зарядниках VegaVolt, внесена в список продуктов, запрещенных к поставкам в «неблагонадежные» страны, к которым, если помните, не так давно относилась и наша с вами родина], а потом поделюсь впечатлениями от месячной работы с двумя устройствами D-421, отличающимися друг от друга версиями прошивки: если в версии 1.3.1 дисплей — с помощью прогресс-бара — показывал только название гаджета да сам факт процесса зарядки и его время, в версии 1.4.5 вместо этого неопределенного бара появились две узкие полоски, по которым видны напряжение, поданное к заряжаемому устройству, и величина идущего тока. Правда, не в числовом виде, а в графическом: заранее известно, что длина полосок соответствует 12 вольтам для нижней и 1 амперу — для верхней, и, глядя на их заполненность, вы получаете достаточно точное представление о параметрах процесса.
Итак: изящная черная коробочка из удивительно приятного на вид и на ощупь «резинового» пластика объемом в пачку сигарет с выпуклым, снабженным логотипами, черным экраном сверху, гнездом под стандартный внешний источник питания или переходник от автомобильного прикуривателя на одной короткой грани и двумя выходными гнездами замысловатой конфигурации (так что подключить провод можно только единственно верным способом) — на другой. Сам внешний блок питания — простенький, стандартно-китайский со вполне же стандартным цилиндрическим интерфейсом, который, я полагаю, может быть заменен на любой другой соответствующих параметров: 12 вольт и 1,5 ампера. И к нему — в первоначальном наборе — три, на выбор, хвостика, соответствующих вашим гаджетам (а за отдельные деньги — quantum satis). Включаем внешний блок в розетку (или соответствующий провод — в прикуриватель), втыкаем два (можно, конечно, и один) хвостика, помеченных специальными наклейками с названием гаджета, в выходные гнезда[Для опознания «хвостиков» служат еще и специальные легкие картонные коробки, куда «хвостики» упакованы. На них наклеено название устройства, для которого «хвост» предназначен. Кстати, информация о гаджете, подключаемом к D-421, как и его зарядные параметры, зашиты в микросхему, встроенную как раз в разъем «хвостика»], а к ним, в свою очередь, подключаем гаджеты. И всё, процесс зарядки (или потребления тока в рабочем режиме) пошел, о чем и свидетельствуют графика на дисплее сквозь благородно-темный его защитный экран и цвет сигнальных светодиодов.
Поглядев на это чудо отечественной техники (хотя практически вся начинка, да и шкурка, сделаны за границей, сама идея — отечественная, и фирма-производитель базируется на известной еще по советским временам фирме «Манометр») в работе, я поспешил с главным вопросом: каков же ассортимент поддерживаемых приборов? И получил ответ, что широк и расширяется дальше. «Хорошо, — сказал я. — Давайте я пришлю вам список всех устройств, которые вожу с собой, а вы ответите, что из него вашим D-421 поддерживается». «Договорились».
Назавтра я послал в VegaVolt намеренно полный список своих гаджетов, который и привожу для сведения:
1. Мобильный телефон Siemens S55.
2. Bluetooth-гарнитура к нему: марка Siemens, внутреннее название H600, производство Jabra, тонюсенький вход.
3. Мобильный телефон Motorola V535.
4. Идущая с ним в комплекте Bluetooth-гарнитура.
5. Мобильный телефон Motorola 3690.
6. CD-вокман от Sony — D-EJ925.
7. Мини-дискмен от Sony — MZ-R900.
8. Беспроводные мобильные наушники от AKG: Merlin 232.
9. Фотоаппарат Casio Exilim Pro 600.
10. Видеокамера Canon MVX100i.
11. mp3-плейер iRiver H10.
12. Переносные колонки от Creative TravelSound, модель CSW5300.
13. Фотоаппарат Olympus E20 p.
14. Переносной телевизор Miyota.
15. DVD-плейер Panasonic LV-50.
16. КПК Palm TT3.
Через пару дней ко мне домой приехал сотрудник VegaVolt’а Павел Кобрин и привез целый ворох коробочек с хвостами, и мы стали их проверять, подключая всё на свете. Подключилось и заработало… ну, почти всё из перечисленного выше. Почему почти? Во-первых, у VegaVolt’а, увы, не оказалось довольно хитрого разъема для Palm TT3 (у последних моделей Palm’ов питание идет по стандартному цилиндрическому интерфейсу, что, конечно, сильно облегчает жизнь и их владельцам, и VegaVolt’у). Во-вторых, не потянул Olympus, а зарядка батарей через питательное гнездо в нем не предусмотрена. В-третьих, того ампера, на который максимально рассчитан D-421, не хватило и для нормальной работы телевизора Miyota: перебеленный полосатый экран.
Доводя же требовательность до максимума, вынужден добавить, что D-421 не подключился и к ноутбуку (Casio Fiva), — но эта модель на питание ноутбуков и не рассчитана; ожидается отдельная ноутбучная: 20-вольтовая пятиамперная, к которой, кроме ноутбука, через тройник можно будет подключить и пару гаджетов. И еще ожидается такая же двенадцативольтовая, как D-421, но уже трехамперная, от которой должны заработать и Olympus, и телевизор, и мало ли еще чего.
Больше всего меня поразило, что креативовские колонки, «родной» блок питания которых выдавал 1,5 ампера, заработали легко и на полной мощности звука, причем звука удивительно чистого, избавленного от разного рода наводок и помех.
Итак, отправляясь в дорогу, я сумел заменить четырнадцать источников питания (ну, если честно — двенадцать, ибо обе серьги, мотороловская и сименсовская, заряжаются от того же источника, что и соответствующие телефоны) всего двумя, точнее — одним комплектом, да лежащими в прилагаемой прозрачной «косметичке» четырнадцатью невесомыми хвостиками, чья малая длина могла бы даже показаться недостатком, если б в комплекте не шел специальный удлинитель. Карман в клапане рюкзака опустел, позволив загрузить в себя не менее полезные вещи. Да и сумочка жены, освобожденная от ее зарядников, стала походить на женскую сумочку. И всё это создало ощущение подлинного счастья.
Кроме заказанных мною хвостов, Павел привез еще один, универсальный, комплектуемый стандартной «гребенкой» разъемов — вроде тех, которыми снабжаются универсальные блоки. На этом хвостике приютились три кнопки, которые позволяют выставить необходимые ток и напряжение (две — повышают/понижают значения, а последняя играет роль клавиши ввода).
Переходя к сухому остатку впечатлений: главное достоинство D-421 (и последующих за ним моделей), конечно, состоит в том, что, имея производителя, пока что заинтересованного в потребителе, практически под боком, можно рассчитывать едва ли не на все потребные вам интерфейсы. Следующее — замена отводов от вторичной обмотки трансформатора традиционных блоков питания умной микросхемой от Texas Instruments, а сигнального светодиода — жидкокристаллическим экраном, — тоже не может не греть сердце hi-tech-фаната, хотя в утилитарном смысле мало что дает: аккумуляторы обычно равнодушны к повышенной точности зарядных параметров, а встроенные блоки питания гаджетов снабжены нужными стабилизаторами. Ну и последнее: вещица бескомпромиссно хороша собой. Во всяком случае, пока глянцевый пластик экрана не исцарапается.
И если спрос на нее вырастет настолько, что позволит снизить цену с заметных четырех тысяч рублей хотя бы до двух с половиной (войдя в достадолларовый диапазон), а производители не расслабятся в смысле поддержки буквально всего на свете, — переход большинства любителей гаджетов на источники от VegaVolt’а станет делом практически неизбежным. И не только у нас, но, возможно, и за бугром.



ГОЛУБЯТНЯ:Бум грувить! Часть последняя. (С посвящением светлой памяти гоблинов)


Автор: Сергей Голубицкий
Как в воду глядел: зашебуршилась тектоника, заколебались замшелые шлейфы и глубинные пласты, повыползали, щурясь, на свет божий гномы и гоблины, носящие гордую кличку «Профессионалы». И застрочили подметные письма в обход автора — прямиком в редакцию: «Автор вообще не знает, что у хороших проигрывателей имеются выходы не только линейные, но и прямые (звукосниматель подключается к усилителю напрямую, минуя предусилитель-корректор), а у усилителей, соответственно, имеется особый вход. Интересно, с линейного входа звуковой карты удастся что-либо зарегистрировать (не записать!), если используется такое подключение? Другая рекомендация автора — о смахивании батистовой портянкой (?) пылинок — тоже не отвечает требованиям качественной оцифровки. В таких случаях диск надо мыть или купать, как говорили в старину, в растворе ПАВ и в спирте, чтобы вымыть загрязнения из дорожек, а не загонять их туда. Кроме того, по некоторым признакам, автор адресует статью лицам, основательно забывшим, как пользоваться проигрывателем (или никогда этого не умевшим). Не лучше было бы вместо имеющегося в статье словоблудия дать в порядке напоминания полезные сведения об основных типах проигрывателей и звукоснимателей (возможно, пользователь сможет раздобыть и хорошую модель, а не „поганенькую“), о регулировке тонарма вообще и для целей однократного максимально хорошего воспроизведения и т. п.».
Как объяснить человеку, всю жизнь проведшему в ремонтной мастерской за шлифованием аппендикса своего несуществующего чувства юмора в растворе ПАВ (в переводе с гоблинского — «Поверхностно Активное Вещество», то есть мыло или шампунь!), что не для него «Бум грувить» писалось? Как уговорить профессиональных гоблинов, не желающих угомониться с самого момента появления на свет «Компьютерры», что не для них делается журнал?
Больше всего, однако, поражает гоблинский мазохизм: с первой «Голубятни» было очевидно, что в этой колонке гетеросексуальный, живущий полноценной невиртуальной жизнью человек (по-гоблински «ламер») мажет толстым слоем культур-повидло на IT-бутерброд для себе подобных полноценных людей? Казалось бы, куда проще: не врубаешься — проходи мимо. Тем более что вас, гоблинов и гномов, тут не любят. Вот и ладушки: читайте себе и дальше свое фэнтези, живите полноценной жизнью в Lineage и Ultima Online, паяйте микросхему, лудите проводки, умывайтесь ПАВ. Куда там! И лезут, и лезут, и лезут, и лезут, борются, так сказать, за чистоту собственных представлений о сути вещей. Антонелло вот поведал, что на последней презентации «Эпсона» гоблины подходили к нему пачками и выражали снобистское возмущение «Бум грувить». Ну, типа: «Мы с женой эстеты! Кто позволил, мля, дилетанту писать о святом, о звукозаписи?!»
Во избежание новых вспышек флегмоны и геморроидальных возбуждений даю дискламер на языке, максимально приближенном к устройству мозгов и эстетическому хоботку гоблинов и гномов: В «Голубятнях», подобных «Бум грувить», посредством приемов современной постмодернистской литературы типа буквализации метафор, гиперболизации сравнений и многоуровневого глоссирования (прости меня, господи) конченый ламер делится субъективным опытом (на гоблинском — «ИМХО») с себе подобными, для коих IT-специфика не имеет ни малейшей внутренней ценности и служит исключительно целям получения удовольствия от художественного текста! Capici, грызуны?
Теперь по существу вопроса. Да, низкий уровень записи неизбежно ведет к росту нелинейных искажений и повышению уровня шумов, которые плохо устраняются программной коррекцией. Да, лучше одалживать у знакомых хороший проигрыватель вместо плохого, желательно еще и с усилителем и предусилителем. Да, лучше не смахивать пыль батистовой портянкой, а мыть винил мылом. Только… АЛЁ ГАРАЖ! ГОБЛИН, СПУСТИСЬ НА ЗЕМЛЮ! Кто будет заниматься подобной фигней? Кому нужны наукообразные неудобоваримые, непроизносимые и непонятные термины — все эти «электретные микрофоны», «АЧХ с сильным подъемом низких частот» и «оцифровка с запасом по числу уровней квантования — 18, 20, 22 или 24»? Вы чо, в натуре, гномы?
Далее. В «Бум грувить» целый абзац посвящен тому, что не нужно втыкать проигрыватель в гнездо микрофона, не потому, что автор, как написал один гоблин, «не знает, что у хороших проигрывателей имеются выходы не только линейные, но и прямые» (автор это знал, когда гоблина еще не зачали в муках), а потому, что девяносто девять нормальных людей из ста непременно и обязательно будут использовать именно микрофонный вход. И такой подход, каким бы смешным он ни казался homo technicus, логичен и естественен для homo sapiens. Того самого чудаковатого, ламернутого homo sapiens, что нанимает на работу и платит зарплату узкоспециализированному homo technicus.
Единственное, в чем правы гоблины: снимая звук напрямую с проигрывателя, невозможно устранить так называемую RIAA-коррекцию[RIAA (Recording Institute Association of America) — Ассоциация звукозаписывающих организаций Америки], вносящую искажение в фонограмму на этапе ее записи на винил. Суть RIAA-коррекции состоит в том, что при нарезке борозд улучшается отношение сигнал/шум за счет искусственного повышения высоких частот, а также увеличивается продолжительность записи за счет искусственного понижения низких частот. Устранением RIAA-коррекции как раз и занимается предварительный усилитель. Тут, однако, есть маленькая оговорочка, сводящая на нет все «профессиональные» возражения: я не случайно рекомендовал читателям в первой «Бум грувить» одалживать у знакомых «плохонький» проигрыватель! Дело в том, что в «плохонькие» проигрыватели в девяти случаях из десяти предусилитель-корректор уже встроен (пресловутое экономичное решение «все в одном»)! Так что не нужно пользоваться Bang&Olufsen — вот и не возникнут проблемы с искажением фонограммы.
Теперь вернемся в грувильную мастерскую и доведем до конца наше непотребное ламерское дело.
Напоминаю фабулу: после оцифровки старой доброй пластинки мы последовательно удалили из фонограммы механические шумы, а затем повысили уровень записи. Между прочим, теперь понятно, почему не следует нормализировать запись до устранения кликов и щелчков. Поскольку нормализация зависит от уровня максимальных и минимальных пиков, а щелчки и клики — это диспропорциональные амплитудные взрывы, то они как раз и становятся теми пиками, по которым звуковой редактор обрабатывает запись. В результате аномальное пиковое значение щелчка нормализируется до 0 дБ (или —1 дБ), а остальная — продуктивная — часть фонограммы остается, как и раньше, на заниженном уровне.
Поковырявшись в звуковом редакторе, читатель сразу заметит, что из обилия спецэффектов и прочих форм воздействия на оригинальную фонограмму, реализованных в Adobe Audition, мы задействовали лишь две процедуры: устранение щелчков и нормализацию. За бортом остались удаление шипения (hiss), наложение фильтров, шумоподавление (noise reduction) и еще куча всякого непроизносимого. Спешу успокоить: сделали мы это вполне сознательно — из боязни выплеснуть вместе с водой и ребенка. Никто не сомневается, что профессиональный редактор позволяет оскопить и загермафродитить звуковую композицию до состояния стерильной чистоты — было бы желание. Опасность, однако, в том, что лишенная «лишнего» шипения и «лишних» шумов музыка имеет все шансы превратиться не в цифровой чупа-чупс, а — в окоченевший труп на мраморном столе прозектора. Посему «огрехам» аналоговых записей коллекции я противопоставил исключительно медицинский принцип «не навреди», сведя вмешательство в оригинальный звук до минимума.
Нам осталось разрезать на треки wav-файл каждой из сторон пластинки, конвертировать оцифрованную запись в формат CD-DA и прожечь компакт-диск.
Начинаем с резки. Алгоритм: открываем фонограмму, находим места, разделяющие треки, выделяем треки по очереди, копируем их в буфер обмена (Ctrl+С), создаем новые файлы с теми же параметрами (44100, стерео, 16-bit) — по одному на каждый трек — и вставляем в него отрезки фонограммы (Ctrl+V). Затем сохраняем файлы под именами, соответствующими названиям композиции и позаимствованными с обложки пластинки (рис. 1).
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При делении на треки особую актуальность обретает старинная максима: «Не верь глазам своим». В том смысле, что необходимо проверять на слух каждый участок фонограммы, который визуально показался вам паузой между треками: вполне вероятно, что вы спутали с тишиной просто тихую музыку, предваряющую либо завершающую композицию.
Заключительный этап — изготовление компакт-диска. С поставленной задачей справляются миллионы программ — от культового и оттого не менее дурацкого Nero до изысканного Exact Audio Copy (EAC). Мы, однако, пойдем самым коротким и логичным путем — задействуем возможности самой Adobe Audition. В любом случае большинство современных программ для прожига дисков конвертируют PCM (wav) файлы в CD-DA автоматически, поэтому не забивайте голову.
Переключаемся из экрана Edit View в CD Project View (рис. 2).
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Контекстное меню (правая кнопка мыши) — опция Insert Audio (Вставить звуковой файл) — добавляем в проект все wav-файлы, содержащие оцифрованную запись треков пластинки (рис. 3).
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Если порядок треков не соответствует оригинальному (на пластинке), вы легко восстановите статус-кво кнопками в правом верхнем углу окна CD Project View (рис. 4).
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Кнопка Track Properties открывает доступ к настройкам, самая полезная из которых — изменение двухсекундной паузы, которую программа устанавливает по умолчанию между треками (рис. 7).
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Что касается опции Copy Protection, то — я вас умоляю! — пора, наконец, повзрослеть. Чего стоит одно объяснение Адобы для своего реверанса в адрес архонтов копирайта: «Опция устанавливает на трек защитный флаг в соответствии со спецификацией Red Book, однако для задействования защиты от копирования проигрыватель компакт-дисков должен поддерживать эту спецификацию». Ха-ха, приходите вчера!
В нижнем углу окна CD Project View приводится сводная информация создаваемого компакт-диска. Здесь же расположена магическая кнопка для прожига — Write CD (рис. 5).
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Окно записи диска ничем не отличается от привычных программ (рис. 6).
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Повторно жмем кнопку Write CD и через пять минут наслаждаемся оцифрованной записью давно похеренной пластинки из любимой коллекции нашей первобытной докомпьютерной молодости!



АНАЛИЗЫ: Дам, но не вам


Автор: Родион Насакин
О том, что отечественные банки дерут с россиян неприлично высокие проценты за кредиты, знает каждый. Это не мешает согражданам покупать все больше в долг, однако осадочек остается немалый — как в душах заемщиков, так и в карманах кредиторов. Причина такого положения дел общеизвестна: банкиры закладывают в процентную ставку свои кредитные риски, то есть компенсируют невозврат денег процентными выплатами более благонадежных клиентов. Оставим в покое глобальные варианты решения этой проблемы, вроде мероприятий по повышению уровня жизни населения или принятия очередных законов, регламентирующих кредитную деятельность. Будем исходить из установленной взаимосвязи: высокий риск приводит к высоким ставкам. Следовательно, решив задачу понижения своих кредитных рисков, банк сможет сделать условия кредитования приемлемыми для большей группы потенциальных клиентов, а значит, и получить дополнительное преимущество на рынке розничного кредитования. Причем преимущество довольно солидное. Например, в компьютерных или автомобильных салонах сейчас предлагаются кредитные продукты нескольких банков на выбор, а пресловутая «надежность» банка в данном случае никого не волнует: деньги возьмут у того, кто раздает их дешевле всех.
Страх и алчность
Если подойти к вопросу философски, то решение о предоставлении кредита представляет собой компромисс между страхом потерять деньги и желанием получить прибыль в виде процентов. Находить этот компромисс приходится в каждом конкретном случае, оценивая платежеспособность очередного клиента. И если оценить возможности корпоративного заемщика относительно просто, исходя из его финансовой отчетности, общеизвестной репутации и т. п., то в случае с частными клиентами это сделать сложнее. Например, неким суррогатом официального подтверждения достаточного уровня дохода является налоговая документация, однако, учитывая распространенность «серых» зарплат, доверие лишь справкам из налоговой может отсечь массу состоятельных граждан, способных и желающих платить за свои маленькие радости. О стабильности положения может косвенно свидетельствовать состояние в браке, стаж работы на одном месте, информация о ранее погашенных кредитах сравнимого размера и множество других факторов[Кстати, в США с 1974 года законодательно запрещено принимать решение о выдаче кредита по таким персональным аспектам, как возраст, пол или семейное положение, что существенно способствовало развитию «беспристрастных» информационных систем оценки платежеспособности]. Поэтому банки частенько и заставляют своих клиентов бегать по инстанциям и собирать ворох бумаг, подаваемых вместе с заявлением о выдаче кредита.
Одновременно с этим существует конкуренция между банками, которая обостряется по мере роста рынка и расширения целевой аудитории потенциальных клиентов. А, между прочим, в России в прошлом году наблюдался настоящий бум потребительского кредитования, да и ипотека делала в 2005-м первые твердые шаги. Сейчас в это трудно поверить, но еще в 90-е годы абсолютное большинство розничных кредитов выдавалось сотрудникам банков и руководству корпоративных клиентов. Но уже в 2002 году, по данным Центробанка, населению был выдан 141 млрд. рублей. В 2003-м — 298 млрд., а в 2004-м — 616,5 млрд. А в январе 2006-го, по некоторым оценкам, объем рынка потребительского кредитования в России превысил 1 трлн. руб. На этом фоне клиента начинают уважать, за него борются и, единожды поймав добросовестного плательщика, стараются его не упустить. Если же заставлять его доказывать свою платежеспособность и ожидать «вердикта» несколько недель, а то и месяцев, клиент может обидеться и уйти в другой банк. Так что быстрота реагирования на обращение клиента становится прямым конкурентным фактором. Достаточно вспомнить рекламную кампанию, проведенную «Импэксбанком» в прошлом году, по поводу сокращения срока принятия решения до одного дня.
В то же время оперативность не должна отражаться на качестве принимаемых решений. Если выдавать кредиты всем без разбору, то лидирующее положение на рынке обернется финансовой катастрофой, подобной той, которая постигла в конце 2003 года Южную Корею. Объем просроченных потребительских кредитов к тому времени составлял 57,47 млрд. долларов, или 13,5% от общего числа выданных кредитов (аналогичные показатели 1999 года — 10,95 млрд. и 2,6% соответственно[Доля невозвратов в России, по разным оценкам, колеблется от 3 до 4%]). С одной стороны, это привело к возрастанию числа самоубийств и преступлений на долговой почве, а с другой — к серьезному банковскому кризису. Причиной столь безрадостной картины послужило отсутствие у банков отработанных систем управления рисками на фоне жесткой борьбы за рынок.
Впрочем, эта проблема гораздо старше и, по сути, родилась вместе с розничным кредитованием. Первый алгоритм для оценки потенциального кредитозаемщика был предложен еще в 1941 году Дэвидом Дюраном. К тому же времени можно отнести появление термина «кредитный скоринг», означающего сложную математическую систему определения степени платежеспособности заемщика, основанную на анализе нескольких характеристик клиента. Между прочим, модель Дюрана (см. врезку) широко применяется в финансовых организациях по сей день. Разумеется, в середине XX века речь шла не об использовании специализированного ПО, а о схеме работы кредитных инспекторов.

Заемщики с большой дороги
Задача скоринга — не только выявить потенциально неплатежеспособного клиента, но и пресечь деятельность мошенников, изначально не планирующих возвращать кредит. Если в первом случае шанс получения от клиента правдивых данных достаточно велик, то злоумышленники пытаются вводить специально составленный набор данных, для того чтобы найти и использовать «слабые места» в системе скоринга. Эта криминальная практика является довольно распространенной. Множество фирм, формально консультирующих заемщиков при заполнении документов на получение кредита, на деле за определенную сумму подсказывают своим клиентам «правильные» ответы на вопросы банковской анкеты. Иногда злоумышленникам удается обманывать систему до тех пор, пока схема мошенничества не будет обнаружена соответствующей службой банка.
«Обороноспособность» системы зависит прежде всего от модели оценки клиента. Обычный анализ вопросов анкеты наиболее уязвим для «взлома», так как обойти все «ловушки», которые банк может поставить для проверки достоверности предоставляемых данных, сравнительно просто. Обычно для этого формируются специальные группы «заемщиков», формально соответствующих требованиям банка по проверяемым характеристикам и «правильно» отвечающим на те вопросы анкеты, которые затруднительно проверить.
Более эффективным подходом в обеспечении кредитной безопасности является составление психологического портрета заемщика путем сбора максимально детализированной информации. Вкупе со средствами, вроде data mining, это дает неплохие результаты.
По мере развития ИТ банки стали заказывать разработчикам и скоринг-системы. В результате к настоящему времени даже сформировался рынок таких ИТ-решений, хотя большинство банков предпочитают уникальные разработки. Дело в том, что алгоритмы работы скоринг-системы должны оставаться конфиденциальной информацией, поскольку при получении таких данных злоумышленники, теоретически, могут указать «правильные» данные при оформлении заявки и «обмануть» систему. Подобное ПО дало новые возможности для обслуживания клиентов. Помимо уже упоминаемого сокращения срока обработки клиентских данных (если верить представителям «Хоум Кредит энд Финанс Банк» [ХКФБ], их система принимает решение о выдаче кредита до 50 тысяч рублей в течение нескольких минут), стало возможным, например, отказать клиенту в том или ином кредитном продукте и сразу же предложить альтернативный вариант (с меньшей суммой или на более жестких условиях), соответствующей рассчитанному показателю платежеспособности. По этому принципу с 2005 года работают ХКФБ и «Русский стандарт». Вместо отказа в предоставлении кредита клиенту предлагают, например, увеличить первоначальный взнос до указанной суммы.
Кстати, развитие скоринга в отечественной банковской практике может несколько притормозиться в результате принятого в 2005 году закона о кредитных историях. По этому документу к 1 сентября 2005 года все российские банки заключили договор с одним из бюро кредитных историй (пока можно выделить четыре крупных учреждения) на передачу данных о «своих» заемщиках и запрос данных о «чужих». Одновременно с этим Центробанк разработал интернет-сервис для доступа к Центральному каталогу кредитных историй, благодаря которому пользователь может ознакомиться с местонахождением своей собственной финансовой биографии. Появление общей базы кредитных историй дает отечественным банкам новые возможности для проверки платежеспособности клиентов, и ряд кредитных учреждений может отказаться в этом случае от автоматизированной оценки.
Обучение системы
Скоринговые системы используют статистические методы работы, а значит, нуждаются в массивах исходных данных о ранее выданных кредитах (выборке) для выявления зависимостей. Например, для выявления степени влияния семейного положения на возврат кредита. Появляется вопрос, где это исходное информационное «сырье» взять. Можно, конечно, собирать характеристики клиентов, выдавать кредиты всем подряд и потом фиксировать случаи невозврата или несвоевременного возврата. Ну а тем, кто не хочет применять столь радикальный способ обучения на собственных ошибках, приходится искать альтернативные пути решения проблемы. На самом деле, таких путей всего два. Можно воспользоваться уже собранной кем-то другим базой данных или использовать методы, требующие для корректного применения меньших по объему массивов опытных данных. Первый способ свойствен в первую очередь при разработке банками собственных решений. Второй используется вендорами «серийных» систем скоринга. Однако ни один из этих вариантов нельзя назвать идеальным.
Очевидно, что данные о клиентах, например, американского банка мало подойдут для адекватной оценки российских заемщиков. Совершенно другие доходы, уровень жизни, менталитет делают невозможным использование такой БД даже с сильной коррекцией результатов. Классический подход к скорингу[Регрессионный анализ остается самым распространенным методом, использующимся в скоринге] предусматривает принятие положительного решения о выдаче кредита в том случае, если выходной показатель превышает некий критический порог. А выходной показатель вычисляется как сумма численных характеристик параметров (возраст, количество иждивенцев, доход, наличие кредитной карты и т. д.), помноженных на соответствующий «вес» (значимость показателя в общей оценке). Да и само слово «scoring» можно перевести как «подсчет очков». Обучение системы сводится к подгонке «весов». Так вот «веса» одного и того же параметра для США и РФ будут существенно различаться. Кроме того, очевидно, что кредитоспособность заемщика зависит не только от его собственных характеристик, но и от общей макроэкономической ситуации в стране — например, от уровня инфляции. Кстати, бескрайние просторы нашей Родины накладывают дополнительные трудности. Настраивать систему многофилиальному банку приходится для каждого региона отдельно, так как в разных уголках России люди отличаются как доходами, так и менталитетом.
В компании «Франклин & Грант», специалисты которой занимаются созданием математических моделей и их программной реализацией для решения финансовых задач, утверждают, что в России вообще не существует кредитных историй достаточной длины для обучения системы. Что уж говорить о новых типах кредитных продуктов, появляющихся в стране. Например, об ипотеке, собирать данные по которой для настройки системы нужно еще лет десять.
В ХКФБ проблему решили довольно оригинально, использовав для обучения своей системы скоринга базу данных о 4,2 млн. заемщиков из стран Центральной Европы. В этом случае «веса» различных исходных параметров получились достаточно схожими с российскими, и после небольшой коррекции под национальную специфику и текущий банк система стала работоспособной.
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Если имеются выборки сравнительно небольшого размера, разумно использовать иные методы анализа, такие как метод ближайших соседей или дерево классификаций. В первом случае новому заемщику, исходя из каких-либо его характеристик, система ставит в соответствие определенную точку с соответствующими координатами. В зависимости от того, каких точек по соседству с данной большинство: «плохих» или «хороших» (которым соответствуют люди, отдавшие или не отдавшие кредит), принимается решение о выдаче денег. При использовании деревьев классификаций система обучается следующим образом. На основе имеющихся данных строится дерево. При построении все известные ситуации обучающей выборки сначала попадают в верхний узел, а потом распределяются по узлам (рис. 1). Критерий разбиения — это различные значения входного фактора.
Скоринг на практике
На сегодняшний день системы скоринга строятся на базе «универсальных» аналитических комплексов (SAS, KXEN), реализуются или в виде отдельных приложений, или как модули многофункциональных банковских комплексов (Invoretail, SOWK). В частности, анализ платежеспособности заемщика применяется в последних версиях системы RS-Loans (компания R-Style Softlab), комплексном решении по автоматизации кредитного бизнеса банков. В такой реализации скоринга есть ощутимое преимущество: ведь оценка уже интегрирована в сам процесс выдачи кредита. RS-Loans, по сути, моделирует от начала до конца бизнес-процесс кредитования в виде прохождения документов по цепочке «заявка — кредитный комитет — кредитный договор» с использованием нескольких функциональных элементов: «Кредитный договор», «Клиент», «Договор обеспечения», «Объект обеспечения», «Банковская карта», «Счет», «Операции», «График погашения», «Филиал» и т. д.
В системе предусматривается разделение всех пользователей по двум основным должностям. Первая группа — кредитные инспекторы, которые занимаются сбором и оформлением документов, инициализацией операций и т. д. Вторая группа — кредитные бухгалтеры, чьи обязанности ограничиваются бухгалтерским отражением кредитной деятельности. При надобности в систему можно добавить новые должности, наделив их необходимым набором прав. Производительность кредитного отдела система повышает прежде всего за счет наличия процедур массовой обработки договоров: начисления процентов, выноса на просрочку, расчета групп риска, формирования резервов и т. д.
Задача скоринг-функционала — рассчитать максимальный размер кредита, который можно выдать клиенту, базируясь на его анкетных данных. В системе уже есть стандартный набор показателей, который банк-заказчик системы может дополнить собственными. Не секрет, что большинство банков использует собственные критерии оценки заемщика, в том числе довольно экзотичные, тщательно храня в тайне значимость тех или иных факторов для анализа. Иногда «для отвода глаз» в анкете даже присутствуют вопросы, ответы на которые никак не учитываются в ходе анализа. Расчет максимального размера кредита в RS-Loans для разных типов кредитования может рассчитываться по различным критериям. Так, при ипотеке, как правило, применяется схема, согласно которой максимальный размер кредита устанавливается исходя из платежеспособности заемщика и оценочной стоимости покупаемой недвижимости, а окончательная сумма выдаваемого кредита формируется с учетом наименьшего из полученных значений. В RS-Loans включен программный инструментарий для ввода аналогичных правил.
Скоринговые методики в системе имеют несколько вариантов применения. Пусть, например, покупатель желает приобрести в кредит какую-нибудь бытовую технику. При этом он имеет некоторые денежные средства, которые готов вложить. При обращении клиента к сотруднику банка последний вводит в БД информацию о заемщике + данные для скоринговых расчетов. Образец типовой анкеты в виде xls-файла поставляется в банк вместе с системой (см. таблицу). Этот образец служит основой для дальнейшей корректировки под требования конкретного банка — например, для исправления значений баллов за определенные клиентские характеристики или формирования новых шаблонов документов. В зависимости от ответов на вопросы система вычисляет максимальный размер кредита. Дальше бизнес-процесс и действия сотрудника зависят от опций схемы розничного кредитования, с учетом программной и аппаратной специфики банка, наличия выделенных каналов связи и полномочий сотрудника (наличия права подписи, например).
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Этот процесс может работать по трем основным сценариям. Первый вариант используется, если в торговом центре («провайдере» услуг потребительского кредитования) есть выделенный канал для стабильной связи с главной БД RS-Loans. В этом случае данные анкеты автоматически загружаются в систему, быстро возвращается информация по платежеспособности клиента, максимальному размеру кредита и сопутствующая отчетность. Допускается введение в схему процедур проверки достоверности указанных заемщиком сведений. На основе полученного отчета сотрудник отказывает в кредите либо заключает договор на определенную сумму. Затем он заносит в систему информацию о своих действиях, подтверждаемых соответствующими документами. Вариант с единой БД и выделенным каналом наиболее удобен, так как в этом случае имеется возможность консолидировать и обрабатывать данные о заемщиках в одном месте или централизованно изменять методики скоринга. Допускается в этом варианте и использование Интернета для заполнения заявки непосредственно в HTML. Недостаток у такой схемы только один — доступ к базе по выделенному каналу не всегда возможен.
Если в торговом центре есть средства связи, но нет выделенного канала, передача данных идет по модему (GPRS— или обычному — неважно). Поскольку терминалы сотрудников, работающих с RS-Loans, могут действовать и через удаленное соединение, схема работы в этом случае практически аналогична предыдущей. По-прежнему будет использоваться единая база данных. Но есть другой вариант. Сотрудник банка может переслать анкетные данные напрямую или через Интернет в режиме безопасного соединения на сервер с БД RS-Loans. Серверный обработчик событий автоматически загрузит базу и сформирует необходимые отчеты и документы для обратной пересылки в торговый центр. Дополнительные сложности появляются в том случае, если прямая связь между местом продажи и главной БД RS-Loans отсутствует. Тогда приходится вести локальную БД клиентов, синхронизировать ее с центральной базой, обновлять и согласовывать «черный список» клиентов.

Первая модель
В модели Дюрана фигурируют группы факторов для определения степени кредитного риска и указаны коэффициенты для различных факторов, характеризующих кредитоспособность клиента:
1) Пол: женский (0,4 балла), мужской (0).
2) Возраст: 20 лет и меньше (0), 21 год (0,1), 22 года (0,2), 23 года и выше (0,3).
3) Срок проживания на одном месте: по 0,042 балла за каждый год, но не больше чем 0,42 в сумме.
4) Профессия: 0,55 — за профессию с низким риском, 0 — за профессию с высоким риском, 0,16 — другие профессии.
5) Финансовые показатели: наличие банковского счета (0,45), наличие недвижимости (0,35), наличие страхового полиса (0,19).
6) Работа: предприятия в общественной отрасли (0,21), другие (0).
7) Занятость: по 0,059 балла за каждый год стажа на последнем месте работы.
Сам Дюран определял сумму в 1,25 балла как порог кредитоспособности.
Примеры систем
Практически все системы розничного кредитования поддерживают интеграцию с отдельными скоринговыми приложениями. Наиболее известны на российском рынке продукты компаний BaseGroup Labs и EGAR. BaseGroup Labs предлагает заказчикам систему
Deductor:Loans, последняя версия которой, кстати, была презентована в нынешнем январе. ПО построено на базе аналитической платформы Deductor, включающей инструменты для решения задач многомерного анализа (OLAP), бизнес-аналитики (business intelligence), «раскопок данных» (data mining) и др.
В состав Deductor:Loans входит модуль LoansBase.Generator, позволяющий генерировать «образцы» кредитных историй. Этот программный инструмент формирует набор примеров с разными анкетными портретами заемщиков по статистическим алгоритмам с учетом заданных распределений случайных величин. В качестве распределений можно использовать статистические данные по региону или экспертные оценки типов заемщиков. Искусственная кредитная история, по мнению разработчиков, является оптимальным вариантом обучающей выборки в тех случаях, когда реальной кредитной истории не существует или ее объем недостаточен. А такие проблемы особенно часто проявляются при потребительском кредитовании, где постоянно появляются новые виды кредитных продуктов. Причем «новички» отличаются от прежних видов кредитных программ суммой кредита или требованиями поручительства. В такой ситуации появляются и исчезают некоторые входные данные, что делает уже построенную скоринговую модель неприемлемой.
LoansBase.Generator формирует таблицу, содержащую входные факторы из анкеты заемщика, которые влияют на принятие решения о выдаче денег. Гипотезы о влиянии отдельных факторов выдвигаются, как правило, экспертами банка. Субъективность последних и является главным недостатком подхода с искусственной кредитной историей.
После создания истории начинается итеративное построение скоринговых моделей. На каждой итерации устраняются противоречия и корректируются правила. В Deductor:Loans отсутствуют балльные скоринговые методики. Вместо «классики» используются деревья решений и нейронные сети. Эти методы, кстати, делают возможной работу с выборкой, содержащей от пятисот до тысячи элементов. Деревья решений строят модель в виде правил, видоизменяются при внесении в выборку новых примеров, игнорируют несущественные признаки. Нейронные сети предназначены для выявления нелинейных зависимостей между входными и выходными факторами, позволяя дополнить скоринг оценкой вероятности возврата кредита. То есть, грубо говоря, на выходе системы получается не бинарное решение: «отдаст/не отдаст» — «1/0», а «0,53», например. То есть 53 шанса из 100, что кредит будет возвращен.
У компании EGAR можно отметить три продукта, автоматизирующих кредитный скоринг. Первый — EGAR Application Scoring — сочетает анализ исторических данных с применением макроэкономических показателей, что реализуется в модулях ретроспективного скоринга и макроскоринга соответственно. Алгоритмы, используемые при анализе розничных заемщиков, в большинстве своем аналогичны вышеописанным, но есть и ряд других подходов — например, байесовские сети. Банк, внедривший EGAR Application Scoring, получает возможность рассчитывать риски невозврата и досрочного погашения и управления просроченными кредитами с помощью определения лимитов и сроков погашения задолженности. Также система анализирует кредитные сделки с созаемщиками и поручителями и учитывает залоговое качество обеспечения кредита, беря в расчет временной фактор. Кстати, EGAR не только продает систему, но и сдает ее в аренду.
EGAR Behavior & Collection Scoring предназначен для оценки рисков уже выданных кредитов. ПО учитывает график погашения задолженности заемщиком и движение его средств на других счетах. В функциональность системы также включены средства оценки эффективности мер для ликвидации просроченной задолженности (скоринг взысканий).
Третья скоринговая разработка компании — EGAR Market Scoring — предназначена для оценки кредитоспособности юридических лиц. Этот вид скоринга относительно меньше востребован, и соответствующие ИТ-решения представлены на рынке в меньшей степени, нежели ПО, ориентированное на ритейл. И все же о скоринге компаний-заемщиков стоит упомянуть хотя бы на отдельном примере.
EGAR Market Scoring рассчитывает вероятность банкротства заемщика за период кредитной сделки. На основании этих расчетов кредитор может обосновать условия кредитования компании. В качестве входных параметров используются квартальные финансовые отчеты за год и дополнительная информация о бизнесе. На первой стадии оценки система вычисляет финансовые показатели и на их основе выводит базовую среднегодовую вероятность дефолта. Вторая стадия — дополнительная экспертная оценка с выводом поправочного коэффициента к базовой вероятности. Решение о выдаче кредита или предложении альтернативных условий сделки зависит от суммы предполагаемого кредита, залога, надежности обеспечения, длины сделки, кредитной маржи и общих параметров портфеля. Формула для базовой оценки получена из временных рядов котировок акций и облигаций российского рынка ценных бумаг и финансовых показателей сотни открытых компаний. Длина базы составляет два-три последних года.
Оценка может производиться по двум моделям. Первая — Credit Grades — использует идею Роберта Мертона о соответствии рыночной капитализации компании и опциона на покупку компании, цена которого соответствует вероятности неисполнения, то есть банкротства компании на установленном временном периоде. Вторая — модель Bonds Spreads — устанавливает соответствие вероятности невозврата кредита и разности в доходностях между опорными и корпоративными облигациями.
В заключение следует сказать, что автоматизация оценки рисков не заменит «налогопослушности» граждан и солидных зарплат, ежемесячно зачисляемых на счет каждому трудящемуся члену общества. И пока вы сами официально получаете сто долларов, а тратите, скажем, семьсот, нет смысла возмущаться: а почему это мне не дают кредит под пять-шесть процентов годовых, как «у них»? Для собственного спокойствия можете считать высокие проценты по кредитам своего рода подоходным налогом, часть которого достается государству. Ведь гораздо приятнее отдавать деньги, вспоминая симпатичную девушку, которую вы сами и выбрали, предварительно сравнив ее предложение с другими, а не безликому налоговому органу с двадцатизначным номером расчетного счета и кучей странных аббревиатур, вроде КПП, БИК и прочих ОКАПО. Попомните наше слово: внуки еще будут завидовать, слушая рассказы дедушки с бабушкой о временах, когда кредиты были дорогими…



КАФЕДРА ВАННАХА: «Черный ящик» Луки Пачоли


Автор: Ваннах Михаил
Один «черный ящик» знают все. Его часто ищут среди обломков аэропланов. И хоть это вовсе не ящик, а шар, и не черный, а оранжевый, он таит в себе информацию о том, что на самом деле происходило с погибшей машиной. Кое-кто может помнить и о другом «черном ящике». Абстрактном объекте, иллюстрирующем некоторые положения кибернетики, который представляет собой закрытую систему, изучаемую только по состоянию ее входов и выходов. А вот работы Луки Пачоли объединяют в себе оба понятия «черного ящика». И оба лежат в основе нашей индустриальной цивилизации, хотя жил талантливый итальянец задолго и до кибернетики, и до аэропланов.

[image: ]

Лука Пачоли (Pacioli) родился в 1445 году во флорентийском Городе Святого гроба на правом берегу Тибра. В детстве помогал местному торговцу Фолько де Бельфольчи; слушал рассказы дяди — армейского капитана Бенедетто. На учение попал к Пьеро делла Франческо (1416—92), прославленному художнику и математику. Из двух сторон дарования своего наставника юноша безоговорочно отдал сердце науке.
В девятнадцать лет Лука устраивается учителем в дом венецианского купца Антонио ди Ромпиази. Воспитывая трех его сыновей, учится сам, особенно охотно — у знаментиого математика Доменико Брагадино. И там же, в Венеции, путешествуя на кораблях, перевозящих товары, помогая отцу учеников вести конторские книги, он делает первые шаги к тому, что стало основой нашей цивилизации. В 1470 году Пачоли пишет первую, рассчитанную на воспитанников, книгу — учебник коммерческой математики. Тогда же он оставляет работу учителя и переселяется в Рим. По просьбе делла Франческо Луку радушно принимает великий Леон Батиста Альберти (1404—72), архитектор, ученый, писатель, музыкант. «Красота, — учил Альберти, — есть некое согласие и созвучие частей в том, частями чего они являются, — отвечающие строгому числу, ограничению и размещению, которых требует гармония, то есть абсолютное и первичное начало природы». Слова эти запали в душу Луки Пачоли.
В доме Альберти Лука знакомится с семьей Ровере. Ее глава Франческо из генералов ордена францисканцев становится в 1471 году Папой Сикстом IV. Пачоли, друживший с племянниками Папы, тоже выбирает духовную стезю. В 1475 году орден францисканцев пополняет фра Лука ди Борго Сан-Сеполькро. Но славу ему принесет не теология, но математика.
Профессор математики в университете Перуджи с 1477 года. После трех лет преподавания — перерыв. Восемь лет в Заре. Исполнение орденских обязанностей, штудии теологии. С 1486 года Лука именуется магистром священной теологии. В 1487 году он опять в Перудже. Опять профессура. И здесь Пачоли вступает в спор флорентийцев с Микеланджело. Горожане считали, что живут в «…гиблое время, когда человеческий разум исчерпал свои возможности. Все, что можно узнать, — узнано; все достижимое — достигнуто; изобретаемое — создано». Микеланджело же считал, «что человечество придумает машины, предложит идеи, которые пока непостижимы для нас». Пачоли был на стороне горожан, и, пытаясь свести всю сумму математики воедино, он начал работу над книгой, которой было суждено обрести всемирную славу. Рим, родной городок, Венеция — именно там 10 ноября 1494 года из типографии «мудрого Паганино ди Паганини» выходит в свет «Summa de Arithmetica, Geometria, Proportioni et Proportionalita» — «Сумма арифметики, геометрии, учения о пропорциях и отношениях».
Это был шаг к созданию теории математики, а XI трактат IX отдела книги, посвященного применению математики в коммерческом деле, обрел отдельную жизнь. Трактат назывался «Trattato dei Computi e delle Scritture» [Пачоли Л. Трактат о счетах и записях. М., 1983]. Революционным шагом было двойное внесение всех операций купца в Quaderno, Главную книгу. Дебет и Кредит. Модель причинно-следственных связей в строгих бумагах бухгалтеров. Повышение точности и надежности учета. Повышение качества управления материальными ресурсами. Основа грядущей рационализации и индустриализации.
Член нищенствующего ордена — и основа капитализма. Сумма знаний — и фундамент революции.
Вернер Зомбарт, один из исследователей генезиса нашей цивилизации, говорил об итальянской бухгалтерии поэтически. «Просто невозможно, — писал он, — представить капитализм без двойной бухгалтерии; они соотносятся друг с другом как форма и содержание… Двойная бухгалтерия родилась из того же духа, что и системы Галилея и Ньютона, учения современной физики и химии… В двойной бухгалтерии можно усмотреть идеи всемирного тяготения, кровообращения, сохранения энергии»[Sombart W. Der moderne Kapitalismus. B., 1928, II, S. 129]. (К этому списку можно по праву добавить и будущую кибернетику.) И другой философ истории, Освальд Шпенглер, в «Закате Европы» ставил Пачоли рядом с Колумбом и Коперником.
Фра Лука преподавал в Милане (одновременно с да Винчи), Флоренции, Болонье, Риме. Умер в 1515 году на родине. Возможно, Леонардо да Винчи, рисуя эскиз счетной машины, думал о своем друге математике Луке Пачоли. Но уж использование для учета компьютеров, которые и считают, и пишут в память, однозначно связано с мыслями францисканца, давно оторвавшимися от его «Трактата…» и пустившимися в свободное плавание.



РЕПОРТАЖ:Хакеры, неоднозначно! 


Автор: Сергей Вильянов
18 января в Федеральном Собрании РФ молодежный центр Либерально-демократической партии созвал круглый стол для обсуждения злободневной темы хакерства в России. В приглашении, упавшем в редакционный ящик, сообщалось, что «Интернет — пространство всемогущества хакеров», а в качестве противодействия этому безобразию злых киберкудесников предлагалось отлавливать, воспитывать в них патриотизм и затем натравливать на сайты «протеррористической и экстремистской направленности». За удачные взломы юные либерал-демократы предлагали поставить перековавшихся на денежное довольствие из госбюджета. Разумеется, редакция заинтересовалась столь экстравагантной инициативой и, несмотря на сильный мороз, решила заслать на мероприятие своих людей.
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По пути в Госдуму эти люди (которыми оказались мы с фотографом Александром Масловым) вдруг вспомнили старый анекдот про тимуровцев, которые на последние гроши покупали проституток и отпускали их «на волю». Впрочем, веселиться было рано: оказывается, с первого января сего года в Государственную Думу запрещено проносить приличную фототехнику без дополнительного письменного разрешения. Дешевую мыльницу, которая только и пригодна для уродования лиц народных избранников и секретной съемки компромата на них же, берите с собой на здоровье. А вот для того, чтобы использовать нормальную камеру, надо написать письмо в службу охраны и собрать на нем аж три одобряющие подписи на разных этажах немаленького здания в Охотном ряду. Стоит ли говорить, что приглашающая сторона забыла позаботиться об этом заблаговременно и все пришедшие фотографы около часа топтались за проходной, время от времени подкармливаемые обещаниями о скором прибытии подписанного разрешения на внос оборудования. Разрешение все не появлялось и не появлялось, подбадривающие нас юноши из ЛДПР ушли якобы на минутку, но потом выяснилось, что навсегда, и тут я прибегнул к безжалостному хакингу защиты молодежного центра ЛДПР от фотокорреспондентов, позвонив напрямую в пресс-службу Самого Владимира Вольфовича и попросив разобраться с салагами. Разрешение тут же появилось, правда не для всех: камера одного из коллег, который при мне раз пять повторил ее название встречающим, в заветный список не попала. Не иначе, как злобные хакеры, испугавшись, что их будут приручать за государственный счет, продемонстрировали свое всемогущество и в пространстве Госдумы.

Попали мы как раз к началу бурной дискуссии, главными участниками которой стали директора московских школ, их заместители и преподаватели информатики — люди немолодые и, к сожалению, абсолютно некомпетентные. О хакерах они судили исключительно по голливудской продукции и бородатым слухам, так что и заявления делали соответствующие. Так, преподавательница информатики из школы №1939 (кстати, с углубленным изучением этого предмета) поведала о том, что «хакеры знают программы на уровне алгоритмов», а ее подопечные не всегда имеют возможность поближе познакомиться с новейшими компьютерами. На всю школу всего четыре компьютерных класса, ну куда это годится? Кроме того, по ее словам, дети такие жадные, что без хорошего подарка отказываются принимать участие в олимпиадах даже по профильным предметам.
Тут я вспомнил единственный компьютерный класс в своей школе, оснащенный неработающими (!) БК-0010-01 с клавиатурами, нарисованными на пленке, а также многочисленные олимпиады, за победы в которых нам просто ставили лишнюю «пятерку» в журнал. Положительно, жизнь прошла мимо моего поколения.
А тетенька из 1939-й школы все переживала по поводу недостаточного финансирования и недвусмысленно намекала, что если ей немедленно не выделят денег на оборудование для пятого класса, то ее школа будет вынуждена поставить производство хакеров на поток.
Развила тему преподавательница математики из школы №1973, где, по ее словам, детям скучно учиться из-за плохих компьютеров, выпущенных в «прошлогоднем веке», а их родители так безжалостны, что позволяют своим чадам всю ночь с субботы на воскресенье просиживать в компьютерных клубах, да еще покупают им отличные компьютеры домой. С апокалиптическими интонациями она поведала, что если государство не обратит внимание на ее школу, там тоже будут выращивать хакеров, а те, в свою очередь, начнут резво плодить себе подобных. «У нас девочка одна с родителями была на Северном полюсе!», — угрожающе подытожила женщина.
Видимо, расчувствовавшись, коллега из журнала «Хакер» призвал учителей на всякий случай воспитывать в своих подопечных патриотизм, чтобы они, став хакерами, никогда не взламывали отечественные ресурсы, ограничиваясь буржуйскими. Дама успокоила журналиста: оказывается, любовь к Родине у них воспитывается постоянно на уроках истории, литературы и — особенно! — математики.
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Подвела промежуточный итог еще одна учительница, сказавшая, что все обучающие программы, рекомендованные Минобразом, пишут хакеры-недоучки, и попросила фракцию ЛДПР при помощи депутатского запроса проверить софтверные фирмы, которые это безобразие выпускают. К середине мероприятия у меня сложилось впечатление, что современные учителя умеют только клянчить деньги и наказывать, а повышение собственного профессионального уровня для них дело даже не десятое.

К сожалению, и сами молодые элдэпээровцы плохо знакомы с предметом. Сначала некий юноша поведал, что главные центры хакерства находятся в Екатеринбурге, Новосибирске и Владивостоке и все местные хакеры занимаются этим ремеслом только потому, что им и их родителям нечего кушать. Присутствующие живо представили, как вдоль трассы Владивосток — Хабаровск выстроились юнцы с горящими глазами, на чьих на впалых грудных клетках висят картонки с надписью «Хакаю Пентагон за еду». Затем другой начинающий политик зачитал послание одного из депутатов Госдумы, который за взлом надоевшего всем «Кавказ-Центра» пообещал выдавать почетные грамоты на официальном бланке. Думаю, свои грамоты с удовольствием начнут давать и мятежные вебмастера, потому что каждая попытка подвесить сервер добавляет им очков при выбивании очередной порции финансирования своего детища.
Не давала покоя представителям либерально-демократической молодежи и проблема «кардеров» вкупе с высокотехнологичным воровством денег с банковских счетов. То и дело вспоминая о ней, они, похоже, и не подозревали, что проблема-то осталась в прошлом. Ведь даже если разгильдяй Джон Смит из Техаса напишет номер своей кредитки вместе с CVC2-кодом на домашней страничке, проку с этого жителю бСССР не будет никакого. Все солидные интернет-магазины и аукционы пришлют дорогие покупки на адрес, который указал Джон Смит в банке, выдавшем карту, а несолидные — просто не станут связываться с доставкой ноутбука или плазменной панели в «дикую Россию». Или организаторы круглого стола думали, что их потенциальные воспитуемые будут использовать добытую кредитку для покупки лицензионных версий Windows и Office? Похожая история и с воровством денег со счетов: ну нельзя в домашних условиях взломать защиту современных средств интернет-банкинга, а попав внутрь по выболтанному Джоном Смитом паролю, не получится перевести деньги на счет извне — для этого потребуется ввести случайно выбранный многозначный код из пары десятков, лежащих у Джона в банковском конвертике рядом с компьютером. Если же вы дали растяпе ломом по голове и завладели конвертиком, то это никакое не хакерство, а банальный грабеж, наказание за который предусмотрено уголовным кодексом. В конце концов, никому не интересно — уйдете вы с места преступления на своих двоих или улетите на вертолете; а номер применяемой статьи УК от этого не изменится, разве что по пути вы добавите к ней другие, быстренько предав Родину или, на худой конец, угнав упомянутый выше вертолет с секретного аэродрома.
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В самом начале встречи один из модераторов от ЛДПР сообщил, что «от круглых столов появляются какие-нибудь законодательные инициативы, а оттуда появляются какие-нибудь законопроекты». Вот такой «конкретностью» и отличался разговор. Вспыхивали и затихали перепалки, партийные ораторы неубедительно подражали убедительной манере Владимира Вольфовича, а собственно тема хакерства осталась нераскрытой по очень простой причине: собравшиеся пришли вовсе не за этим. Одним надо было провести некое мероприятие, другим — отчитаться о внеклассной работе («У нас класс один с учительницей побывал на круглом столе в Государственной думе!» — отличная фразочка для родительского собрания), третьим — удовлетворить любопытство, а еще всем вместе хотелось покрасоваться. К чести пришедших, последнее удалось им на славу.

Если кухня, где готовят законы, хоть немного похожа на этот любительский клон, я бы на месте хакеров спокойно занимался своим делом. Этим людям во власти и рядом с нею так нравится работать языком, что они, пожалуй, отменили бы и систему информационного мониторинга СОРМ [Система оперативно-розыскных мероприятий], предусматривающую блуждающее сканирование всех видов электросвязи и коммуникаций на предмет ключевых фраз (любые пакеты Интернета, X.25 [mail, ICQ, mirq], VoIP, традиционной телефонии и сотовой связи), протоколирование и контроль информационного доступа. Не потому, что использование системы противоречит Конституции РФ (см. 23-ю статью второй главы, где речь идет о правах и свободах), а от нежелания разбираться в технических подробностях. Ведь куда приятнее собираться еще много-много раз и рассказывать друг другу страшные сказки о всемогущих хакерах…





ТЕХНОЛОГИИ:Зеркало: эволюция


Автор: Дмитрий aka Avocet
С момента появления первых зеркальных фотокамер, регистрирующих изображения электронным путем, прошло уже больше двадцати лет. Вместо неуклюжих Sony Mavica и Kodak DCS100 мы получили Canon EOS 1Ds mark II и Pentax 645 Digital. Дело электронизации живет и побеждает — представленная в прошлом году топовая пленочная репортерская зеркалка Nikon F6 построена на основе топовой же, но цифровой Nikon D2X. В ниши, где процветали компактные фотоаппараты, цифра ворвалась этакой буденновской конницей, полностью подчинив себе рынок. Конечно, пленка еще партизанит — цена простейших камер пока слишком низка для цифры, но будущее потребительской фотографии ни у кого не вызывает сомнений.
У зеркалок все не так — профессионалы, задающие здесь тон, недовольно бурчат на низкий динамический диапазон и неправильный шум на высоких ISO, остальные к ним прислушиваются, да и цены до недавних пор оставались малодосягаемыми. Перелом — выпуск Canon EOS 300D — снизил цену до более или менее приемлемого уровня, но вопрос «зачем брать сейчас, если через год будет лучше?» остался. Эта статья тоже не дает на него ответа, зато пытается прояснить, что же вообще изменилось, что может измениться и к чему приведет.

Пытаясь выделить векторы развития цифровых зеркалок (они же D-SLR[D-SLR — Digital Single Lens Reflex (цифровая однообъективная зеркальная камера)] по-буржуински), я насчитал семнадцать пунктов, из которых шесть явно унаследованы от пленки, а еще восемь — от цифрокомпактов. Однако в зеркале D-SLR-камеры эти векторы, отражаясь, слегка меняют длину и направление.
Хочу сразу предупредить — все нижеизложенное базируется на одном простом, но емком допущении: зеркальные камеры не исчезнут как класс.
Новые имена, или Кто стучится в дверь ко мне?
В 90-х гг. прошлого века было популярно понятие «большая пятерка», означающее пять крупнейших производителей зеркальной фототехники: Canon, Nikon, Pentax, Minolta, Olympus. Каждая компания имела собственную систему техники (а то и несколько), отдельные элементы которой могли использоваться с «чужой» аппаратурой только через всевозможные переходники (настоящий Клондайк для третьих фирм). Цифровая революция изменила соотношение: Canon и Nikon ушли в практически недосягаемый отрыв, Minolta стала Konica Minolta, сильно прибавил в рыночном весе производитель объективов «для всех» — Sigma, по-мичурински скрестила чужую механику со своей электроникой Kodak (и доскрещивалась[С прошлого года Kodak прекратила выпуск D-SLR. Официально — из-за желания сфокусироваться на других сегментах рынка, неофициально — из-за низкого спроса]), соизволила спуститься со средне— и большеформатных высот Fujifilm, но главное — крупные фирмы-производители электроники тоже решили отщипнуть кусочек зеркального карпа. На первый квартал 2006 года намечен релиз первой D-SLR Panasonic, которая войдет в новую систему «4/3», придуманную Olympus. Учитывая, что Sigma тоже поддержала этот стандарт, вполне возможно, что она не ограничится релизами 4/3-объективов, а примет более активное участие в продвижении этого нового аналога резьбы М39[В середине прошлого века М39 была стандартом для объективов подавляющего большинства дальномерных камер, составлявших тогда основной парк фотоаппаратов]. Успехи Panasonic не оставили в покое отдел маркетинга корпорации Sony: всего полгода назад Sony объявила о дружбе с Konica Minolta, и вот уже новая подруга прекращает производство и разработку фототехники, которой занималась много лет. Со стороны очень похоже на продажу, тем более что первая зеркалка, вероятно, увидит свет уже летом. Так же близко к D-SLR подобралась Samsung — недавнее соглашение с Pentax еще раз подтвердило, что этот корейский гигант хочет делать все на свете, а выход GX-1S (копия Pentax *ist DS2) свидетельствует, что на рынке профессиональной техники есть место не только для японских компаний. Последний потенциальный «зеркальный игрок» — Casio, уже выпускавшая когда-то объективы, не так давно отказалась принять участие в гонке вооружений.
Специальные серии объективов, или На каждую хитрую гайку…

[image: ]

Одна из многих проблем, стоявших перед создателями D-SLR, похоже, разрешилась не так, как нам мечталось. Известно, что матрицы современных цифроаппаратов тем сложнее изготовить, чем больше их размеры. Поэтому производители вынуждены ставить в цифрозеркалки сенсоры, чья площадь в 1,3—1,6 раза меньше стандартного 35-миллиметрового пленочного кадра. Чрезвычайно дорогими полноразмерными матрицами оснащаются лишь топовые камеры — Canon EOS 1Ds mark II/5D и Kodak DCS Pro SLR/n и SLR/c, а надежды на их удешевление сбываться не спешат: новая Canon EOS 5D ненамного дешевле Kodak’ов. Во сколько раз меньше площадь кадра, во столько раз и увеличивается эквивалентное фокусное расстояние объектива, прикрученного к зеркалке. Штатная «линза» волшебным образом превращается в телевик, телевик — в супертеле, а широкоугольный — в штатный «полтинник». Любителям длинных хоботов это на руку, но возник дефицит сверх— и просто широкоугольных объективов, что вынудило производителей создавать специальные серии только для D-SLR с фокусным расстоянием, например, 11—22 мм (~18—55). Прискорбно, что их конструкция не допускает использования на обычных зеркалках.
У Canon эти объективы имеют в своем названии буквы EF-S и не могут использоваться с топовыми EOS 1D/1Ds/1D mark II/1D mark II N/1Ds mark II/5D — только с EOS 300D/350D/20D. У Nikon — Nikkor DX, Pentax — DA/D, Konica Minolta — никак особо не называются.
Традиционные производители объективов «для всех» тоже подсуетились, и теперь Sigma выпускает серию DC, а Tamron — Di. Все модели отличаются повышенной (по сравнению с «универсальными» аналогами) компактностью. Лидер здесь, безусловно, замечательный «фикс» Pentax SMC DA 40 mm/2.8 Limited, он же «блинчик» (pancake).
Конечно, хотелось бы верить, что «цифровые» объективы — лишь временное средство на пути к полноразмерным матрицам, но… но это именно то временное, постояннее которого ничего нет. Выпуск Nikon D200 только подтвердил, что уж эта компания будет верна новому формату DX до конца.
Новый байонет, или Македонский vs. гордиев узел
В отличие от фирм, перечисленных в предыдущей главе, компания Olympus не страдала проблемой совместимости, ведь большая часть ее зеркалок имела жестко встроенный объектив, а традиционный байонет OM устарел и использовался в высококлассных, но снимаемых с производства камерах. Поэтому Olympus решила осчастливить мир новым стандартом для цифровых фотоаппаратов и их объективов — 4/3. Все матрицы таких камер имеют диагональ 4/3 дюйма, а их площадь приблизительно вдвое меньше площади 35-мм кадра. Это позволяет уменьшить размеры «тушки» и объектива, а следовательно, удешевить их. Теоретически. К сожалению, если для камер это справедливо: первая D-SLR 4/3 — Olympus E-1 — стоила при выпуске 2000 долларов, вторая — E-300 — уже 1000, а третья — Е-500 — 800 зел. бум., то объективы, выпускаемые Olympus (Zuiko), до сих пор существенно дороже аналогов из других систем. К счастью, вездесущая Sigma и здесь подсуетилась: теперь у владельцев зеркалок Olympus есть возможность приобрести более дешевые объективы. Опять-таки теоретически.
Электронный гигант Matsushita тоже планирует выйти на рынок D-SLR и использует для этого систему 4/3. Появится в следующем году и первая зеркалка Panasonic, причем в ее создании принимает живейшее участие Olympus. Кроме того, к числу компаний, поддерживающих 4/3, принадлежит и Fujifilm. Если она решится на развод с предыдущим избранником — Nikon, то система 4/3 совершит мощный рывок в светлое будущее. В принципе, Sigma тоже может «бросить» свой байонет SA и перейти на 4/3, но это будет очень болезненно для ее поклонников.
Компактификация, или Лучше меньше, да лучше
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В 1970-х гг. среди фотожурналистов, работающих в горячих точках, широкое распространение получила система зеркальных фотоаппаратов OM компании Olympus. Одной из главных тому причин стала компактность: при замечательном качестве оптики и механики укладка занимала в среднем в 1,5—2 раза меньше места, чем у конкурентов, а сновать под пулями удобнее с маленькой сумкой. В дальнейшем традицию «маленькой, да удаленькой» фототехники подхватила Pentax: такие модели, как MZ-5 и MZ-S, выпущенные уже в цифровую эпоху, надолго останутся образцом мастерства дизайнеров-компоновщиков.
Разумеется, тенденция уменьшения размеров, сохранившись с появлением D-SLR, получила дополнительный импульс: ведь матрица с управляющей электроникой занимает гораздо меньший объем, нежели катушки с пленкой и механизм транспортировки пленки. Тем не менее традиция делать цифровые зеркалки на базе пленочных осталась: Pentax *ist D и *ist, Canon EOS 300D и 300V, Fujifilm S3 Pro и Nikon F80. Освободившееся пространство отдается под батареи («цифра» потребляет больше энергии, чем «пленка»), к тому же матрица и микросхемы греются, и их нужно охлаждать, следовательно, требуются радиаторы.
Несмотря на все это, каждая следующая модель цифрозеркалки оказывается меньше предшественницы: сравните габариты Canon EOS 300D и 350D, EOS 10D и 20D, Pentax *ist D и *ist DS. Огромные же D-SLR Kodak исчезли как страшный сон фотожурналистики.
Одновременно изменяется форма фотокамер — за последние тридцать лет появился «ухват» для руки справа, а левая часть, наоборот, постепенно сходит на нет. На очереди «горб» пентапризмы — постепенно он становится меньше, а Olympus, выпустив оригинальную модель E-300 с зеркалом, отклоняющимся вбок, показала, что если создавать D-SLR «с нуля» (E-300 относится к системе 4/3), то размер фотоаппарата можно уменьшить радикально. Разумеется, E-300 — лишь один пример нестандартной компоновки, и ее смена (Е-500) опять «сгорбилась», но кто знает? А вот пример посвежее — объектив Pentax pancake: с ним зеркалка *ist DS становится размером с топовый цифрокомпакт и умещается в кармане куртки.
Следует отметить, что отказ от пленки способен благоприятно повлиять еще на одну характеристику фотокамер: надежность. Правда, уйдя от проблем с протяжкой пленки, мы неизбежно получаем взамен потенциальную глючность, свойственную всем высокоразвитым электронным устройствам, плюс пыль на матрице. В общем, из огня да в полымя.
Автофокусировка, или Бэкфокуса-выкуси
Это один из тех параметров SLR, который трудно оценивать количественно. Конечно, скорость фокусировки в каком-либо из стандартных режимов при заданном освещении можно измерить в цифрах, но вот качество… Количество точек автофокуса (AF), разумеется, оказывает влияние — не зря Pentax выпустила *ist DL — удешевленную версию *ist DS, главное принципиальное отличие которой сводится к более простому AF-сенсору, имеющему три точки вместо одиннадцати (SAFOX VIII). Но в то же время неправильно думать, что сорок пять точек сенсора топовых зеркалок Canon (вариации EOS 1) дают серьезные преимущества перед 11 точками датчика Multi-CAM2000 топовых же SLR Nikon (F5/F6 — «пленка», D2H/Hs/X — «цифра»).
Так что определенно можно утверждать одно: движение к идеальному автофокусу имеет место быть. За последние полтора десятка лет появился принципиально новый режим убиения двух зайцев — автовыбор между непрерывным (когда камера «следит» за объектом после полунажатия спуска) и покадровым (когда после полунажатия спуска автофокус наводится один раз и блокируется) режимами, — так и искомый объект всегда оказывается резким, и энергия батарей не тратится впустую; у разных производителей он носит разные названия: скажем, Canon называет его AI Focus AF, а Konica Minolta — AF-A.
Но все-таки до идеала еще ой как далеко: ведь EOS 1D mark II N стоит 4000 условных енотов, а первый апдейт прошивки к тысячедолларовому EOS 350D исправлял глюк именно системы автофокуса. Если же посмотреть на форумы по фототехнике, то слова «бэкфокус»/"фронтфокус", означающие неправильную фокусировку, встречаются подозрительно часто. Вполне возможно, что пассивный фазово-частотный автофокус исчерпал себя и добиться кардинального улучшения этой подсистемы SLR можно только дополнением ее, допустим, микролинзированием[См «КТ» #617 от 6 декабря 2005 года, «Весь фокус в фокусе», стр. 50].
Экспоавтоматика, или The matrix has you
Основное продвижение в этой области тоже будет связано, главным образом, с усовершенствованием алгоритмов, хотя, в отличие от автофокуса, они почти уже отполированы до совершенства. Но опять не в количестве зон счастье: EOS 20D — 35 зон, EOS 1D mark II N — 21[У EOS 20D — матрица 7х5 прямоугольных зон, у «единичек» конфигурация заметно сложнее].Хотя самый прогрессивный датчик имеет 1005 зон, замеряет не только освещенность, но и цвет, называется «технология 3D Matrix Metering II» и ставится на аппараты Nikon. Так что ждать лучшего здесь можно — удешевление топовых сенсоров и постепенное их проникновение в самые дешевые D-SLR вроде Nikon D50 (пусть и в ограниченном 420-зонном варианте) уже идет.
Вспышка, или О башне и не только
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В системе управления вспышкой в последние десять лет наблюдается нешуточный прогресс — «пыхи» научились по сигналам с камеры изменять угол освещения и дозировать энергию импульса в зависимости от установленной экспозиции. Последняя новация — учет расстояния до объекта — разумеется, уже подхвачена ведущими производителями, хоть и под разными названиями: у Canon — E-TTL II, у Nikon — i-TTL/D-TTL, у Konica Minolta — ADI.
Olympus и Pentax пока не подтянулись, но в ближайшее время наверняка это сделают. А затем все вместе будут внедрять означенную технологию во все D-SLR всех ценовых диапазонов. Главная проблема для потребителя — сами вспышки тоже меняются и дорожают: топовая Nikon SB-800 стоит, как половина камеры D50.
Встроенные осветители, нередко рассматриваемые в качестве бесплатного дополнения, тоже прогрессируют. Ситуация напоминает рынок видеокарт для ПК года три назад и если будет развиваться так же, то к 2015 году внешняя вспышка понадобится лишь энтузиастам и профессионалам, а любители наконец-то будут радоваться «неплоским» лицам друзей с некрасными глазами на фоне Эйфелевой башни (правда, тогда в разложенном состоянии встроенная вспышка тоже будет напоминать мини-башню).
Чувствительность, или Где же ты, Delta?
Просто ISO (Бонд, Джеймс Бонд) — характеристика, где за последние три года произошли кардинальные перемены. Возможные значения ISO определяются прежде всего матрицей, точнее уровнем цифрового шума. Это в какой-то мере соответствует пленочному зерну (как известно, чем чувствительнее пленка, тем оно крупнее), но с одним серьезным отличием — «зерно» D-SLR при тех же значениях ISO заметнее и неприятнее глазу. Если пленка для ISO 400 давно позволяет печатать фотографии хоть формата 30х45 без проявления собственной структуры, то сенсоры цифрозеркалок только что покорили этот барьер.
Меньшие значения пока сопротивляются еще сильнее — ISO 50 на зеркалках присутствует разве что в «расширенном» диапазоне, то есть получается из ISO 100 при помощи обработки самой матрицей. Однако и тут позитивные сдвиги (не по фазе) заметны: если Fuji S1/S2 Pro позволяли выставить минимум 320 единиц чувствительности, то S3 Pro — уже 100.
Эволюцию диапазонов удобно рассматривать на примере D-SLR фирмы Canon:
Средний сегмент
D30, D60 — ISO 100—1600
10D, 20D — ISO 100—3200
Высший сегмент
(репортерские камеры)
1D — ISO 200—1600 (расш. 100—3200)
1D mark II/N — ISO 100—1600 (расш. 50-3200)
Высший сегмент (студийные камеры)
1Ds — ISO 100—1250 (расш. 50—3200)
1Ds mark II — ISO 100—1600 (расш. 50—3200)
Разумеется, нельзя забывать о том, что у разных матриц шум разный: поскольку с увеличением размеров сенсора при том же числе пикселов шум уменьшается, то 1D mark II N на ISO 800 снимает заметно лучше 20D (конечно же, нужно сравнивать снимки, сделанные в близких условиях и обязательно в формате RAW, где фотография не подверглась обработке встроенным «шумодавом»). Причем пути к дальнейшему истреблению шума как класса есть — это увеличение полезной площади пиксела для матриц CMOS или, например, лучшая организация охлаждения сенсора, ведь шум увеличивается при повышении температуры CCD/CMOS. На цифровых задниках для среднеформатных камер матрицы уже получили активное охлаждение при помощи встроенного вентилятора, но для «обычных» D-SLR такой способ по многим причинам не подойдет[Представьте себе заголовки статей: «Меняем вентилятор в Canon 40D», «Эффективное охлаждение Nikon D300» — этак и до моддинга дойдет…]; однако можно подумать, например, о пассивном охлаждении по методу корпусов Zalman, где сама поверхность играет роль радиатора, а калории от нее отводятся с помощью тепловых трубок. Или же применить недавно разработанный метод охлаждения[www.prc.gatech.edu/newsletter/dec2004.htm] при помощи микроканалов; словом, способов масса, и, быть может, когда-нибудь удастся добиться той же структуры шума, что и на чрезвычайно любимой профессионалами и фотохудожниками черно-белой пленке Ilford Delta 3200, а то и замахнуться на значение ISO 6400 (такую пленку делает сейчас, например, Franke & Heidecke [бывшая Rollei]).
Мегапикселы, или Попса как она есть
По нелюбимости экспертами и привлекательности для несведущего пользователя мегапикселы в цифроаппаратах — прямой аналог процессорных гигагерцев. Отрадно видеть, что в последние два года и в том и в другом случае гонка сходит на нет — у CPU растет отношение производительности к потребляемой мощности, а у цифровых камер улучшаются параметры, более значимые для пользователя (например, скорость включения и фокусировки).
Именно поэтому большинство любительских и полупрофессиональных D-SLR застряли на отметке 6/8 Mpix, несмотря на то что в секторе компактов, где маркетинговые отделы могут развернуться в полную силу, активно идет переход с 5 на 7 Mpix (матрицы формата 1/1,8”) и с 5 на 6 Mpix (матрицы формата 1/2,5”). А совсем недавно появилась 8 Mpix 1/1,8” CCD-датчик, что спровоцировало новый этап «гонки вооружений»: Nikon P1, Olympus m digital 800, Olympus SP-350, KM Dimage X1, Canon S80, Panasonic FZ-30 плюс Panasonic Lumix LX1 (он же Leica D-LUX 2 под прикрытием) с собственной 1/1,65” матрицей формата 16:9.
В данный момент картина в секторе цифрозеркалок выглядит следующим образом:
Бюджетные
Canon EOS 350D — 8 Mpix[Пусть меня загрызут кэнонисты, но EOS 350D действительно больше соответствует Nikon D50]
Nikon D50 — 6 Mpix
Pentax *ist DL — 6 Mpix
KM Dynax 5D — 6 Mpix
Olympus E-300/500 — 8 Mpix
Мэйнстрим
Nikon D70s — 6 Mpix
Pentax *ist DS/DS2 — 6 Mpix
KM Dynax 7D — 6 Mpix
Средний класс
Canon EOS 20D — 8 Mpix
Nikon D200 — 10 Mpix
Olympus E-1 — 5 Mpix[Это реликт, он погоды не делает]
Pentax *ist D — 6 Mpix[Это тоже реликт]
Sigma SD10 — 3 Mpix Foveon
~ 8—9 Mpix об. матрицы
У профессиональных же моделей наблюдается некоторый разброд и шатание в зависимости от назначения камеры: репортажные имеют быструю, но не очень большую матрицу, студийные же — наоборот:
Fujifilm S3 Pro (универсальная) — 6 Mpix[Путем полуаппаратной интерполяции может делать 12-мегапиксельные снимки];
Canon EOS 1D mark II / mark II N (репортажные) — 8 Mpix;
Canon EOS 5D (универсальная) — 12 Mpix;
Canon EOS 1Ds mark II (студийная) — 16 Mpix;
Nikon D2Hs (репортажная) — 4 Mpix;
Nikon D2X (студийная) — 12 Mpix;
Kodak DCS Pro SLR/n и SLR/c (студийные) — 14 Mpix.
И куда все это катится? В репортажном секторе разрешение еще расти будет — вряд ли Nikon не захочет «подтянуть» свою D2Hs до уровня 1D mark II. Cтудийным же камерам расти фактически некуда — и так максимальное разрешение топ-зеркалки Canon достижимо лишь с объективами L-серии, известными в том числе и дороговизной. Хотя здесь компания вступила на новое для себя поле — 1Ds mark II позиционируется как конкурент дорогим среднеформатным камерам, цифровые задники которых сейчас имеют разрешение 16-39 Mpix. Видимо, назло этим задникам, а равно таким гибридам, как Mamiya ZD, Leaf Mamiya ProDigital/II, Pentax 645 Digital и Hasselblad H1D/H2D/H2D39 (фактически это среднеформатники с жестко встроенной матрицей) по Сети ползут слухи о том, что скоро Canon покорит рубеж в 22 Mpix. Если это событие случится, то оно на долгое (по меркам индустрии) время определит вершину развития традиционных D-SLR[Хотя до сканирующих задников форматных камер, позволяющих получать снимки разрешением аж до 108 Mpix, еще далеко, как до Кейптауна].
Карты памяти, или Мал золотник, да дорог
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Еще одна чисто цифровая тенденция — постепенный переход на более компактные карты памяти. D-SLR остаются, последним бастионом CompactFlash — ведь съемка здесь ведется в основном в несжатых форматах RAW и 2 Гбайт считаются обычным размером. Кроме того, скорость записи тоже критична — хотя буфер, в который записываются фотографии (RAM камеры или, скорее, ее кэш) становится все больше, запись кадра на флэшку все еще заставляет ждать, а этого владельцы D-SLR ой как не любят. Но CF уходит, и не сказать чтобы это радовало — ведь производители так и не могут договориться о едином стандарте будущего. Есть SD, который поддерживают большинство фотопроизводителей, он сейчас активно внедряется в D-SLR: если Canon EOS 1D/1Ds поддерживали только CF, то их markII-версии — уже CF+SD, а при обновлении *ist D до *ist DS Pentax вообще отказалась от «старого» слота, заменив его на тот же SD, как и Nikon при выпуске D50. А вот имеющая серьезный вес Fujifilm, выпуская S3 Pro и оставив CF, убрала разъем для «старых своих» карт SmartMedia и поставила для «новых своих» — xD. Нетрудно догадаться, что ее вечный компаньон Olympus поступила аналогично.
А на горизонте еще и зеркалки Sony (по технологиям Konica Minolta), а ведь Sony тоже проталкивает в массы фирменный формат карт — MemoryStick Pro. К сожалению, центробежные тенденции перевешивают центростремительные, и в худшем случае через пару лет зеркальные системы разных производителей будут отличаться не только объективами, вспышками, аккумуляторами, но и форматом флэш-карт, что позволит безвестным китайским компаниям продолжать выпускать картоводы с названиями типа «250000-in-1».
Дисплей, или Зеркало, но не то
Этот конструктивный элемент — один из тех признаков, которые выгодно отличают цифровую камеру от аналоговой. Более того, в стане цифрокомпактов дисплей становится третьим по маркетинговой ценности отличительным признаком (после количества мегапикселов и кратности зума): есть камеры, которые кроме цены различаются лишь экраном — Casio EX-Z50/55/57, Sony DSC-S60/80/90. А все потому, что меряться экранами, как и гигагерцами, легко и просто — принцип «чем больше, тем лучше». Пример из области зеркалок: Pentax *ist DS2 разнится со своим предшественником *ist DS только экраном — был 2,0” 210 Kpix, стал 2,5” 210 Kpix.
Однако, в отличие от своих «меньших братьев», дисплей в D-SLR не несет функцию видоискателя[Куцые функции Fujifilm S3 Pro и Canon EOS 20Da не в счет, а Olympus E-10/E-20 с полупрозрачными зеркалами давно не выпускаются]: многопиксельная CCD/CMOS-матрица бережется от нагрева (а значит, и от шумов) и работает только непосредственно при съемке кадра, видоискатель же у D-SLR и так есть. Тем не менее для качественного просмотра получившихся снимков большой экран просто необходим; поэтому в ближайшие годы мы будем свидетелями замены устаревших TFT 115—134 Kpix на новые 200—235 Kpix. Хотя возможен и вариант из области компактов — недавно анонсированная KM Dynax 5D отличается от 7D в первую очередь разрешением экрана — 150 Kpix вместо 207 при той же диагонали 2,5”. Кстати, диагональ вряд ли вырастет больше 3,0” — ведь зеркалке кнопки быстрого доступа к функциям нужнее, чем мыльницам, а чтобы разместить их без ущерба эргономике, требуется место. Вдобавок большой дисплей «есть слишком много кушать», а проблема энергопотребления — одна из животрепещущих в современной электронике. Тут могли бы помочь OLED— и EL-дисплеи, но их еще нужно «обкатать» на компактных камерах, следовательно в секторе D-SLR как минимум год будет править бал технология TFT.
Аккумуляторы, или Кушать хочется всегда
Больная тема для всей современной мобильной электроники — время жизни от батарей. Высокоскоростные и высокоемкие компоненты потребляют уйму энергии, а прогресс в области аккумуляторов явно идет не столь высокими темпами; в результате редкий ноутбук выпуска 2004-05 гг. работает больше восьми часов (и это с опциональной батареей увеличенной емкости). У цифрозеркалок эта проблема не столь остра: Konica Minolta 5D позволяет отснять около 550 снимков[Методика института CIPA, www.cipa.org.uk], однако при частом использовании, скажем, стабилизации изображения и следящего автофокуса это число уменьшается. А если, стараясь «поймать момент», фотограф снимает сериями, то эти несколько сотен кадров вполне могут быть сделаны в течение пары часов. И есть еще такие полезные вещи, как брекетинг экспозиции или баланса белого, да и просмотр сделанных кадров с целью очистки карты от неудачных экземпляров тоже способен серьезно «подсадить» батареи. Неудивительно, что механические пленочные камеры, использующие электропитание лишь для работы встроенного экспонометра — Nikon FM2n, Pentax K1000, Olympus OM-1/OM-3, Minolta SRT 303, — до сих пор в ходу (правда, не только поэтому), особенно в экспедициях, походах и прочей сельской местности, до которой идея электрификации еще не доползла.
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Развитие источников питания зеркалок привело к следующей ситуации. Любительские камеры (меньше $1500) оснащаются, как правило, высокоемким и компактным литий-ионным аккумулятором закрытого стандарта, но плюс к тому имеют возможность подключения питающей рукоятки, которая присоединяется снизу и служит для удобной съемки вертикальных кадров и для совместимости с источниками питания стандарта АА. Это могут быть как щелочные одноразовые батареи, так и NiMH-аккумуляторы; иногда также могут использоваться неперезаряжаемые литиевые источники питания CR-V3. Главное достоинство АА-батареек — доступность и дешевизна: за цену одного литий-ионного аккумулятора NP-2LH (используется в Canon EOS 350D) можно купить 36 щелочных батареек Varta High Energy.
Что ждет сектор D-SLR в будущем? Разумеется, прежде всего борьба с повышенным энергопотреблением: процессор, буферная память, дисплей, флэш-память — все это уже существует в вариантах с уменьшенным «аппетитом» и продолжает диетически прогрессировать. Конечно, емкость аккумуляторов тоже будет расти. Оставим в стороне топливные элементы (несчастные никак не могут выкарабкаться из стен R&D-центров), а отметим сверхбыстрозаряжающиеся Li-Ion-аккумуляторы Toshiba; NiZn-технологию, стоящую на пороге коммерциализации; чрезвычайно емкие конденсаторы, да и в литий-ионной области, казалось бы, изученной вдоль и поперек, еще находятся пути к совершенствованию.
Локализация, или Я есть плохо говорить по-русски
Самая простая тенденция: если раньше в меню выбора языка любой D-SLR можно было встретить португальский, венгерский, корейский упрощенный, но только не русский, то начиная с 2004 года счастье для любителей кириллицы таки настало. На сегодняшний день русский язык поддерживают Canon EOS 350D, EOS 20D (начиная с прошивки 1.1.0), Pentax *ist DS/DL/DS2. Остальные, видимо, ждут, пока российский рынок D-SLR созреет — «зелен еще».
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Стабилизация, или О пользе рассола
На больших выдержках микродвижения рук фотографа — тремор — способны заметно ухудшить качество изображения, прежде всего его четкость. Хороший штатив же, как правило, штука тяжелая, дорогая и объемистая[Зато им легче отмахиваться от медведей, наркоманов и конкурентов]. Но в любом случае фотограф теряет одно из главных преимуществ современной фотографии — оперативность: для того чтобы разложить штатив или найти дерево/столб/забор/танк и прислониться к нему, требуется время. Для исправления такой несправедливости фирма Canon в середине 1990-х гг. внедрила в некоторые свои объективы технологию IS (Image Stabilizing). Почин подхватила Nikon — в ее варианте технология называется VR. Принципиально они устроены одинаково: встроенный в объектив датчик-акселерометр «ловит» микроперемещения, после чего эти данные обрабатываются процессором и в виде команд поступают на двигатель, перемещающий специальный оптический элемент; в результате изображение немного сдвигается в сторону, соответствующую перемещению объектива. Разумеется, технологии IS/VR панацеей не являются, но позволяют в трудных «безтанковых» условиях на несколько ступеней увеличить допустимую выдержку, а точнее — увеличить вероятность получения четкого кадра.
В отличие от «несладкой парочки», Konica Minolta (тогда еще просто Minolta) не спешила внедрять нечто подобное. Только в 2003 году, с выходом Dimage A1 — нового топового цифрокомпакта, миру была представлена система AntiShake (AS). Разница между AS и IS/VR состоит в том, что цепочка акселерометр-привод встроена в камеру и двигается не специальная линза, а сама матрица. Такая схема, которая, естественно, не могла быть реализована в пленочной камере (как двигать катушки с пленкой?), имеет ряд существенных преимуществ:
1. В камере больше «места для маневра», чем в объективе, поэтому диапазон перемещений может быть шире.
2. Матрица, как правило, легче стеклянной линзы, поэтому для ее перемещения тратится меньше энергии.
3. Объектив без дополнительной линзы и электроники легче, проще[Примеры:
объектив Canon EF 70—200/2,8L USM в версии с IS имеет конфигурацию 23/18 (23 линзы в 18 группах), в версии без IS — 18/15;
Canon EF 75—300/4—5,6 USM: с IS — 15/10, без — 13/9; Canon EF 400/2.8L USM: с IS — 17/13, без — 11/9.], а значит, дешевле, нежели изготовленный по IS/VR-технологии.
4. И наконец, AS работает со всеми объективами, а не только с теми, которые «апгрейдила» компания-производитель.
Конечно, есть у AS и недостатки: матрицу придется двигать все-таки дальше, чем линзу (что «нейтрализует» первое достоинство), встраивание системы удорожает камеру[Поскольку у продвинутого фотолюбителя объективов больше, чем камер, этот довод теряет смысл, так как объективы дешевле], да и результаты тестов первой зеркалки с AS — Konica Minolta Dynax 7D — двояки: в одних получается, что при включенной стабилизации эффективная выдержка увеличивается на две ступени, в других — что никаких преимуществ нет.
В любом случае, «семерка» уже стала бестселлером, Sony фактически выкупила у Konica Minolta SLR-технологии, а это значит, что AS (как, впрочем, и «традиционные» технологии) будет жить долго и счастливо. Вполне возможно, что компании, не имеющие пока своих схем стабилизации (Samsung или Olympus), заинтересуются AS и на какое-то время возникнет еще одно технологическое противостояние «IS/VR vs AS». А что до Pentax, то она уже анонсировала два новых цифрокомпакта, оснащенных стабилизатором изображения на основе… сдвига матрицы
Скорость, или Разделяй и властвуй
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Под скоростью покоящегося в руках фотографа фотоаппарата можно понимать разное. У пленочных камер их две — максимальная скорость съемки (измеряется в кадрах/с) и скорость автофокусировки. В случае D-SLR добавляются еще две: промежуток времени между включением камеры и ее готовностью к съемке (скорость включения) и скорость записи данных на карту памяти.
Так как большие объемы информации пишутся на флэшку долго, то при съемке сериями отснятые кадры сначала записываются в буфер, построенный на гораздо более быстрой DRAM-памяти. Разумеется, JPEG-кадров в буфер помещается больше, чем, скажем, RAW, ведь размер первого всегда меньше. Например, в полугигабайтный буфер Kodak DCS Pro SLR/n помещается всего лишь девятнадцать RAW-кадров. Скорость съемки уже зависит от многих вещей — скорости считывания данных с матрицы, скорости их записи в буфер и ширины шины между матрицей и буфером. В этой области прогресс неуклонен — редко когда старая модель снимает медленнее новой (даже если увеличилось количество мегапикселов), но все же совместить большой кадр и быструю съемку пока не удается. Именно поэтому у ведущих компаний — Canon и Nikon — есть по две профессиональные модели: «быстрая» и «многомегапиксельная»; первая предназначена репортерам, вторая — студийным фотографам.
Как видите, паритет приблизительно сохраняется, но в то же время восемь мегапикселов Canon EOS 1D mark II N позволяют ей считаться универсальной камерой, которой можно снимать как статические, так и динамические сюжеты. В чем-то D-SLR уже обскакали пленочные: сорок кадров D2Hs, снимаемые подряд (и это в формате RAW), уже больше, чем может вместить пленка (36-38 кадров); а кое в чем еще отстают: 8,5 fps все еще меньше тех 10, что показывает Canon EOS 1V с бустером протяжки пленки[А рекордсмен — Canon F1 HS — снимал со скоростью 14 к/с].
Стоит отметить, что у «студийной» камеры Nikon D2X тоже есть режим очень быстрой съемки, но при этом задействуется только часть кадра, к тому же и скорости она показывает те же, что и D2Hs — 8 fps, а по разрешению больше — 6,8 Mpix.
Вообще говоря, восемь кадров в секунду достаточно для любой съемки (кроме разве что научной или другой узкоспециализированной), поэтому 8—10 fps — та скорость, что будут давать D-SLR в ближайшие годы. А вот количество кадров в серии наверняка будет расти, пока не остановится на отметке ~100; ограничение — опять-таки, способ применения камеры.
Скорость записи на карту определяет промежуток между сессиями. Неравную борьбу между увеличением размеров кадра и убыстрением флэшек выигрывают карты: цифры 133x/150x нужны прежде всего репортерам, делающим своей 1D mark II тысячи кадров в день. В идеале в зеркалки придет какая-нибудь Next Generation RAM (FeRAM, MRAM, NRAM), которая будет совмещать скорость и объем, и вот тогда буфер исчезнет, как пережиток прошлого, аппараты станут снимать, пока не кончится карточка, и всем будет «щасте».
Скорость включения — проблема, уже решенная на зеркалках и постепенно решаемая на компактах. «Быстрый старт» стал одной из маркетинговых «фишек» два года назад, и теперь любая современная зеркалка включается за секунду-две. Со временем наводки у AF похуже, но алгоритмы совершенствуются, выпускаются новые прошивки и дело явно идет на лад, упираясь уже в технологию двигателей для объективов. Тут свой путь у компаний Pentax и Konica Minolta, ведь у байонетов KAF2 и A — механический привод, поэтому скорость определяется мощностью мотора камеры, конструктивными особенностями байонета и еще много чем. Canon, Nikon, Olympus, избравшие путь встраивания двигателей в объективы, уже давно используют ультразвуковые приводы, быстрые и малошумящие. Однако учитывая, что владельцы аппаратов этих фирм на скорость привода объектива не жалуются, можно сделать вывод, что смена байонетов у них произойдет не скоро. Кроме того, здесь виден хвост сильнейшей стороны техники Pentax — совместимости с огромным парком старой оптики; а системе Minolta A хватает потрясений и без этого.
Формат, или Когда в товарищах согласья нет…
Кадр в D-SLR может сохраняться в трех форматах: JPEG, TIFF, RAW. Причем второй постепенно уходит в Страну Вечной Фотосессии На Плэнере, потому что не имеет никаких преимуществ перед оставшимися: размер файла — самый большой, а качество примерно соответствует JPEG в максимальном качестве, но уступает RAW. TIFF — лишний[Так и вижу сочинение: «Тема лишнего формата в произведениях Canon, Sony и Pentax»], он лишь исторически использовался в цифроаппаратах, поэтому его участь предрешена.

[image: ]

С RAW же могут произойти некоторые изменения. Дело в том, что RAW — семейство форматов, содержащих в себе «сырые» данные с матрицы, не обработанные процессором камеры. Соответственно, каждая компания выбирает собственные параметры RAW-файлов, и друг с другом они не совместимы. Но несколько месяцев назад Adobe предложила универсальный формат RAW-файлов — DNG (Digital NeGative, «цифровой негатив»), а поскольку авторитет этой фирмы весьма высок, вполне вероятно, что производители D-SLR примут новшество. Правда, не факт, что все, — Nikon уже объявила о том, что ее собственный NEF вполне удовлетворяет ее целям, однако согласилась предоставить Adobe мини-SDK для проектирования конверторов, так что надежда на «великое объединение» пока остается.

Профессионалы давно уже не придают слишком большого значения количеству «мегапикселов». Больше шести — достаточно. Для D-SLR это отчасти обусловлено тем, что качество «китовых» (то есть идущих в комплекте) объективов не всегда дает почувствовать разницу, скажем, между 6 Mpix Canon EOS 300D и 8 Mpix Canon EOS 350D, отчасти же тем, что для дальнейшего повышения мегапиксельности требуется:
— либо увеличение площади матрицы (что очень дорого, к тому же есть граница — полный 35-мм кадр: из всех производителей ограниченная совместимость 35-мм камер со среднеформатной оптикой есть лишь у Pentax. Для остальных — Canon, Sigma, Olympus, Konica-Minolta 35 мм — это предел. Разумеется, есть Nikon с объективами Nikkor, но это опять-таки формат 6x9 см, а до него матрицы дорастут ой как не скоро),
— либо уменьшение размеров отдельного светочувствительного элемента (это сопровождается повышением уровня шума, что идет вразрез с предыдущим параграфом и ожиданиями многих фотолюбителей),
— либо технологический прорыв (которого надо еще дождаться).



ПИСЬМОНОСЕЦ:Плодитесь и размножайтесь!


Автор: Сергей Вильянов

Хочу поведать вам об альтернативном методе ремонта компьютеров, равно как и любой другой техники, вплоть до межконтинентальных ракет. Несмотря на кажущуюся глупость и «детскость», он работает, причем гораздо лучше, чем метод обычный. Впрочем, обо всем по порядку.
Моей 25-летней сестре часто требуется компьютер для написания документов на работу. Следует сказать, что о компьютерах она знает меньше, чем корова — о теории относительности. Однажды она сидела за машиной, и тут Винды неожиданно выдали «синее окно». Я сел разбираться, но ничего сделать не смог. Тогда она уверенным жестом вытеснила меня из кресла, села и стала… рассказывать компьютеру анекдоты! Затем она его приласкала (словесно), обняла монитор (руками) и попросила начать работать. Я перезагрузил компьютер — все работает!
Оказалось, что ЛЮБАЯ бытовая техника тоже лечится подобным образом! Я испробовал метод на калорифере и телевизоре — получилось! Оказывается, что стоит только ИСКРЕННЕ захотеть развеселить технику, поиграть с ней, как все проблемы исчезают! Еще можно покупать разные безделушки для него, и вообще работать с хорошим настроением. Пробуйте, и у вас получится! Надеюсь, мое письмо поможет обладателям «капризных» компьютеров.
ОТ РЕДАКЦИИ: Боюсь, что наши компьютеры подобные нежности воспримут как проявление слабости со стороны владельца и вообще работать откажутся. Так что от дружеских ударов ногой в корпус и заклинаний «Работай, гад!» мы отказываться не рискнем. А сестре передавайте привет, но ни в коем случае не показывайте этот номер. Девушки очень болезненно реагируют на любое сравнение с коровой, и, если она узнает о публикации письма, вам никакие анекдоты с объятиями не помогут.

Боюсь армии, а вы?
Никита Беляков
ОТ РЕДАКЦИИ отвечает представитель военного комиссариата Пермской области: Дорогой Никита! Армии бояться не надо. Тебе всего шестнадцать лет, так что до призыва еще как минимум два года, за которые ты успеешь получить полезную военную специальность — например, водителя или журналиста. А пока зайди-ка за своим приписным свидетельством к нам на улицу Кирова, дом 41. По твоему IP-адресу мы выяснили, что ты живешь совсем рядом. Если лень идти пешком, можно доехать на автобусе 68т до остановки «ТЮЗ». Заодно дадим разобрать и собрать автомат, в армии это очень пригодится. Да, и привет твоему любимому провайдеру ОАО «Уралсвязьинформ»!

Пишет вам молодая мама, которая по ночам стала вашей читательницей. А произошло это так. Родился наш долгожданный малыш год и четыре месяца назад, и я с утра до ночи с ним, то покормлю, то помою, то постираю за ним, то просто пообщаться надо, и так целыми днями. И только ночью, когда уложишь его спать и сидишь на кухне, пьешь литр чая и ешь бутерброд с сыром, все для него маленького. Понимаешь, что личная жизнь проходит мимо, и тут взгляд упал на журнал, на который муж регулярно тратит деньги. Открыла первый лист и решила прочитать статью, и так мне понравилось, узнала столько нового, и, самое главное, я все поняла, но только страничку от редактора, дальше все как на иностранном языке. И теперь, когда в доме появляется «Компьютерра», я читаю первую статью с большим удовольствием.
А теперь и последняя страница, «Письмоносец», стала моей любимой. Когда я сказала мужу, что тоже хочу написать вам письмо, но не знаю, что попросить в подарок, он ответил: «Ты сначала напиши, дай почитать знакомым, и если кому-то понравится, то отправишь». Я от этой идеи отказалась, потому что это мое личное желание, и оно мне нравится.
ОТ РЕДАКЦИИ: В этом номере первая статья посвящена вопросам, наиболее актуальным для молодой семьи, а именно сексу и деньгам. Очень надеемся, что в наступившем году у вас не будет проблем ни с тем ни с другим, а мы со своей стороны обещаем применить все познания в НЛП, чтобы читательницы «Компьютерры» решили завести еще одного ребенка, а лучше двух. Мужики, крепитесь!

Зацепила меня «13-я комната» в №615 про находящихся на грани разорения мобильных операторов. Идея о миграции в брезентовые палатки — это самое оно. Думаю, на полиграфические шедевры и позолоту лепнины тратятся немалые деньги. Плюс к тому непонятное нежелание операторов париться просвещением абонентов, которые зачастую не умеют пользоваться большинством услуг (начиная от SMS и заканчивая GPRS’ом, который используют в общем-то только продвинутые полуколхозные пацаны для закачивания картинок и мелодий). Несложная пропаганда мобильных e-mail’а, ICQ и прочего (вкупе с установкой/настройкой/техподдержкой), думаю, резко повысит объемы GPRS-трафика. Полагаю, и с прочими услугами нужно поступать аналогично. Возможно, в Москве ситуация видится иначе, но у нас в провинциях по-прежнему бытует мнение о том, что «телефон — чтобы звонить» и ромашки аськи на экране древнего Siemens C60 вводят людей в полнейший ступор («А…Э… А что, можно?!??!»). Что ж, наверное, пришла пора снимать клубные пиджаки и, засучив рукава, пахать… Ну где-то на уровне между водоканалом и горавтотрансом.
ОТ РЕДАКЦИИ: Мы бы посоветовали вам отправить свое резюме в кадровые службы столичных операторов связи. На должность, скажем, начальника PR-службы. И в разделе «Дополнительно» непременно указать: «Научу понимать Россию умом, для не желающих понимать имею отличный аршин из морёного дуба»

Тонкими эргономичными мультимедийными колонками GENIUS SP-J16 награждается молодая мама Альбина, чья личная жизнь обещала заглядывать почаще.
Приз предоставлен компанией allmart. www.allmart.ru
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