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Прокат автомобиля за рубежом




Часть 1


Основные принципы
Если вы любите посещать дальние страны, у вас есть водительские права и некоторый навык вождения, то, скорее всего, вас уже посещала мысль о том, как замечательно было бы путешествовать не на общественном транспорте или такси, а на «своем» автомобиле. Вы можете позволить себе ни от кого не зависеть, ехать туда, куда вам вздумается, и тогда, когда будет угодно.
Многие ошибочно считают, что процесс аренды автомобиля сопряжен с серьезными трудностями при оформлении и большими материальными затратами. Конечно, за всякое удобство необходимо платить. Но если посчитать, сколько времени и сил вы сэкономите при этом, то может получиться очень даже выгодно.
В цикле статей «Прокат автомобиля за рубежом» мы расскажем о преимуществах и недостатках рассматриваемого способа путешествия; опишем весь процесс аренды «от и до»; подсчитаем возможные затраты на аренду автомобиля, а также познакомим вас с компаниями, в которых вы можете быстро и без всякого риска арендовать машину. Под термином «за рубеж» будем понимать в первую очередь Европу, так как это самое популярное направление среди российских туристов. Однако все принципы, изложенные в данной статье, в полной мере актуальны применительно к любым цивилизованным странам.
Зачем мне это?
Если пассивному плесканию в бассейне вы предпочитаете активный отдых, то вам так или иначе придется часто путешествовать на значительные расстояния. Что же выбрать? Общественный транспорт, такси или арендованный автомобиль?
Общественный транспорт
Общественный транспорт Европы славится своей регулярностью и комфортабельностью. Просторные и чистые автобусы, стремительные и удобные поезда, вместительные паромы и красивые прогулочные катера. И все это за умеренную плату.
Правда в среднем путешествие на общественном транспорте занимает больше времени, нежели поездка на такси или на арендованной машине. Да и в некоторых случаях приходится добираться из пункта А в пункт Б на нескольких видах транспорта. Тогда это получается уже не так дешево. Ко всему прочему ваш маршрут жестко ограничен рамками остановочных пунктов, а сроки путешествия — расписанием.
Такси
Европейский таксопарк представлен довольно новыми и очень комфортабельными машинами. Однако и цена на услуги таксистов не сопоставима со стоимостью проезда в общественном транспорте. Цена сильно зависит от конкретной страны, например в Люксембурге с вас возьмут почти втрое больше, чем в Мадриде. В среднем поездка от аэропорта до места проживания обойдется вам в 50–60 €.
Если к услугам такси вы планируете прибегнуть лишь в день прилета и день отлета, то почему бы и нет. Однако в такой ситуации может оказаться логичнее воспользоваться трансфертом.
Но если же вам предстоит регулярно на протяжении отпуска эксплуатировать службу такси, то имеет смысл задуматься над возможностью проката автомобиля.
Прокат автомобиля
Пункты проката автомобилей есть практически в любом крупном городе мира. Расположены они там, где в них существует наибольшая потребность: в аэропортах, около железнодорожных вокзалов, в крупных портах, и не только. Наши граждане, отправляющиеся в туристические или деловые поездки заграницу, предпочитают воздушный транспорт. В любом международном аэропорту есть несколько пунктов по прокату автомобилей (а иногда еще мотоциклов и мопедов). Офисы этих компаний расположены прямо в терминале аэропорта. Процедура оформления занимает считанные минуты. Через пол часа после того, как вы спустились с трапа самолета, вы уже сидите за рулем нового баварского красавца и мчитесь по скоростной трассе к освежающему морю и ласковому солнцу.
Приведем примеры, в каких случаях имеет смысл брать машину на прокат.
Здесь все очень просто — всегда, когда это выйдет дешевле, проще или быстрее, чем путешествовать общественным транспортом и такси. Например:
● Вас не устраивает каждодневное лежание на пляже? Ваша цель узнать больше о стране и ее обитателях? Вы хотите встречать рассвет на юге страны, обедать на восточном побережье и любоваться закатом на Западе? Тогда это для вас!
● Вы остановились в апартаментах, а до ближайшего магазина (пляжа, подъемника) больше километра пешком.
Вряд ли стоит брать авто на прокат, если:
● Вы не планируете совершать дальние поездки. Например, вы собираетесь кататься на лыжах, и ваш отель находится в пятидесяти метрах от подъемника, а поблизости есть рестораны и магазины. Или же вы едете в Египет, Турцию или Таиланд, где вы, скорее всего, будете находиться на территории отеля… Одна-две экскурсии — не в счет.
● Правила дорожного движения той страны, куда вы собираетесь, отличаются от привычных вам (Англия, Ирландия, Япония, Австралия, ЮАР, Индия и некоторые другие страны). В этом случае имеет смысл отдать предпочтение такси и общественному транспорту.
Какую машину выбрать?
Арендуемые автомобили подразделяются на классы в зависимости от размера кузова (вместимости), объема двигателя, типа коробки передач и пр. К каждому классу относится несколько схожих по характеристикам автомобилей различных марок и моделей. Стоимость машин из одного класса одинакова. Чем «солиднее» и «комфортабельнее» авто, тем выше класс и соответственно стоимость аренды.
Ассортимент автомобилей может быть разный у разных региональных представительств одной и той же компании. Возьмем к примеру компанию Avis, в материковой Испании вы можете выбрать из 16 классов автомобилей, а в Чехии — только из 11.
Самый простой класс (например, по классификации компании Avis, класс «А») — какая-нибудь 3-х дверная малолитражка вроде Renault Twingo. Если вы путешествуете один или в паре, то небольшая машина — хороший выбор. Вы сможете легко найти место для парковки и сэкономите на топливе. Да и прокат обойдется намного дешевле. Не нравятся малолитражки, возьмите шустрый четырехместный VW Golf 1.9 TDI. На семью из 4-х человек можно взять машину повместительнее — например BMW 320 или VW Passat SW. Если вы едете компанией семь-восемь человек, то вовсе необязательно брать две машины, возьмите Mercedes Benz Vito. Если вдруг захотите побаловать себя и хоть ненадолго почувствовать себя владельцем дорого спорткара, то к вашим услугам Porsche 911 Coupe, Audi TT и другие люксовые автомобили.
К каждому классу автомобилей относится несколько моделей. Например, BMW 318 соответствует Audi A4, а BMW 520 — Audi A6. Как правило, вы можете выбрать не только класс, но и конкретную марку и модель автомобиля (хотя например на сайте компании Sixt есть оговорка, что «конкретная марка/модель автомобиля не гарантируется, только класс»). По прилету, когда вы будете забирать машину, вам могут предложить альтернативный вариант (если вас он, конечно, устроит). Например, вы заказали BMW 318d, и вам ее подготовили. Но помимо этого есть в наличии Volvo S60 по той же цене. Вы вполне можете поменять свое решение и выбрать другую машину того же класса.
Цена вопроса
Стоимость путешествия на прокатном автомобиле включает в себя не только плату за аренду, но и расходы на топливо, а также затраты на проезд по платным дорогам.
Стоимость аренды
Цена услуги проката зависит от следующих аспектов:
● Место аренды Чем популярнее среди туристов город, тем, как правило, дороже там прокат, хотя бывают и исключения. Цены внутри одной страны могут отличаться на 10–50 % в зависимости от города (региона).
● Срок аренды Чем дольше срок проката, тем, разумеется, дороже вам это обойдется.
● «Сезон» Если вы собираетесь арендовать машину в октябре — это одна цена, если же в разгар в пляжного (горнолыжного) сезона или в праздники — готовьтесь раскошелиться. В среднем это обойдется вам вдвое дороже.
● Класс автомобиля Как уже говорилось, чем «солиднее» и «комфортабельнее» авто, тем больше придется отдать за его аренду. Хотя бывают и исключения (внимательно изучайте предложения на рынке). Но не забывайте о том, что чем больше и мощнее автомобиль, тем больше расход топлива. Да и с парковкой могут возникнуть проблемы.
● Возраст водителя Вполне логичный критерий, если учесть, что от этого параметра зависит стоимость страховки, а следовательно и конечная цена аренды автомобиля. В разных компаниях различный подход к классификации стоимости услуги в зависимости от возраста водителя. Но если вам уже исполнилось 25 — можете не учитывать этот параметр. Если вы моложе, то конкретные условия аренды надо уточнять у представителя компании или на официальном сайте.
● Наличие дополнительных опций Сюда относится GPS-навигатор, кресло для малыша, багажник на крышу, цепи на колеса (если вы собираетесь путешествовать по заснеженным горным дорогам) и прочие дополнительные примочки. Кстати, стоит помнить о том, что право управления автомобилем дается лишь одному водителю (если не оговорено обратное)! В случае, если это необходимо, можно заказать опцию «дополнительный водитель». Это обойдется вам примерно в 5? за сутки.
Стоимость аренды также включает:
● Различные местные налоги и дорожные пошлины
● Страховку от ущерба и угона
● Аэропортовый, городской или иной сбор
● Неограниченный километраж
Каждый из вышеперечисленных факторов очень сильно влияет на стоимость аренды. Если не брать в расчет VIP-предложения (различные спорткары и дорогие седаны), то цена может колебаться от 200 € за две недели проката трехдверной малолитражки зимой (вдалеке от лыжных курортов) до 3000 € — пятидверный джип в высокий летний сезон на популярных туристических направлениях.
Поскольку самое популярное время отдыха — лето, а летом самое милое дело — отдыхать у моря, то исходя из этих соображений получаются следующие цифры:
В среднем на семью из 4-х человек выходит от 900 до 1300 € (Испания, Греция, Франция, Италия). На двоих — чуть меньше, примерно 600–900 €.
В заключительной части, посвященной прокату автомобиля в Европе, мы остановимся на стоимости аренды автомобиля более подробно и сравним предложения от различных поставщиков данной услуги.
Дополнительные затраты
Стоимость проезда по платным дорогам существенно различается в разных странах Евросоюза. Более того, даже в рамках одной страны стоимость проезда по платным дорогам может незначительно колебаться.

Страна — Стоимость проезда (€ / 100 км) — Комментарии

Испания — 9

Италия — 5–6 — различная стоимость на равнинных и горных участках

Португалия — 6

Франция — 8

Англия — в среднем 2 фунта в день — действует система проездного билета


Конечно, вы вполне можете добраться из пункта A в пункт B по бесплатным дорогам, но потеряете намного больше времени. Скорость на платных дорогах около 100–120 км/ч и более. Бесплатные дороги проходят через населенные пункты и из-за этого скорость на них в среднем не более 60–70 км/ч. Иногда даже приходится постоять в пробке. При таком движении вы потратите больше топлива и времени.
А топливо в Европе стоит недешево, это обусловлено дороговизной поставки. Поэтому выгоднее брать в аренду автомобили на дизельном топливе. Дизельные двигатели более экономичны, да и стоит дизель дешевле бензина:

Страна — АИ-95/Дизель

Австрия — 1.02/0.95

Бельгия — 1.28/0.98

Финляндия — 1.29/0.98

Германия — 1.26/1.04

Греция — 0.93/0.94

Голландия — 1.42/1.04

Италия — 1.23/1.15

Люксембург — 0.91/0.88

Испания — 0.96/0.88

Франция — 1.22/1.07

Португалия — 1.2/0.96

Словения — 1.01/0.99

Данные за май 2009 года (с сайта http://www.aaireland.ie)


Пример
Для большей наглядности приведем примерную калькуляцию возможных расходов при следующих условиях:
Место отдыха и арендуемый автомобиль
● Место отдыха: Испания, прибрежный курортный городок в 100 км. к югу от Барселоны.
● Место проживания: апартаменты, расстояние до ближайших пляжей 300 м, 1 км и 2 км. Ближайший супермаркет — 400 м.
● Время пребывания: 15.08.09–29.08.09 (2 недели).
● Аэропорт прибытия: Барселона.
● Аренда автомобиля: офис копании Sixt, в аэропорту Барселоны.
● Арендуемый автомобиль: VW Polo
● Расход топлива: 5 л / 100 км
● Стоимость проезда по платным дорогам Испании (в среднем): 9 € / 100 км
Планы на поездку
● Отдых на море. Пройти 300 м пешком труда не составит, а вот на дальние пляжи под палящим солнцем пешком добираться проблематично. Здесь и пригодится автомобиль. Удобнее, чем ждать автобуса. Дороги бесплатные. Пройденный путь (здесь и далее — за время отдыха) 20 км. Расход топлива (здесь и далее — за время отдыха): 1 л.
● 2 дня в Барселоне — посещение достопримечательностей (день приезда и день отъезда). Дороги бесплатные. Пройденный путь 30 км. Расход топлива: 1,5 л.
● 1 день в Валенсии — посещение достопримечательностей, поход по магазинам. Дороги платные: 54 €. Пройденный путь: 600 км. Расход топлива: 30 л.
● 2–3 экскурсионные поездки по достопримечательностям Каталонии. Дороги платные и бесплатные. Пройденный путь: 200 км. Расход топлива: 10 л.
● Поездка в сафари-парк и парк аттракционов. Дороги платные и бесплатные: 5 €. Пройденный путь: 30 км. Расход топлива: 1 л.
● Несколько увеселительных мероприятий по вечерам (картинг, теннис и пр.)Дороги бесплатные. Пройденный путь: 20 км. Расход топлива: 1 л.
● Поездки по ресторанам и магазинам. Дороги бесплатные. Пройденный путь: 10 км. Расход топлива: 0,5 л.
● Путь от Барселоны до места назначения и возвращение обратно. Дороги платные: 18 €. Пройденный путь: 200 км. Расход топлива: 10 л.
Общие затраты
Суммарный путь, пройденный на автомобиле, за время отдыха: 1110 км.
Суммарный расход топлива: 55 л. Стоимость: 52,8 €, если двигатель бензиновый, и 48,4 € — если дизельный. В среднем получается чуть более 50 €
Добавим к этому затраты на платные парковки (примерно 10 €) и в конечном счете получим следующие цифры:

Статья расхода — Стоимость

Аренда автомобиля — 885 €

Стоимость израсходованного топлива — 50 €

Затраты на проезд по платным дорогам — 77 €

Стоимость платных парковок — 10 €

Итого — 1022 €


Комментарии к расчетам
Цифры соответствуют очень интенсивному использованию автомобиля.
Если, например, исключить поездку в Валенсию, то можно сэкономить на топливе и платных дорогах 82 €. Т. е. расход составит 940 €. Из них стоимость аренды — 885 €. Т. е. в пути вы потратите всего 55 €. Если будите активнее пользоваться платными дорогами — 70 €. Согласитесь — не много. И это при том, что стоимость проезда по платным дорогам Испании одна из самых высоких в Европе.
Кстати, если соберетесь в Валенсию на поезде, то это будет вам стоить около 60 € в оба конца + от 10 до 30 € на автобусы (такси) в самом городе. В сумме те же 80 €, только дорога займет в полтора раза больше времени.
Легко видеть, что основной процент затрат уходит непосредственно на аренду транспортного средства. А на эксплуатационные расходы (топливо, парковку, платные дороги) ушло не так уж много — 137 €.
В приведенном выше примере рассматривался отдых в «высокий сезон» на популярном туристическом направлении. Если вы арендуете автомобиль весной, осенью или зимой — это вам обойдется вдвое, а то и втрое дешевле! Если же вы соберетесь отдыхать в июне-июле, то также можете рассчитывать на более низкую цену.
Заключение
Прокат автомобилей с каждым днем становится все более популярным и востребованным направлением в сфере услуг. Это во многих случаях удобнее, быстрее и под час экономичнее, чем путешествовать на такси или общественным транспортом. Однако все зависит от ваших личных потребностей, ну и, конечно, возможностей. Поскольку не все на данный момент могут позволить себе раскошелиться на лишние несколько сотен евро.
В следующей части мы подробно расскажем о всех этапах процесса аренды, а также о том, что необходимо помнить, отправляясь в дорогу на арендованном авто.


Часть 2


Аренда автомобиля — как это происходит
В первой части вы уже познакомились с общими понятиями и принципами аренды автомобиля, а также оценили все преимущества такого способа передвижения. Отправляясь в путешествие, вы сделали осознанный выбор в пользу проката. Что же дальше?
В рамках данной статьи мы подробно опишем все этапы процесса проката автомобиля: бронирование, оплата, страхование, получение и сдача машины. А также расскажем, что необходимо знать, заключая договор аренды.
Несмотря на большой объем статьи сам процесс аренды предельно прост и удобен для заказчика, то есть для нас с вами. Бронирование авто занимает всего полчаса; оформление, оплата и прием машины — и того меньше, около 20 минут. Сдача — процесс фактически моментальный — не более пяти минут, а зачастую и быстрее. Таким образом на все про все вы потратите менее часа. Быстро и удобно!
Бронирование
Для начала необходимо выбрать компанию, в которой вы будете арендовать автомобиль. О том, как это сделать, мы подробно расскажем в следующей статье. Методы заказа услуги и последующей ее оплаты могут незначительно различаться в зависимости от выбранной компании. Но в подавляющем большинстве случаев заказать услугу проката авто можно следующими способами:
● позвонить в офис компании и забронировать интересующий автомобиль, сообщив все требуемые данные;
● забронировать автомобиль самостоятельно через специальную форму заказа на сайте компании;
● оформить заказ через турфирму (придется потратиться на небольшое вознаграждение турагенту).
Выбирайте удобный способ и вперед.
Можно, конечно, арендовать автомобиль по прилету, но это займет намного больше времени. Ко всему прочему в наличие может не оказаться подходящей машины. Поэтому настоятельно рекомендуем бронировать автомобиль заранее.
Перво-наперво необходимо выбрать представительство, в котором вы арендуете авто, и представительство, куда вы его сдадите. Эти представительства могут располагаться в различных городах и даже странах (если мы говорим о Европе). Но при этом вам стоит учитывать тот факт, что если вы не перегоните автомобиль в пункт отбытия (где вы принимали авто), за вас это сделает компания, предоставляющая услугу проката. Разумеется, не бесплатно (за редким исключением). И чем больше расстояние между пунктами приема и сдачи, тем больше придется раскошелиться.
После этого определяете срок, на который вы хотите арендовать авто (дату принятия и сдачи). Затем необходимо выбрать класс автомобиля и наличие дополнительных опций (например, встроенный GPS-навигатор или детское кресло).
В итоге рассчитывается стоимость услуги, вы сообщаете требуемые сведения о себе, и вам выставляется счет. На этом этап бронирования заканчивается.
Более подробно о выборе условий аренды вы можете прочитать в первой части книги.
Оплата, оформление, прием и сдача автомобиля
По прилету вам необходимо найти то самое представительство, в котором для вас зарезервирован автомобиль. Найти его не сложно — оно находится прямо в терминале аэропорта (обычно недалеко от входа/выхода).
Среди персонала крупных компаний обязательно есть англоговорящие сотрудники. С вашей стороны знание английского (или местного языка) желательно, хотя и не обязательно. Вам просто нужно предъявить квитанцию, передать свою карточки для блокировки на ней требуемой депозитной суммы и получить ключи. Так что вполне можно объясниться «на пальцах».
Форма оплаты
Практически все компании предоставляют услугу аренды автомобилей исключительно при наличии у вас пластиковой карты, подтверждающей вашу платежеспособность. Сделано это для того, чтобы при необходимости компания смогла списать с арендатора соответствующую сумму в счет погашения штрафа. Компания может взыскать штрафную сумму с вашего счета в следующих случаях:
● вы сдали автомобиль с неполным баком;
● вы нарушили правила дорожного движения, управляя арендованным автомобилем, и на адрес компании, которой принадлежит авто, пришло требование оплатить штраф.
Полный перечень подобных ситуаций может включать еще ряд пунктов, но именно эти две ситуации чаще реализуются на практике.
Для оформления договора аренды вы должны предъявить действующие водительские права, обратный билет и номер брони. После заключения договора на вашем счету (реквизиты которого вы указали при оформлении услуги) «замораживается» сумма, равная стоимости аренды, + некоторый «резервный процент» от нее (например, у компании Avis — 30 %). После возврата автомобиля с вашего счета списывается заблокированная стоимость аренды, а весь «резерв» разблокируется. Или же часть его, в зависимости от того, вернули вы автомобиль с полным баком или нет.
В некоторых случаях, возможно оплатить услугу аренды, не прибегая к использованию пластиковой карты. Но, как правило, это касается лишь аренды малолитражных автомобилей и доступно далеко не во всех представительствах.
Получение ключей и документов
После оплаты и заполнения всех необходимых бумаг вам выдадут ключи от машины.
Вместе с ключами вы получите документы на машину и схему повреждений автомобиля. В этой схеме перечислены различные мелкие повреждения арендуемого авто. Например, царапина на боковом зеркальце или след от вылетевшего камня на переднем бампере. Такие микроповреждения практически не заметны и их бывает одно-два на автомобиль (иногда вообще нет). Все это оговаривается при заключении контракта. Технически автомобиль должен быть абсолютно исправен, никаких люфтов и посторонних звуков.
Вам скажут куда проследовать, чтобы забрать свое авто. Если языка вы не знаете, вам нарисуют схему и даже проводят. Парковка арендуемых автомобилей всегда находится в шаговой доступности от терминала, найти ее труда не составит. Скорее всего карту города (области) вам выдадут вместе с документами на машину. Если же нет, попросите ее у персонала или возьмите со стойки информации в аэропорту. Это существенно облегчит вам жизнь, если вы не пользуетесь GPS-навигатором.
Прием автомобиля
Проследовав на парковку, вы увидите небольшое здание с логотипом компании, в которой вы арендовали авто. Обратитесь к менеджеру, и он проводит вас к вашей машине. Автомобиль необходимо осмотреть, если вы заметили дефекты, неуказанные в схеме повреждений, сообщите об этом менеджеру. Он сделает отметку в схеме и вы, если вас все устраивает, сможете забрать автомобиль.
Поскольку машины тщательно проверяются до и после каждой сдачи в прокат, никаких казусов возникнуть не должно (лично у меня ни разу никаких претензий не было).
Но если все же (хотя это крайне маловероятно) машина объективно не соответствует той, что вы заказывали, или же имеет какие бы то ни было неисправности, вам обязаны поменять авто. С этим проблем возникнуть не может — дело двух минут.
Если же вас что-то не устроит по субъективным соображениям, вы вправе оказаться от этого конкретного автомобиля и попросить замену на автомобиль этого же класса. Персонал корректен и дружелюбен, поэтому постарается предоставить замену в случае ее наличия.
Возврат автомобиля
При возврате автомобиля все еще проще. Вам достаточно просто оставить его на парковке перед терминалом аэропорта. Но помните, автомобиль вы брали с полным баком и вернуть его должны соответственно полностью заправленным! Иначе стоимость заправки (плюс небольшой процент) вычтут с вашей карточки.
По правилам после этого необходимо вместе в менеджером подписать акт о сдаче/приемке авто. Этому, разумеется, предшествует беглый осмотр машины. Все это занимает 1–2 минуты. Но даже этой процедуры в большинстве случаев можно избежать — во многих офисах аренды можно просто оставить ключи прямо на парковке в специальной будке или вернуть на стойку, где вам их выдавали. Осмотр в таком случае самостоятельно проведут сотрудники компании. Если бы это происходило в России, то были бы основания сомневаться в справедливости и порядочности персонала, но Европа — дело другое. И если вы последовали нашему совету по выбору компании, а также внимательно осмотрели свой автомобиль при приеме, то не волнуйтесь — никаких проблем возникнуть не должно.
Важно помнить
Несмотря на общую простоту и доступность процедура проката автомобиля имеет ряд особенностей, о которых необходимо помнить при заключении договора аренды.
Требуемые документы
● водительское удостоверение международного образца;
● действительный загранпаспорт.
Получить международные права можно в ГАИ. Вот что написано по этому поводу на официальном сайте ГАИ:

Порядок выдачи международных водительских удостоверений

Международные водительские удостоверения выдаются сроком на 3 года на основании национальных водительских удостоверений, но не более срока их действия, по месту пребывания, где граждане зарегистрированы.

Выдача международных водительских удостоверений производится без сдачи экзаменов.

Международное водительское удостоверение выдаётся владельцу под личную подпись в реестре или в заявлении при автоматизированном заполнении удостоверения.

Необходимые документы:

● паспорт;

● заграничный паспорт;

● мед. справка о годности к управлению транспортными средствами тех категорий, право на управление, которыми испрашивается;

● водительское удостоверение и документ, подтверждающий выдачу водительского удостоверения: водительская карточка(если ранее выдавалась), подтверждение о выдаче удостоверения другими гос. инспекциями, в котором указаны серия и номер водительского удостоверения, или документ о прохождении обучения при наличии в нём сведений о выданном водительском удостоверении.

Национальное водительское удостоверение, на основании которого выдано международное, не изымается.

В остальном первичная выдача, замена и выдача международного водительского удостоверения взамен утраченного (похищенного) производятся в том же порядке, как аналогичные действия для национальных водительских удостоверений.

Международное водительское удостоверение, выданное на территории Российской Федерации, недействительно для управления транспортным средством при движении по территории Российской Федерации).


Возраст водителя
К сожалению, правила большинства компаний в отношении возрастного ценза достаточно суровы. Многие фирмы предоставляют услуги только лицам старше 21 года. При этом в большинстве случаев учитывается стаж вождения, если он меньше некоторого значения (год или два), то вы не сможете арендовать авто. Некоторые классы автомобилей доступны для проката лицам с 21 года, некоторые — с 23, а некоторые только с 25. Здесь все зависит от условий, предлагаемых конкретным поставщиком услуги. Поэтому обращайте на это особое внимание при выборе компании и класса автомобиля.
Ложка дегтя
Несмотря на относительную безопасность дорожного движения в Европе, хорошее качество дорог и невысокий уровень преступности, ни один арендатор не застрахован от неприятностей вроде угона машины, ДТП или возникновения различных форс-мажорных обстоятельств. Точнее застраховаться-то можно всегда, но не всегда получается подобных инцидентов избегать. Пусть и случаются подобные происшествия не часто, лучше быть готовым заранее.
Компании, предоставляющие услуги аренды автомобилей, в обязательном порядке страхуют свои риски и это отражается на стоимости услуги для конечных потребителей, то есть для нас с вами. Поэтому стоимость аренда уже включает в себя первичную страховку от ущерба и угона.
Но всегда можно «перестраховаться» и заказать расширенную страховку на бо́льшую сумму: дополнительно застраховать здоровье (жизнь) арендатора и тех, с кем он путешествует, а также ответственность водителя. Стоимость аренды в таком случае существенно увеличивается, однако степень ответственности арендатора заметно снижается.
Стоит помнить, что при возникновении страхового случая финансовая ответственность арендатора ограничена некоторой суммой — франшизой. Ответственность арендатора не может превосходить величину франшизы, даже если реальная стоимость нанесенного ущерба в несколько раз больше. Размер франшизы устанавливается при заключении договора и зависит от конкретного поставщика услуги аренды, класса автомобиля, страны пребывания и ваших пожеланий.
Вот какое трактование термину «франшиза» дает Википедия:

Франши́за — предусмотренное условиями страхования освобождение страховщика от возмещения убытков страхователя, не превышающих заданной величины. Франшиза бывает условной и безусловной. Также выделяют временну́ю и совокупную франшизы.

Франшиза может быть выражена как пропорциональная доля (в процентах от страховой суммы либо убытка) либо как абсолютная величина (в денежном выражении).

Размер франшизы и ее тип устанавливаются договором или правилами страхования.


Если по-простому, франшиза — это сумма, ограничивающая размер штрафа, который арендатор обязан выплатить за причиненный ущерб (при возникновении страхового случая по его вине). Если причиненный арендатором ущерб превосходит сумму франшизы даже в десять раз, то он обязан выплатить лишь стоимость франшизы, которая прописана в договоре. Если же нет — арендатор выплачиваете только сумму ущерба.
Доплатив около 100–120 € при заключении договора аренды, вы можете выбрать страховку с нулевой франшизой. Это значит, что при возникновении страхового случая по вашей вине вы вообще не будете выплачивать никаких штрафов. Разумеется, это касается лишь повреждения имущества, а не причинения вреда здоровью (не дай то Бог).
Для наглядности приведем простой пример. Некто заключил договор аренды с прописанной в нем франшизой в 400 €. При возникновении страхового случая (например, ДТП) арендатор причинил ущерб арендуемому автомобилю в размере 2000 €. В этой ситуации арендатор обязан выплатить штраф в размере всего 400 €. И не более!
Если арендатор причинил ущерб на сумму, например, 200 €, то именно эти 200 € он обязан оплатить в счет штрафа.
Справедливости ради хочется заметить, что несмотря на пугающую перспективу попасть на отдыхе в неприятную ситуацию, вероятность такого события крайне мала. Я много раз пользовался услугой проката в Европе, и ни разу никаких казусов не происходило. Мои друзья и близкие также неоднократно брали автомобиль в аренду и все было хорошо. В большинстве стран Евросоюза водят намного аккуратнее, нежели в России. Состояние дорог и придорожной инфраструктуры также на высоком уровне. Так что любые опасения на этот счет излишни.
Правда один приятель моего знакомого однажды попал в неприятную ситуацию в Италии. Он стал виновником небольшого ДТП. Причем в течении нескольких часов компания обменяла горе-водителю битый авто на новый. Наложенный штраф, разумеется, все же пришлось уплатить. Но при этом никакой нервотрепки!
Выводы
Как вы видите, процесс аренды, начиная от заказа авто в России, заканчивая сдачей его в аэропорту, не таит в себе никаких сложностей. Все предельно просто, удобно и оперативно. Европа существенно менее бюрократизирована, нежели Россия, и все услуги максимально просты в оформлении и удобны в использовании. Весь процесс «от и до» оптимизирован под нужды отдыхающих. Просто надо заранее ознакомиться с условиями предоставления услуги проката и следовать простым правилам.
В следующей части мы расскажем о наиболее крупных игроках на рынке проката автомобилей в Европе, а также сравним их предложения и стоимость услуг.


Часть 3


Какую компанию выбрать?
На европейском рынке аренды автомобилей представлено большое количество международных фирм и региональных компаний. В данной статье мы не рассматриваем локальные компании, работающие только в одной или нескольких странах. Хотя они зачастую не уступают известным брендам по качеству и стоимости предоставляемых услуг, но поскольку аренда автомобиля — занятие очень ответственное, то лучше не рисковать и выбрать проверенную компанию. К тому же все солидные компании предоставляют услугу проката с возможностью сдачи автомобиля в других офисах компании, хоть в другом конце страны, а иногда и в другом государстве (правда эта услуга оплачивается отдельно и стоит очень дорого). Чем крупнее компания, тем соответственно шире сеть ее представительств.
Между крупными международными фирмами, предоставляющими услуги в сфере проката автомобилей, существенной разницы нет. Есть некоторые отличия в парке машин, стоимости услуг и условиях оформления аренды. Из наиболее известных и надежных можно выделить AVIS, Europcar, Hertz и Sixt:
● AVIS — основана В 1946 году. В настоящее время компания Avis имеет более 4 000 офисов проката в 114 странах мира. Характеризуется высокой надежностью и большим парком автомобилей.
● Europcar — на рынке уже 60 лет, известна своим трепетным отношением к экологии. Хороший парк автомобилей.
● Hertz — крупнейшая в мире компания по прокату автомобилей с более чем 90-летней историей.
● Sixt — старейшая компания по прокату автомобилей (основана в 1912 году). Крупнейшая сеть проката авто в Европе. Признана лучшей в мире в области проката автомобилей по итогам 2009 года. Низкие цены. Выбор машин несколько меньше, чем у конкурентов, но каждый найдет для себя автомобиль по потребностям.
Стоимость аренды
Факторы, от которых зависит стоимость аренды, мы подробно рассматривали в первой части. Для наглядности приведем примерную калькуляцию стоимости аренды автомобиля исходя из некоторых начальных условий.
Пример-калькуляция
Сравним предложения и цены по компаниям. Для определенности предположим, что машину мы будем арендовать в аэропорту Барселоны на две недели. Водителю 30 лет, дополнительные опции не требуются.
И рассмотрим различные варианты в зависимости от даты заезда (август и октябрь) и количества путешествующих (2–3 человека и 4–5 человек).
В первом случае вполне подойдет небольшая двух- или четырехместная машинка. Для семьи из 4-х человек уже нужно что-то повместительнее.
В таблицах приведена стоимость аренды у четырех основных поставщиков данной услуги. Мы постарались сравнить максимально схожие предложения различных компаний. К сожалению, не всегда есть возможность сравнить одинаковые модели автомобилей, поэтому в таблице приведены результаты сравнения в рамках одного класса. Для удобства прочтения таблиц мы условно разделили все автомобили на несколько классов. Исключив из рассмотрения люксовые авто, внедорожники и минивэны, мы получили следующие классы: «Бюджет», «Эконом», «Премиум» (в порядке возрастания стоимости аренды).

Таблица стоимости аренды автомобиля в «горячий сезон» (€)
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Таблица стоимости аренды автомобиля «вне сезона» (€)
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Как видно из таблиц, стоимость аренды в период туристического бума может быть в 2–3 раза выше, нежели «вне сезона».
Кстати, в индустрии проката есть еще одна интересная особенность. В некоторых случаях правило «чем выше класс автомобиля, тем дороже прокат» нарушается. Это наглядно проиллюстрировано в таблице: компания Europcar предлагает в прокат BMW 3-й серии (или Audi A4) за большую плату, нежели автомобиль более высокого класса BMW 5-й серии (или Audi A6). Связано это, скорее всего, с тем, что машины премиум-класса не пользуются такой популярностью, как их младшие братья. Причин тому несколько. Во-первых, они расходуют больше топлива, а топливо в Европа дорогое. Во-вторых, их сложнее запарковать на узких улочках прибрежных городков, да и на оживленных улицах крупного мегаполиса им трудно приткнуться. Тем, кто путешествует в одиночку или парой, просто нет смысла брать такой большой автомобиль. Вот и получается, что спрос на большие седаны не высок, оттого и сдают их дешевле.
Если вас интересует стоимость аренды на неделю, то просто разделите стоимость двухнедельной аренды пополам (на более короткий срок формула такого пересчета не распространяется — уточняйте детали у представителя компании).
Страховка и франшиза
Все компании предлагают несколько вариантов страхования. В цену услуги аренды уже входит сумма первичной страховки. Однако вы можете приобрести расширенный пакет, который предусматривает снижение ответственности арендатора при возникновении страхового случая. Стоимость такого пакета зависит от конкретных условий страхования, страны пребывания, вашего возраста, навыка вождения и некоторых других факторов. За снижение франшизы «до нуля» придется доплатить в среднем 6–9 € за сутки проката.
Если вы воспользуетесь стандартным страховым договором, который включен в стоимость аренды, то франшиза составит:
● Avis: в среднем 200–350 €
● Europcar: точная стоимость считается при оформлении заказа
● Hertz: 500-7000 € (зависит от страны и класса авто)
● Sixt: 750/950/1500 € (в зависимости от класса авто)
Самая низкая франшиза у компании Avis, самая высокая — у Hertz. Более подробно о страховке и франшизе мы писали в части 2.
Дополнительные услуги
Такие услуги, как наличие GPS-навигатора, детского кресла или лыжного багажника предоставляет каждая из вышеперечисленных компаний. В стоимость аренды они не входят и оплачиваются отдельно. О наличии тех или иных опций необходимо побеспокоиться заранее.
Например, стоимость некоторых дополнительных услуг в компании Avis:
● GPS-навигатор — 14 € в день
● Детское кресло — 8 € в день
● Дополнительный водитель — 5 € в день.
Также вы можете заказать цепи на колеса, если собираетесь путешествовать зимой по горным дорогам. Полный список дополнительных услуг зависит от конкретной компании и представительства.
Требования к водителю
Каждая компания предъявляет свои требования к арендаторам. Это касается не только возраста водителя, но и стажа вождения.
Avis:
● для аренды автомобиля класса «A» или «B» (малолитражки и просто компактные авто) вам должно быть не менее 21 год;
● для аренды автомобиля класса «C» и выше (большинство автомобилей) вы должны быть не моложе 23 лет;
● общий стаж вождения не учитывается.
Sixt:
● для аренды автомобиля вам должно быть не менее 18 лет (но большинство автомобилей доступно только с 21 года, некоторые — с 25);
● общий стаж вождения — не менее 2-х лет.
Hertz:
● возраст 25 лет (в исключительных случаях для автомобилей класса «компакт» и ниже — 21 год);
● общий стаж вождения — не менее года.
Итоги
По результатам исследования трудно выделить явного лидера. Все четыре претендента по-своему хороши. Более выгодные по стоимости предложения у компании Hertz, но при этом у них довольно высокая франшиза. У компании Avis достаточно высокие цены на аренду, но очень демократичная политика в отношении франшизы.
Если захотите арендовать автомобиль в Европе, посетите сайты всех описанных компаний, приценитесь и сделайте выбор исходя из ваших предпочтений и возможностей. Если вы не владеете английским — то остановите выбор на Avis, Sixt и Hertz. У компании Europcar, к сожалению, совершенно не налажена работа с русскоязычной аудиторией. Для получения более подробной информации посетите официальные сайты компаний:
● Avis: www.avis-russia.ru (www.avis.com)
● Europcar: www.europcar.com
● Hertz: www.hertz.ru(www.hertz.com)
● Sixt: www.sixt-rent.ru
От автора
Я неоднократно брал машину на прокат. Один раз я воспользовался услугами испанской компании Sol-mar, а в остальных случаях пользовался Avis, Sixt и Hertz. Каждый раз я оставался доволен качеством сервиса и состоянием предоставленного автомобиля. Единственное, о чем я однажды пожалел, что не взял GPS-навигатор. В следующий раз я отправился в поездку со своим навигатором (в мобильном телефоне). Хорошо помогает сориентироваться в очень непростых ситуациях. Хотя если у вас есть штурман и хорошая карта, на навигаторе вполне можно сэкономить.
Удачной вам дороги!
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