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Предисловие


Работа представляет собой профессиональный Постатейный комментарий к Правилам оказания услуг связи по передаче данных, утвержденным Постановлением Правительства РФ от 23 января 2006г. N 32, к Правилам оказания услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи, утвержденным Постановлением Правительства РФ от 18 мая 2005г. N 310 (с изменениями от 30 июня, 29 декабря 2005г., 5 февраля 2007г.), а также к Правилам присоединения и взаимодействия сетей связи для распространения программ телевизионного вещания и (или) радиовещания (утв. Постановлением Правительства РФ от 13 декабря 2006г. N 760).
Комментарий подготовлен коллективом научных сотрудников Института законодательства и сравнительного правоведения при Правительстве РФ и опытных юристов-практиков Адвокатского бюро "Адвокат Сухарев и Партнеры", осуществляющих правовую поддержку группы телекоммуникационных и медийных компаний "РАМБЛЕР".
Правовое регулирование в сфере оказания услуг связи по передаче данных на сегодняшний момент находится в стадии динамичного развития. Так, Правила оказания услуг связи по передаче данных были приняты в развитие ряда федеральных законов и международных соглашений: Федерального закона "О связи", Закона РФ "О защите прав потребителей", Федерального закона "О государственном языке Российской Федерации", а также вновь принимаемых и находящихся в завершающей стадии законопроектов, таких как Федеральные законы "Об информации, информационных технологиях и о защите информации" и "О персональных данных".
В настоящий момент в России государственный надзор за деятельностью в области связи осуществляют Министерство информационных технологий и связи РФ, а также Федеральная служба по надзору в сфере связи. Названные органы контролируют соблюдение юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями и физическими лицами, предоставляющими услуги связи, обязательных требований и норм, установленных нормативными правовыми актами в области связи, а также законодательства РФ о лицензировании в данной сфере. Именно на эти органы и возлагаются контрольно-надзорные функции по соблюдению комментируемых Правил.
Сложность в подготовке Комментария заключалась в недостаточной проработанности рассматриваемого вопроса на уровне ведомственных нормативных актов. Отсутствие унифицированной терминологии было выявлено после изучения Руководящего документа отрасли "Сети и службы передачи данных" и сопоставления его с комментируемыми Правилами. Ряд их норм дублируют положения Федерального закона "О связи", Закона РФ "О защите прав потребителей", а иногда находятся в противоречии между собой.
И тем не менее работа по систематизации норм, регулирующих порядок оказания услуг по передаче данных и услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи, проведена. Авторский коллектив надеется, что предлагаемый Комментарий сможет практически помочь заинтересованным лицам найти ответы на вопросы в сфере оказания соответствующих услуг связи. 




Комментарий к правилам оказания услуг связи по передаче данных (утв. Постановлением Правительства РФ от 23 января 2006г. N 32)





I. Общие положения


Комментарий к пункту 1
В соответствии с комментируемым пунктом предметом регулирования являются правоотношения сторон, возникающие в сфере функционирования особого вида возмездных услуг связи по передаче данных, предоставляемых неограниченному кругу лиц.
На основании ст.44 Федерального закона "О связи" на территории РФ услуги связи оказываются операторами связи пользователям ее услугами на основании договора, заключаемого согласно гражданскому законодательству и правилам оказания услуг связи. Такой договор, заключаемый с гражданами, является публичным, и его условия должны соответствовать Правилам.
Руководящим документом отрасли "Сети и службы передачи данных" РД 45.128-2000 устанавливается, что под "услугой передачи данных" понимается продукт деятельности оператора (операторов) связи по приему и передаче данных, которая может осуществляться как по специализированным, так и по неспециализированным сетям электросвязи, как по коммутируемым, так и по некоммутируемым ее сетям. Службы передачи данных обеспечивают техническую возможность предоставления пользователям услуг двух видов:
а) основная услуга, которая предоставляется пользователю при каждом его обращении к службе (или сети) электросвязи и характеризуется:
скоростью передачи данных в точке доступа к службе передаче данных оператора;
режимом работы подключаемого оконечного оборудования данных (терминал абонента, сервер телеслужбы и др.);
методом доступа оконечного оборудования данных (прямой доступ, непрямой доступ через коммутируемое или постоянное соединение).
Под данными следует понимать информацию, представленную в виде, пригодном для ее передачи автоматизированными средствами компьютерной техники.
Передачей данных является их перенос с использованием средств связи по сети электросвязи, состоящей из узлов и каналов, обеспечивающих прием-передачу соответствующих электрических сигналов.
Из смысла Перечня наименований услуг связи, вносимых в лицензии, и п.4 разд. XV Перечней лицензионных условий на осуществление деятельности в области оказания услуг связи, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 18 февраля 2005г. N 87 (с изм. от 29 декабря 2005г.), можно установить, что к услугам передачи данных относятся следующие услуги по обеспечению предоставления абоненту:
услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации:
а) доступа к сети связи лицензиата;
б) соединений по сети передачи данных, за исключением соединений для целей передачи голосовой информации;
в) доступа к услугам связи по передаче голосовой информации, оказываемым другими операторами связи, сети передачи данных которых взаимодействуют с сетью связи лицензиата;
услуги связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации:
а) доступа к сети связи лицензиата;
б) соединений по сети передачи данных оператора для целей передачи голосовой информации;
в) доступа к услугам связи по передаче голосовой информации, оказываемым другими операторами связи, сети передачи данных которых взаимодействуют с сетью связи лицензиата.
Названные услуги весьма разнообразны, однако классификация их подвидов на настоящий момент не получила нормативного отражения [1].

Комментарий к пункту 2
Комментарий к понятию "абонент"
Термин "абонент" [2] используется достаточно часто в различных нормативно-правовых актах. Общий правовой статус субъекта определяется его правом на получение различного рода услуг (энерго-, тепло-, водоснабжения, телефонии, по передаче данных и др.) и обязанностью по своевременной их оплате и соблюдению установленных правил в данной сфере услуг.
В Правилах под абонентом понимается лицо, которое заключило договор на получение услуг связи по передаче данных с выделением ему уникального кода идентификации. Предоставляются подобные услуги на принципах:
равенства (коммерческая организация, оказывающая такие услуги, не вправе отдавать предпочтение одному лицу перед другим);
обязательности заключения договора с каждым обратившимся лицом;
идентичности цены услуг и иных условий для всех потенциальных потребителей услуг (абонентов);
невозможности отказа от предоставления услуг при наличии возможности предоставить их абоненту.
Эти принципы позволяют говорить о том, что договор на предоставление услуг связи по передаче данных является публичным и правовое регулирование осуществляется в соответствии с правилами Гражданского кодекса РФ (ст.426 и др.).
В целях идентификации абонента исполнитель услуг (оператор связи) присваивает ему уникальный код, который не может быть передан третьим лицам.
Следует отметить, что понятия "абонент" и "пользователь" "разнесены" в Правилах так же неудачно, как и в Федеральном законе "О связи", и в Правилах оказания услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи.
С одной стороны, при буквальном толковании термин "пользователь" является составной частью дефиниции "абонент" и полное его определение необходимо трактовать следующим образом:
"Абонент" — это лицо, заказывающее и (или) использующее услуги связи по передаче данных, с которым заключен договор об оказании услуг связи по передаче данных при выделении для этих целей уникального кода идентификации".
Примечание. Следует также указать, что необходимое условие заключения договора -возможность абонента после заключения договора получить статус получателя и (или) отправителя передачи данных, т.е. абонент должен иметь необходимое оконечное оборудование связи для приема-передачи данных.
В соответствии с Федеральным законом "О связи" под абонентом понимается пользователь услугами связи (т.е. лицо, заказывающее и (или) использующее услуги связи), с которым заключен договор об оказании таких услуг при выделении для этих целей абонентского номера или уникального кода идентификации.
Таким образом, толкование этого термина с точки зрения двух разноуровневых по юридической силе актов является аналогичным.
С другой стороны, умышленное вынесение термина "пользователь" может означать и необходимость его дифференциации в ряде случаев [3].

Комментарий к понятию "абонентский интерфейс"
Для эффективного функционирования деятельности оператора связи и определения его возможностей в оказании услуг необходимо создать соответствующие условия и определить технико-технологические параметры линии передачи, физические цепи и линейно-кабельные сооружения связи в целях установления технико-технологических параметров программно-аппаратного оборудования оператора связи и пользовательского (оконечного) оборудования абонента. Эти параметры и составляют "абонентский интерфейс" [4].

Комментарий к понятию "абонентский терминал"
Анализируя Федеральный закон "О связи" и Правила, абонентский терминал следует определить как совокупность технических средств абонента для передачи и (или) приема сигналов электросвязи по линиям связи, подключенных к абонентским линиям и находящихся в пользовании абонентов для подключения их к узлу связи. В соответствии с п.3 приложения "А" Руководящего документа отрасли "Сети и службы передачи данных" РД 45.128-2000 под абонентским терминалом (subscriber terminal) понимается оконечная аппаратура связи, используемая абонентом сети и подключенная к сети связи, содержащая оконечное оборудование данных. Кроме того, она может содержать также аппаратуру окончания канала данных (например, модем при передаче данных по телефонной сети общего пользования).

Комментарий к понятию "достоверность передачи информации"
Достоверность передачи информации означает полное соответствие сообщений электросвязи, которое передается пользовательским (оконечным) оборудованием по сети передачи данных и в составе которого присутствуют данные, необходимые для его коммутации узлом связи, и принимается другим пользовательским (оконечным) оборудованием. Это положение указывает на наличие двух субъектов: получающего и принимающего сообщение. В данном случае под одним из субъектов, очевидно, понимается абонент (как сторона установленного соединения по сети передачи данных, имеющая договор и уникальный код идентификации), другим субъектом, вероятно, может быть либо такой же абонент (как сторона соединения, имеющая договор с тем же оператором связи и уникальный код идентификации), либо пользователь, не имеющий договорных отношений с данным оператором связи, но вступающий во взаимодействие с абонентом посредством обращения к оператору.

Комментарий к понятию "пользователь услугами связи по передаче данных"
Как было уже сказано, с точки зрения правового анализа сложно установить логику вынесения дефиниций в разные части юридического текста. Очевидно, это связано со структурным повторением основного Федерального закона "О связи".
Исходя из буквального толкования термина "абонент", следует сказать, что он — понятие более широкое и все абоненты являются пользователями. Их правовой статус определяется прежде всего договором на оказание услуг связи по передаче данных.
Рассмотрим основные дифференцирующие признаки между пользователем и абонентом путем толкования дефиниций:


	Статус
	Абонент
	Пользователь



	Субъекты и основания оказания оператором услуг связи по передаче данных
	Физическое или юридическое лицо, действующее на основании договора с оператором услуг связи
	Физическое или юридическое лицо, заказывающее и (или) использующее услуги связи без договора, является стороной соединения с лицом, имеющим статус абонента [5]. В ряде случаев в соответствии с РД 45.128-2000 не только физическое или юридическое лицо, а оборудование или процесс



	Обязательность процедур регистрации, устанавливаемых оператором для оказания услуг связи по передаче данных
	Обязательно. В результате регистрационных процедур оператором присваивается выделенный уникальный код идентификации (ID)
	В ряде случаев необязательно у того же оператора осуществлять регистрационные процедуры с целью присвоения выделенного уникального кода (ID)




В соответствии с п.9 приложения "А" Руководящего документа отрасли "Сети и службы передачи данных" РД 45.128-2000 под пользователем службы передачи (data tra№mission service user) понимается человек (или используемое им оконечное оборудование данных, или конкретный процесс в оконечном оборудовании данных), который потребляет услуги службы передачи данных. Исходя из смысла данного вывода, следует, что в ряде случаев статус пользователя может быть присвоен не только физическому лицу. Тогда определение абонента, при котором он всегда имеет статус пользователя в соответствии с Правилами, представляется дискуссионным.

Комментарий к понятию "пакет информации"
Данное положение устанавливает определение пакета информации как совокупности информационных данных, передаваемых посредством электросвязи по технологической системе, включающей средства и линии связи оператора. В целях обеспечения эффективной коммутации узлом связи часть информации должна содержать установленные оператором соответствующие данные.

Комментарий к понятию "протокол передачи данных"
Для взаимодействия различных устройств технологических систем, включающих средства и линии связи операторов, устанавливается набор требований к структуре пакетов информации и алгоритму обмена ими между устройствами сети передачи данных. Основное назначение протокола передачи данных (communication protocol) состоит в управлении передачей данных от одного устройства к другому (от передающего к принимающему). В соответствии с п.11 приложения "А" Руководящего документа отрасли "Сети и службы передачи данных" РД 45.128 2000 под "протоколом передачи" понимается формализованный набор правил, полностью определяющий порядок взаимодействия абонентских терминалов (или других устройств, процессов). Обычно протокол содержит перечень передаваемых сигналов, процедуру обмена этими сигналами, их форматами и правилами кодирования каждого поля формата. Сложные протоколы обычно подразделяются на отдельные уровни, выделяемые по выполняемым специфическим функциям. Каждый уровень пользуется услугами "нижележащего" уровня и сам предоставляет услуги "вышележащему". Границы между уровнями выбираются там, где число операций по взаимодействию выбирается небольшое. На границе между уровнями может быть установлен стандартизированный стык между устройствами (или программами). Так, 7 уровней выделено в эталонной модели Взаимосвязи открытых систем (Open System nterconnection, OS).

Комментарий к понятию "предоставление доступа к сети передачи данных"
Фактическому предоставлению доступа абоненту к сети передачи данных предшествует несколько подготовительных процессуальных стадий:
обращение абонента с заявлением о заключении договора на получение им услуг связи по передаче данных [6];
регистрация названного заявления в порядке, установленном оператором; проверка оператором документов заявителя;
проверка оператором технической возможности предоставления доступа к сети передачи данных в срок, не превышающий 1 мес.; формирование абонентской линии;
подключение с помощью абонентской линии пользовательского (оконечного) оборудования к узлу связи сети передачи данных или обеспечение возможности подключения к сети передачи данных пользовательского (оконечного) оборудования с использованием телефонного соединения или соединения по иной сети передачи данных в целях обеспечения возможности оказания абоненту услуг связи по передаче данных;
заключение договора об оказании услуг связи по передаче данных.

Комментарий к понятию "предоставление возможности доступа к услугам связи по передаче данных"
Следует отграничивать термин "предоставление доступа к сети передачи данных" от термина "предоставление возможности доступа к услугам связи по передаче данных".
Речь идет о правах абонента на получение им услуг связи по передаче данных, оказываемых другим оператором связи. Таким образом, оператор связи, с которым абонент вступил в договорные отношения, принимает обязательства по обеспечению "своему" абоненту доступа к услугам связи по передаче данных "чужого" оператора. Данное положение базируется на возможности различных операторов связи на основе соглашения о взаимодействии между ними оказывать услуги не только своим абонентам [7].

Комментарий к понятию "соединение по сети передачи данных (сеанс связи)"
Соединение по сети передачи данных (сеанс связи) осуществляется программно-аппаратными средствами оператора связи в результате функционирования и взаимодействия технологической системы, включающей средства и линии связи, и пользовательского (оконечного) оборудования абонента посредством исполнения команды "вызов" для передачи и (или) принятия абонентом(у) и (или) пользователем(ю) голосовой и (или) неголосовой информации. 

Комментарий к понятию "техническая возможность предоставления доступа к сети передачи данных"
Как было указано, важное значение для заключения договора на предоставление услуг связи по передаче данных является установление технической возможности предоставления доступа к сети передачи данных. Практически это единственное основание для отказа в предоставлении доступа к сети передачи данных. Для определения такой возможности оператор связи выясняет следующие вопросы:
имеется ли незадействованная монтированная емкость средств связи, выполняющих функции систем коммутации, в зоне действия которого запрашивается подключение пользовательского (оконечного) оборудования к сети передачи данных; имеются ли незадействованные физические цепи и линейно-кабельные сооружения связи оператора связи или третьих лиц, которые будут использоваться оператором для оказания услуг соответствующему абоненту и которые позволят сформировать абонентскую линию между узлом связи и пользовательским (оконечным) оборудованием.
Только при положительном решении одновременно обоих вопросов следует делать вывод о технической возможности предоставления доступа к сети передачи данных.

Комментарий к понятию "тарифный план"
Оператор связи как инициатор публичной оферты на предоставление услуг связи по передаче данных устанавливает единые тарифы для всех абонентов и (или) пользователей.
Вместе с тем Правилами установлены три различные системы оплаты услуг связи по передаче данных:
абонентская оплата;
повременная система оплаты;
по объему принятой и (или) переданной информации (по объему трафика [8]).
Выбор тарифного плана может зависеть от принятой системы оплаты. Оператор связи может предложить абонентам и (или) пользователям тарифный план, который может зависеть от совокупности различных условий:
какой набор услуг для абонента и (или) пользователя предоставляется оператором;
предлагает ли оператор несколько систем оплаты услуг;
какую из систем оплаты избрал абонент и (или) пользователь;
принята и используется ли система льгот, поощрений, иных стимулирующих правовых механизмов для продвижения услуг оператором.

Комментарий к понятию "узел связи сети передачи данных"
Для взаимодействия физических цепей и линейно-кабельных сооружений связи оператора связи и пользовательского (оконечного) оборудования и функционирования абонентских линий устанавливаются средства связи в целях коммутации. Узел связи сети передачи данных формируется из совокупности технических и программных средств, используемых для формирования, приема, обработки, хранения, передачи, доставки сообщений электросвязи, а также иных технических и программных средств, используемых при оказании услуг связи или обеспечении функционирования ее сетей в целях коммутации.

Комментарий к пункту 3
Данное положение корреспондирует с рядом законодательных актов, направленных на защиту не только государственного языка, но и прав потребителей услуг связи. Так, в соответствии с Конституцией РФ, а также Федеральным законом "О государственном языке Российской Федерации" государственным языком РФ на всей ее территории является русский язык. Согласно ст.3 данного Федерального закона устанавливаются сферы использования государственного языка РФ, в которых он подлежит обязательному использованию. Перечень таких сфер является открытым.
Использование русского языка в оказании услуг связи определено ст.48 Федерального закона "О связи", которая практически повторяет комментируемую норму. Например, ст.48 Федерального закона "О связи" гласит: "Взаимоотношения операторов связи с пользователями услугами связи, возникающие при оказании услуг связи на территории Российской Федерации, осуществляются на русском языке".
Следует также назвать и Закон РФ "О защите прав потребителей", которым устанавливается, что информация об изготовителе (исполнителе, продавце) и о товарах (работах, услугах) предоставляется потребителям на русском языке (ст.8).

Комментарий к пункту 4
Данное положение направлено на обеспечение режима конфиденциальности обращения информации. В настоящее время вопросы ее защиты регулируются нормами Конституции РФ, Федерального закона "Об информации, информатизации и защите информации" и др.
Статья 23 Конституции РФ определяет право каждого на тайну переписки, телефонных переговоров, почтовых, телеграфных и иных сообщений, и ограничение этого права допускается только на основании судебного решения, а ст.24 устанавливает, что сбор, хранение, использование и распространение информации о частной жизни лица без его согласия не допускаются.
Однако принят и ряд новых федеральных законов, вступающих в силу в 2007г., направленных на совершенствование вопросов безопасности обращения с информацией. Так, можно назвать два основополагающих акта: Федеральные законы "Об информации, информационных технологиях и о защите информации" и "О персональных данных".
Комментируемый пункт говорит о том, что в ряде случаев, если это предусмотрено федеральными законами, возможно нарушение режима конфиденциальности информации. В этой связи следует вспомнить Федеральный закон "Об оперативно-розыскной деятельности", Закон РФ "О милиции", Федеральный закон "О Федеральной службе безопасности" и некоторые другие акты, которые устанавливают возможность должностных лиц государственных органов, осуществляющих оперативно-розыскную деятельность, проводить такие мероприятия, как:
контроль почтовых отправлений, телеграфных и иных сообщений;
прослушивание телефонных переговоров;
снятие информации с технических каналов связи.
При этом оперативно-розыскные мероприятия, связанные с контролем почтовых отправлений, телеграфных и иных сообщений, прослушиванием телефонных переговоров с подключением к стационарной аппаратуре предприятий, учреждений и организаций, независимо от форм собственности, физических и юридических лиц, предоставляющих услуги и средства связи, со снятием информации с технических каналов связи, проводятся с использованием оперативно-технических сил и средств органов федеральной службы безопасности, органов внутренних дел и органов по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ в порядке, определяемом межведомственными нормативными актами или соглашениями между органами, осуществляющими оперативно-розыскную деятельность (ст.6 Федерального закона "Об оперативно-розыскной деятельности") [9].
Таким образом, к первой группе субъектов, которые имеют полномочия в отдельных случаях, регулируемых федеральными законами, на доступ к информации, относятся соответствующие должностные лица государственных органов.
Сведения об информации, передаваемой по сети передачи данных, могут быть переданы самому владельцу информации (абоненту) либо его уполномоченному представителю. Это вторая группа лиц, имеющая доступ к этим сведениям.
Речь идет о двух субъектах, которые могут получить такие сведения. В целях установления личности субъекта оператор применяет различные приемы и методы идентификации абонента.
Для установления личности представителя необходимо применять и другие правовые методы в целях идентификации субъекта. Уполномоченные представители могут быть таковыми в силу закона (родители, попечители, опекуны) либо в связи с выдаваемыми письменными полномочиями. Доверенности, как правило, удостоверяются в нотариальной форме, а в ряде случаев — иными органами и их должностными лицами, когда доверитель: военнослужащий, находящийся на лечении в санатории, военно-лечебном учреждении, пунктах дислокации воинских частей, соединений, учреждений, военно-учебных заведений; находится в местах лишения свободы; совершеннолетний дееспособный — в учреждении социальной защиты населения.
К третьей группе субъектов в соответствии с Правилами относится сам оператор, заключивший договор и которому данные сведения стали известны в силу его исполнения. Согласно общим положениям оператор не вправе использовать сведения об абоненте. Однако в случаях, когда передача информации третьим лицам была предусмотрена договором, оператор вправе ее использовать в рамках, установленных его условиями.
Следует сказать и о том, что достаточно распространенной формой работы оператора со сведениями об абоненте является предоставление справочных и иных информационных услуг. Поэтому в тех случаях, когда на это получено письменное согласие абонента, сведения подобного рода также могут использоваться оператором.

Комментарий к пункту 5
Этот пункт следует анализировать с учетом ряда законодательных актов: Конституции РФ, Федерального закона "О связи", а также Постановления Правительства РФ от 31 декабря 2004г. N 895 "Об утверждении Положения о приоритетном использовании, а также приостановлении или ограничении использования любых сетей связи и средств связи во время чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера", которыми устанавливается и обязанность операторов связи предоставлять абсолютный приоритет всем сообщениям: касающимся безопасности человека на воде, на земле, в воздухе, космическом пространстве; о крупных авариях, катастрофах, об эпидемиях, эпизоотиях и о стихийных бедствиях независимо от того, кто передает эту информацию; а также сообщениям, связанным с проведением неотложных мероприятий в области государственного управления, обороноспособности и безопасности государства, обеспечения правопорядка и защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций.
Необходимо отметить, что, с одной стороны, устанавливаются права операторов связи при чрезвычайных ситуациях природного и техногенного характера вводить ограничения на оказание услуг связи для пользователей, а с другой — регламентируется обязанность операторов связи в названной обстановке предоставить сети и средства связи ряду субъектов, наделенных государственно-властными полномочиями, а именно:
правительственной комиссии по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности;
комиссиям по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности федеральных органов исполнительной власти;
территориальным и местным комиссиям по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности;
оперативным группам органов, осуществляющих руководство ликвидацией чрезвычайных ситуаций;
аварийно-спасательным службам и формированиям, действующим в зонах чрезвычайных ситуаций.
При этом решение о приостановлении или ограничении использования сетей и средств связи во время чрезвычайных ситуаций принимается Федеральным агентством связи во взаимодействии с приоритетными пользователями на основании анализа состояния любых сетей связи и средств связи в зоне чрезвычайной ситуации, обоснованных предложений соответствующего координационного органа единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций в случае отсутствия свободных средств связи для удовлетворения потребностей приоритетных пользователей, а также в случаях необходимости: ограничения трафика в целях предотвращения перегрузки в сетях связи; обеспечения электромагнитной совместимости при работе радиоэлектронных средств, привлекаемых к работе в зонах чрезвычайных ситуаций; открытия операторами почтовой и специальной связи дополнительных маршрутов.
В соответствии со ст.65 Федерального закона "О связи" определяется, что сетью связи общего пользования в чрезвычайных ситуациях управляет федеральный орган исполнительной власти в области связи во взаимодействии с центрами управления сетями связи специального назначения и имеющими присоединение к сети связи общего пользования технологическими сетями. В ряде случаев возможно и образование временных специальных органов управления, которым могут передаваться соответствующие полномочия федерального органа исполнительной власти в области связи.

Комментарий к пункту 6
Положение этого пункта направлено на обеспечение качественного и безопасного функционирования и взаимодействия служб передачи данных с пользователями. Доступ оконечного оборудования к службе передачи данных может осуществляться прямым доступом без использования промежуточной коммутируемой сети и непрямым — через промежуточную коммутируемую сеть. В соответствии с Руководящим документом отрасли "Сети и службы передачи данных" РД 45.128-2000 стыки аппаратуры окончания канала данных с аналоговой сетью с телефонной сетью общего пользования и с некоммутируемыми аналоговыми каналами телефонного типа должны удовлетворять характеристикам этих сети и каналов. Стыки аппаратуры окончания канала данных с узко- и широкополосной цифровой сетью с интеграцией служб должны удовлетворять характеристикам этой сети. Стыки оконечного оборудования данных с сетями на базе протоколов IP [10] должны удовлетворять требованиям тех сетей электросвязи, на базе которых организованы эти сети по протоколу P.
В целях соответствия нормам, установленным названным документом и рядом иных нормативных актов в сфере связи, пользователи передачи данных должны соблюдать технические требования по подключению пользовательского (оконечного) оборудования, соответствующего стандартам, а также по использованию каналов связи для передачи данных.
Как правило, абонент самостоятельно приобретает оборудование для подключения. Однако в ряде случаев оператор связи может предоставить такое оборудование абоненту в пользование.
При выработке единых технических стандартов для пользовательского (оконечного) оборудования были учтены и важнейшие составляющие режима безопасности обращения информации: защита информации от третьих лиц, с одной стороны, и способы обеспечения законности в форме государственного контроля в определенных случаях в рамках проводимых должностными лицами оперативно-розыскных мероприятий — с другой.

Комментарий к пункту 7
Как правило, в лицензионных условиях устанавливается обязанность предоставления услуг связи по передаче данных круглосуточно. Однако из этого правила существуют и исключения, условно сгруппированные на две составляющие, в зависимости от обстоятельств: контролируемых и чрезвычайных.
Контролируемые — это обстоятельства, зависимые от воли оператора, при которых он обязан учитывать потребности пользователей, с одной стороны, и своевременно принимать превентивные меры по "обслуживанию" оборудования, сетей — с другой. Иначе говоря, оператор связи вправе не оказывать услуги во время профилактических и ремонтных работ, которые должны быть запланированы на время, когда это принесет наименьший ущерб пользователю.
Чрезвычайные — это те обстоятельства, при которых оператор связи не контролирует сам факт начала возникновения необходимости ограничения, приостановления своих услуг, однако инициатива ограничений для потребителей услуг (абонентов, пользователей) тем не менее законом возлагается на него, т.е. оператор связи вправе ограничить или приостановить оказание услуг во время стихийных бедствий, карантинов и других чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера.

Комментарий к пункту 8
Комментируемое положение указывает на два вида услуг связи: для передачи голосовой информации и иных услуг, не охватываемых объемом услуг связи по передаче такой информации. Данная классификация устанавливается гл.14, 15 Перечня наименований услуг связи, вносимых в лицензии на осуществление деятельности в области оказания услуг связи, утвержденного Постановлением Правительства РФ от 18 февраля 2005г. N 87.
Следует отметить, что услуги связи по передаче данных подразделяются на услуги связи по передаче данных:
за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации с обеспечением доступа к сети связи оператора связи, соединений по сети передачи данных, за исключением соединений для целей передачи голосовой информации и доступа к услугам по ее передаче, оказываемым другими операторами связи, сети передачи данных которых взаимодействуют с сетью связи лицензиата;
для целей передачи голосовой информации с обеспечением доступа к сети связи лицензиата, соединений по сети передачи данных оператора для целей передачи голосовой информации и доступа к услугам по ее передаче, оказываемым другими операторами связи, сети передачи данных которых взаимодействуют с сетью связи лицензиата.

Комментарий к пункту 9
Согласно ст.29 Федерального закона "О связи" и Положению о лицензировании деятельности в области связи в Российской Федерации, утвержденному Постановлением Правительства РФ от 5 июня 1994г. N 642, деятельность юридических лиц и индивидуальных предпринимателей по возмездному оказанию услуг связи осуществляется только на основании соответствующей лицензии в данной сфере. Лицензирование проводится федеральным органом исполнительной власти в области связи. Уполномоченным органом в сфере связи устанавливаются лицензионные условия, регистрируются заявления о предоставлении лицензий, выдаются лицензии, контролируется соблюдение лицензионных условий, выдаются предписания об устранении нарушений, выносятся предупреждения о приостановлении действия лицензий, аннулируются лицензии и осуществляются иные виды деятельности в соответствии с полномочиями, установленными нормативно-правовыми актами РФ.
Оператор связи предоставляет услуги по передаче данных в строгом соответствии с условиями осуществления деятельности (далее — лицензионные условия), прилагаемыми к лицензии. Как правило, такие услуги предоставляются с использованием сети передачи данных оператора связи (лицензиата), при этом лицензионными условиями устанавливаются пределы абонентской емкости сети оператора с указанием количества пользователей и территории, на которой эти услуги могут быть оказаны. Оператор связи не вправе отказать в предоставлении услуг любому заинтересованному лицу, за исключением следующих случаев:
если предоставление услуги может создать угрозу безопасности и обороноспособности государства, здоровью и безопасности людей;
если предоставление такой услуги невозможно ввиду каких-либо физических, топографических или иных естественных препятствий;
если пользователь без веских оснований не соглашается на условия предоставления услуги, своевременно не производит платежи за предоставленную услугу;
если пользователь использует или намерен использовать аппаратуру связи для каких-либо незаконных целей, или же получает услуги связи незаконным способом, эксплуатирует предоставленное оборудование с нарушением правил технической эксплуатации, или использует несертифицированное оборудование.
Лицензионными условиями устанавливаются и права оператора связи на подключение оборудования передачи данных на правах абонентских установок к различным сетям связи. Услуги по передаче данных организуются операторами связи на основе выданных лицензий, предусматривающих при этом различные способы организации служб передачи данных, а также различные принципы осуществления межсетевых взаимосвязей. Кроме того, возможно использование каналов связи и физических цепей сети связи общего пользования. Для передачи сигналов электросвязи оператору необходимо заключить договор с операторами соответствующих сетей связи.
Следует также отметить, что в соответствии с лицензионными условиями устанавливаются и различные обязанности оператора:
использовать технические средства связи только при сертификате соответствия системе обязательной сертификации "Электросвязь";
предоставлять услуги связи 24 часа в сутки, ежедневно без перерывов (за исключением перерывов на профилактические и ремонтные работы);
предоставлять пользователям услуги связи, соответствующие по качеству стандартам, техническим нормам, сертификатам, условиям договора на предоставление услуг связи;
обеспечивать соблюдение тайны связи и др.

Комментарий к пункту 10
Большое значение для взаимодействия оператора связи с абонентами и (или) пользователями имеет справочная информация, которая может быть сформирована:
на основании данных оператора связи (например, о тарифах, условиях предоставления услуг);
на основании данных абонента, пользователя (например, состояние его личного счета).
Сведения, полученные от абонентов, пользователей и являющиеся конфиденциальными, не могут быть использованы оператором для формирования системы.
Комментируемая норма предусматривает обязанность оператора связи по созданию системы информационно-справочных услуг. Их обязательный перечень устанавливается п.12 Правил.

Комментарий к пункту 11
В соответствии с Законом РФ "О защите прав потребителей" каждый потребитель услуг должен получить необходимый минимум информации, позволяющий получить полное представление как о самой услуге, так и о ее исполнителе.
Статьей 62 Федерального закона "О связи" в целях обеспечения защиты прав пользователей услугами связи устанавливается право пользователя на получение необходимой и достоверной информации об услугах связи и о ее операторах, основаниях, размере и порядке возмещения ущерба в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств оператора.
Следует отметить, что по законодательству минимум информации предоставляется бесплатно, остальная информация — на возмездной основе.
В информационно-справочную систему, формируемую оператором для предоставления абонентам, пользователям, не могут входить следующие сведения:
нарушающие тайну связи;
предоставленные абонентом, пользователем оператору связи в силу исполнения договора об оказании услуг по передаче данных, если абонент не дал письменного согласия на использование этих сведений для оказания информационно-справочных услуг или передачи третьим лицам.

Комментарий к пункту 12
Данный перечень бесплатных информационно-справочных услуг является закрытым. Вместе с тем он необходим для составления у абонента и (или) пользователя представления об услуге и ее исполнителе (операторе связи).
В соответствии со ст.10 Закона РФ "О защите прав потребителей" одной из важных составляющих в сфере оказания услуг является их цена. Для оплаты услуг связи по передаче данных устанавливается тариф в рублях. Тарифы устанавливаются в рублях на договорной основе, однако в случаях, предусмотренных законодательством РФ, по отдельным видам услуг связи тарифы могут регулироваться государством. Для отдельных категорий должностных лиц государственных органов, дипломатических и консульских представителей иностранных государств и международных организаций, а также отдельных групп граждан могут предусматриваться льготы и преимущества в части очередности, порядка пользования и размера оплаты услуг. Перечень льгот и категорий таких должностных лиц и граждан определяется законодательством РФ и иными нормативно-правовыми актами.
Таким образом, пользователь вправе получить на безвозмездной основе информацию не только о тарифе, но и о льготах.
Важное значение представляет информация и о территории оказания услуг связи по передаче данных (зоне обслуживания). При подписании договора (принятии условий договора путем выполнения иных действий) пользователь получает общее представление о зоне обслуживания, однако операторы связи в жесткой конкурентной борьбе постоянно вынуждены искать новые привлекательные для абонентов формы взаимодействия, и одной из важных составляющих такой работы является расширение зоны охвата. В связи с этим пользователи могут в любое время получать информацию о территории оказания услуг.
Абоненту предоставляется право в любое время без взимания дополнительной платы получить информацию о том, на какую сумму он может получить услуги от оператора связи. В ряде случаев доступ к такой информации автоматизирован, и абоненту достаточно выполнить несложные действия, обозначенные в договоре, и он получит доступ к статистическим учетным данным своего лицевого счета. При отсутствии автоматизации информирования абонентов операторы связи обязаны осуществлять круглосуточную поддержку системы информационно-справочных услуг.
Как правило, условиями договора об оказании услуг связи по передаче данных предусматривается не только прием от абонента и (или) пользователя информации о препятствующих пользованию такими услугами технических неисправностях, но и их устранение в строго установленные сроки. В случае просрочки устранения неисправностей операторы связи несут ответственность в соответствии с законодательством гражданским, в сфере связи, лицензионными условиями.
Не только абоненты, но и пользователи вправе в любое время получать необходимую и достоверную информацию об услугах связи по передаче данных. Данное положение корреспондирует с нормами Закона РФ "О защите прав потребителей", предусматривающими право абонента требовать предоставления информации об операторе связи, о реализуемых им услугах и получать разъяснения.

Комментарий к пункту 13
Положение этого пункта направлено на защиту прав потребителей и корреспондирует со ст.8 Закона РФ "О защите прав потребителей", предусматривающей их право требовать предоставления необходимой и достоверной информации об исполнителе и о реализуемых им услугах, перечень которой является необходимым информационным минимумом, позволяющим абоненту, пользователю получить представление о них.
В целях совершенствования системы обслуживания абонентов и (или) пользователей, оперативной обработки их запросов и выдачи ответов на них операторы связи используют современное оборудование с установкой на него автоинформаторов.

Комментарий к пункту 14
Данная норма носит диспозитивный характер и предоставляет оператору связи право устанавливать объем и режим оказания информационно-справочных услуг на возмездной основе, однако сюда не могут быть включены услуги, предусмотренные п.12 Правил.

Комментарий к пункту 15
Перечень сведений, названный в комментируемом положении, регламентируется рядом основополагающих законодательных актов: Федеральными законами "О связи" и "О лицензировании отдельных видов деятельности" и Законом РФ "О защите прав потребителей".
Кроме того, данный перечень в соответствии с ГК РФ может трактоваться и как условия, признаваемые существенными (обязательными), которые должны быть установлены в договоре.
Для правильного определения субъектов правоотношения необходимо указание в договоре на правильное наименование оператора связи, его юридический адрес, банковские реквизиты, перечень его филиалов, места их нахождения и режим работы, телефоны для связи с оператором в случаях обнаружения неисправностей, а также справочные телефоны. Для случаев, когда услуги связи предоставляются филиалами оператора связи, требуется получение информации и в отношении лиц, уполномоченных организацией (оператором связи) на подписание договоров с абонентами.
В соответствии со ст.9 Закона РФ "О защите прав потребителей", если вид деятельности, осуществляемый исполнителем, подлежит лицензированию, потребителю должна быть предоставлена информация о номере лицензии, сроках ее действия, а также об органе, выдавшем ее. Кроме того, абоненты вправе получить информацию и о лицензионных условиях, являющихся неотъемлемой частью каждой лицензии в данной сфере.
При заключении договора стороны должны установить перечень услуг связи по передаче данных для четкого определения предмета договора и расчета стоимости услуг по нему.
Абонент вправе получить информацию и об основных условиях и порядке оказания услуг связи по передаче данных. Для заключения договора стороны также должны определиться и с абонентскими интерфейсами с учетом технико-технологических параметров программно-аппаратного оборудования оператора связи и пользовательского (оконечного) оборудования абонента. Немаловажное значение для подготовки условий договора имеет и протокол передачи данных, для этого устанавливаются:
принципы взаимодействия различных устройств технологических систем, включающих средства и линии связи операторов;
требования к структуре пакетов информации и алгоритму обмена ее пакетами между устройствами сети передачи данных.
Абонент вправе при заключении и в ходе исполнения договора получить информацию и о диапазоне значений показателей качества обслуживания, обеспечиваемых сетью передачи данных, для того чтобы в возможных пределах установить в договоре необходимые абоненту значения. Данное положение обеспечивается гарантиями, содержащимися не только в Правилах, но и в Законе РФ "О защите прав потребителей". Однако практическое применение данной нормы представляется весьма сомнительным, так как она презюмирует хорошие знания в сфере услуг связи каждого абонента, для того чтобы он определился с диапазоном значений показателей качества обслуживания, обеспечиваемых сетью передачи данных.
Абонент вправе получать информацию о перечне и описании преимуществ и ограничений в оказании услуг связи по передаче данных. Как правило, такая информация является открытой и предоставляется оператором связи для абонентов как при заключении договора, так и в ходе его исполнения, если появились какие-либо изменения при реализации его условий.
В связи с принципом публичности договоров об оказании подобных услуг в соответствии с п.2 ст.426 ГК РФ оператор связи устанавливает единые для всех абонентов тарифы на услуги связи по передаче данных, за исключением случаев, когда законами или иными правовыми актами допускается предоставление льгот для отдельных категорий абонентов. Тарифы могут быть изменены:
по соглашению сторон;
по инициативе оператора связи в случаях, оговоренных сторонами в договоре.
Примечание. Так, пересмотр тарифов в одностороннем порядке может быть связан с "внешним" изменением тарифов на энергоносители.
В соответствии с п.2 ст.424 ГК РФ "изменение цены после заключения договора допускается в случаях и на условиях, предусмотренных договором, законом либо в установленном законом порядке".
Как любой возмездный договор, договор об оказании услуг связи должен содержать четкие финансовые условия, которые определяют порядок, формы и системы оплаты услуг связи по передаче данных. Общие требования к таким финансовым условиям содержатся в ст.424 ГК РФ.
Порядок оплаты может быть как предварительным (до момента начала получения услуг связи), так и последующим. При использовании так называемой карточной оплаты определение данного порядка до настоящего момента представляется дискуссионным в связи с неоднозначным решением вопроса бухгалтерского учета такой оплаты. Пользователь, покупая "карту оплаты", считает, что он внес предоплату. Однако оператор связи о моменте оплаты не может знать до тех пор, пока пользователь не начнет "инициирование получения услуг", а этот момент может наступить с большим "временным разрывом". Поэтому в ряде случаев оператор связи в своей учетной политике фиксирует "предоплатные карты" как товар, эквивалентный определенному количеству единиц, под которыми понимаются объемы оказываемых услуг.
С учетом требований абз.2 п.1 ст.140 ГК РФ "платежи на территории РФ осуществляются путем наличных и безналичных расчетов". Таким образом, форма оплаты может быть как безналичная, так и наличная.


Правилами установлены три различные системы оплаты услуг связи по передаче данных: абонентская, повременная и оплата по объему принятой и (или) переданной информации.
Согласно ст.75 Конституции РФ и Федеральному закону "О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)" рубль является официальной денежной единицей РФ, и в соответствии со ст.317 ГК РФ тарифы должны быть выражены в рублях. Однако в денежном обязательстве может быть предусмотрено, что оплата может производиться в рублях в сумме, эквивалентной сумме в иностранной валюте или в условных денежных единицах. В этом случае подлежащая уплате в рублях сумма рассчитывается по официальному курсу соответствующей валюты или условных денежных единиц на день платежа, если иной курс или иная дата его определения не установлены законом или соглашением сторон. Случаи и порядок использования иностранной валюты в качестве средства платежа предусмотрены Федеральными законами "О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)" и "О валютном регулировании и валютном контроле".
Для оперативного взаимодействия сторон в договор, как правило, включаются и сведения о номерах телефонов системы информационно-справочного обслуживания, по которым можно получить ответы на определенный круг вопросов [11].
Правилами предусматривается и право абонента на получение информации о перечне услуг, технологически неразрывно связанных с услугами связи по передаче данных и направленных на повышение их потребительской ценности. Такие сопутствующие услуги иногда уже включены в цену услуг связи по передаче данных, иногда предоставляются за отдельную плату.
Операторы связи в целях информирования широкого круга лиц обычно размещают Правила в официальном месте расположения (по юридическому адресу оператора связи), по адресам филиалов, а также на своих официальных веб-страницах (сайтах).
Кроме того, в соответствии с п.3 ст.46 Федерального закона "О связи" оператор в целях информирования пользователей услугами связи обязан создавать систему бесплатного информационно-справочного обслуживания.

Комментарий к пункту 16
Положением этого пункта закрепляется право любого заинтересованного лица предоставить ему дополнительную не ограниченную по объему информацию. Главным аспектом в необходимости ее предоставления оператором должен быть принцип взаимосвязи такой информации с оказанием услуг по передаче данных, причем согласно Правилам — на безвозмездной основе.
В соответствии с п.2 ст.8 Закона РФ "О защите прав потребителей" информация должна быть предоставлена на русском языке, а дополнительно по усмотрению исполнителя — на государственных языках субъектов РФ и родных языках народов РФ. Указание в Правилах на то, что "при необходимости" информация может быть предоставлена и "на иных языках", позволяет при буквальном толковании считать, что любой иностранный гражданин вправе потребовать предоставления ему информации на родном для него языке.




II.

Порядок и условия заключения договора
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Данная статья устанавливает принцип возмездности договора об оказании услуг связи по передаче данных. Согласно ст.423 ГК РФ "договор, по которому сторона должна получить плату или иное встречное предоставление за исполнение своих обязанностей, является возмездным". Возмездность подобных услуг связи презюмируется в данном случае посредством нормативно-правового регулирования.
Цена услуг возмездных договоров является существенным условием. Договор об оказании услуг связи по передаче данных — публичный, поэтому здесь следует говорить и о том, что цена услуг определяется оператором связи в соответствии с п.2 ст.426 ГК РФ путем установления единой ценовой политики для всех абонентов (пользователей) [12].
Данные правоотношения регулируются путем использования императивного метода государственного воздействия на их участников. Необходимо сказать, что государство возлагает на субъектов, предоставляющих подобные услуги связи, обязанности по выполнению соответствующих административно-правовых процедур (лицензирование, согласование и проч.), а также использует определенные способы обеспечения законности (например, контролирует выполнение единых государственных стандартов (Правил) в сфере оказания таких услуг).
Основанием для возникновения анализируемых правоотношений является инициатива лица, выразившего волю в получении услуг связи по передаче данных путем принятия публичной оферты и (или) оплаты услуг.

Примечание. В некоторых случаях услуга предоставляется без предварительной оплаты.
Данные отношения возникают по поводу предоставления оператором (как специальным субъектом правоотношения, обладающим соответствующей лицензией на оказание услуг связи по передаче данных) абоненту и (или) пользователю этих услуг связи.

Комментарий к пункту 18
Данным положением установлен перечень субъектов правоотношений по договору об оказании услуг связи по передаче данных. В качестве абонентов и (или) пользователей могут выступать:
а) индивидуальные субъекты: граждане РФ; иностранцы;
лица без гражданства;
предприниматели без образования юридического лица;
б) коллективные субъекты: российские юридические лица;
юридические лица, осуществляющие деятельность на территории РФ через представительства и филиалы, зарегистрированные в соответствующих государственных органах РФ.
Однако важное значение для заключения договора об оказании услуг связи имеет статус субъекта. По правовому статусу условно всех абонентов (пользователей) можно разделить на две большие группы:
физические лица (граждане РФ, иностранцы и лица без гражданства), получающие услуги связи по передаче данных в целях удовлетворения личных потребностей и действующие в своих интересах;
лица, осуществляющие предпринимательскую деятельность.
Большое распространение получила практика заключения договоров путем размещения публичной оферты на сайте оператора связи и акцепта абонента путем выполнения определенных конклюдентных действий (проставления отметки о принятии условий в так называемом режиме онлайн). Договор таким способом может быть оформлен исключительно с первой группой субъектов — с физическими лицами, не осуществляющими предпринимательскую деятельность.
Для тех, кто занимается такой деятельностью в РФ, установлен ряд требований налоговым законодательством (например, оформление договора в письменной форме, подписание актов оказанных услуг, выставление счетов и т.д.), которые практически невозможно выполнить исключительно конклюдентными действиями. Поэтому договор в простой письменной форме, безусловно, заключается оператором связи с абонентами, имеющими статус предпринимателей.
Оператор связи по статусу является специальным субъектом, деятельность которого базируется:
на законодательных актах [13];
прилагаемых к лицензии лицензионных условиях;
на условиях публичного договора, в соответствии с которым оказываются услуги связи любому заинтересованному лицу.

Комментарий к пункту 19
В данном случае следует признать заявление как предварительный документ, устанавливающий намерение абонента заключить договор на условиях, предлагаемых оператором связи.
Заявление регистрируется по соответствующим правилам делопроизводства в организации оператора связи в день подачи.
Представляется, что заявление должно содержать полную информацию, необходимую оператору для определения технической возможности предоставления доступа к сети передачи данных.
Поскольку заявление является обязательным документом, предшествующим заключению договора, то отказ оператора связи в принятии заявления аналогичен отказу в заключении договора. Такой отказ возможен только в случае отсутствия технической возможности предоставления доступа к сети передачи данных. Таким образом, отказывая заявителю в принятии заявления, оператор связи лишается возможности получить информацию, которая позволит ему оценить техническую возможность предоставления доступа к сети передачи данных. В отсутствие этой информации оператору будет сложно подтвердить документально обоснованность своего отказа в заключении договора с заявителем.
В соответствии с п.4 ст.445 ГК РФ в случае уклонения оператора связи от заключения договора заявитель вправе обратиться в суд с требованием о понуждении заключить договор, при этом оператор будет обязан возместить заявителю причиненные убытки.

Комментарий к пункту 20
Комментируемое положение называет перечень документов, необходимых для заключения договора. В зависимости от статуса лица оператор устанавливает определенный перечень:
для физических лиц достаточным является документ, удостоверяющий личность.
Законодательство регламентирует виды документов, удостоверяющих личность физических лиц [14]. В соответствии с Указом Президента РФ от 13 марта 1997г. N 232 "Об основном документе, удостоверяющем личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации" таким документом является паспорт гражданина РФ.
На основании Федерального закона "Об основных гарантиях избирательных прав и права на участие в референдуме граждан Российской Федерации" к документам, заменяющим паспорт гражданина, относятся:
военный билет, временное удостоверение, выдаваемое взамен военного билета, или удостоверение личности (для лиц, которые проходят военную службу);
временное удостоверение личности гражданина РФ, выдаваемое на период оформления паспорта в порядке, утверждаемом Правительством РФ;
документ, удостоверяющий личность гражданина РФ, по которому он осуществляет въезд в РФ в соответствии с федеральным законом, регулирующим порядок выезда из РФ и въезда в нее (для лиц, постоянно проживающих за пределами территории РФ);
паспорт моряка (удостоверение личности моряка);
справка установленной формы, выдаваемая гражданам РФ, находящимся в местах содержания под стражей подозреваемых и обвиняемых, в порядке, утверждаемом Правительством РФ.
В соответствии с Федеральным законом "О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации" документами, удостоверяющими личность иностранного гражданина в РФ, являются паспорт иностранного гражданина либо иной документ, установленный федеральным законом или признаваемый в соответствии с международным договором РФ в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина.
К документам, удостоверяющим личность лица без гражданства в Российской Федерации, относятся:
1) документ, выданный иностранным государством и признаваемый в соответствии с международным договором РФ в качестве документа, удостоверяющего личность лица без гражданства;
2) разрешение на временное проживание;
3) вид на жительство;
4) иные документы, предусмотренные федеральным законом или признаваемые в соответствии с международным договором РФ в качестве документов, удостоверяющих личность лица без гражданства.
Для предпринимателя без образования юридического лица, кроме документа, удостоверяющего личность, необходимо также представить и документ, удостоверяющий его статус предпринимателя, а именно копию свидетельства о государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя.
От юридического лица требуется подтверждение статуса юридического лица (копия свидетельства о его государственной регистрации), а также документальные полномочия представителя этого лица. В качестве таких документов могут быть:
протокол собрания уполномоченного органа или решение единственного акционера (участника), в соответствии с которым было принято решение о наделении соответствующего лица всеми или частью представительских полномочий;
доверенность.
Примечание. Несмотря на то что Правилами приказ юридического лица не назван как документ, подтверждающий полномочия, думается, что подобный документ в ряде случаев является необходимым, подтверждающим их.

Комментарий к пункту 21
В положении этого пункта установлен срок, в течение которого оператор связи обязан установить только наличие или отсутствие технической возможности доступа к сети передачи данных.
Однако четкие сроки, в течение которых оператор обязан заключить договор о предоставлении услуг связи, нормативно не установлены. Из анализа ст.441 и 445 ГК РФ следует, что, если сроки не определены, договор должен быть заключен "в течение нормально необходимого для этого времени", но не позднее 30 дней с момента установления технической возможности предоставления доступа к сети передачи данных. Таким образом, можно сделать вывод о том, что 2 мес. с момента подачи заявления — это предельный период, в течение которого должен быть заключен договор и фактически предоставлен доступ к услугам связи по передаче данных.

Комментарий к пункту 22
В соответствии со ст.45 Федерального закона "О связи" договор об оказании услуг связи, заключаемый с гражданами, является публичным. Его условия должны соответствовать правилам оказания услуг связи.
Согласно требованиям ст.426 ГК РФ договор об оказании услуг связи по передаче данных заключается с каждым обратившимся к оператору связи при наличии технической возможности доступа к сети передачи данных.
Стоимость услуг связи по договорам, заключаемым с гражданами, должна быть одинаковой для всех абонентов, за исключением случаев, предусмотренных законом и иными правовыми актами.
Срок вступления в силу договора определяется моментом его акцепта. Вступление в силу договора следует признать важным в силу определения действующего на данный момент законодательства и для установления даты "старта" прав и обязанностей сторон публичного договора.
В ряде случаев этот момент совпадает с моментом оплаты абонентом (пользователем) услуг оператору (договоры с условиями предварительной оплаты), в других акцепт связан с выполнением абонентом (пользователем) ряда конклюдентных действий [15].
По общему правилу публичный договор заключается на неопределенный срок. Однако в силу принципа "свободы договора", содержащегося в ст.421 ГК РФ, и диспозитивности гражданско-правового регулирования по соглашению сторон может быть заключен договор на определенный срок. Однако инициатором подписания срочного договора об оказании услуг связи по передаче данных может выступать только абонент (пользователь). Оператор связи в силу особенностей его правового статуса (инициатора публичной оферты) не вправе устанавливать различные условия (срочные, бессрочные) для абонентов (пользователей). Условия публичного договора должны быть одинаковыми для всех потребителей услуг.

Комментарий к пункту 23
Отказ в доступе к сети передачи данных означает отказ абоненту в заключении договора о предоставлении соответствующих услуг. Это является практически единственным правомерным основанием для отказа от заключения договора.
Правила не закрепляют параметры определения наличия или отсутствия технической возможности предоставления доступа к сети передачи данных. Очевидно, что эти критерии оператор связи устанавливает самостоятельно с учетом своего программно-аппаратного оборудования, типа пользовательского (оконечного) оборудования и территории его местонахождения, технико-технологических параметров линии передачи, физических цепей и линейно-кабельных сооружений связи, лицензионных условий и др.
После получения заявления от заинтересованного лица оператор связи в 30-дневный срок обязан рассмотреть его. В случае принятия положительного решения Правилами не устанавливается срок, в который должен быть заключен договор. При принятии отрицательного решения на соответствующее заявление Правила обязывают оператора в установленный срок (10 дней) письменно сообщить заявителю об отказе. При этом сложно определить, являются ли для данных обстоятельств одинаковыми для точки отсчета 10 дней следующие даты: дата окончания проверки наличия технической возможности и дата принятия отрицательного решения. На наш взгляд, дата окончания проверки должна документироваться в виде акта с резолютивным решением. В этом случае обе даты должны совпадать.
В соответствии с п.3 ст.426 ГК РФ отказ оператора связи от заключения публичного договора при наличии технической возможности предоставления услуг не допускается. Пленумы ВС РФ и ВАС РФ указали на то, что в случае предъявления иска о понуждении заключить договор бремя доказывания отсутствия возможности предоставить услуги возлагается на коммерческую организацию [16].
Кроме того, п.4 ст.445 ГК РФ устанавливает, что, если сторона, для которой в соответствии с ГК РФ или иными законами заключение договора обязательно, уклоняется от его заключения, другая сторона вправе обратиться в суд с требованием о понуждении заключить договор. Сторона, необоснованно уклоняющаяся от заключения, должна возместить другой стороне причиненные этим убытки.

Комментарий к пункту 24
В соответствии с общими принципами порядка заключения договоров количество их экземпляров должно соответствовать числу сторон такого правоотношения. Предусмотрены две формы заключения договора: путем оформления в письменном виде и путем осуществления конклюдентных действий. Если первая форма является достаточно распространенной и типичной, то вторая может выражаться в разнообразных конклюдентных действиях: например, в оплате, акцепте путем "клика" на ссылку "согласен" после прочтения публичной оферты, размещенной на официальном сайте оператора связи, и др.
Правилами предусматривается возможность использования второй формы только в случаях, когда заключается срочный договор об оказании разовых услуг по передаче данных в пунктах коллективного доступа. Моментом заключения договора признается момент начала осуществления абонентом и (или) пользователем действий, направленных на установление соединения по сети передачи данных (сеанса связи).

Комментарий к пункту 25
Установлена возможность заключения агентских договоров от имени и за счет оператора связи. По агентскому договору одна сторона (агент) обязуется за вознаграждение совершать по поручению другой стороны (принципала) [17] юридические и иные действия от имени и за счет принципала (оператора связи). При этом права и обязанности по такому договору возникают непосредственно у оператора связи, и к таким правоотношениям будут применяться правила, установленные не только для договоров агентирования, но и поручения. Особенностью для договоров такого рода является регламентация деятельности агента в силу не только закона и (или) договора, но и выдаваемой доверенности.
Следует также указать, что иной тип агентирования (заключение договора от имени агента) не применяется в рассматриваемых правоотношениях, так как "именная" лицензия и прилагаемые к ней лицензионные условия ограничивают права операторов связи на передачу третьим лицам своих прав и обязанностей на заключение договора об оказании услуг по передаче данных.
В случае нарушения этого положения сделка оператора связи с третьим лицом (агентом) будет признана недействительной, так как передаваемые и получаемые полномочия будут выходить за пределы правоспособности сторон. Сделка, совершенная юридическим лицом, не имеющим лицензию на занятие соответствующей деятельностью, может быть признана недействительной в силу ст.173 ГК РФ.

Комментарий к пункту 26
Комментируемый пункт содержит перечень обязательных условий договора. Как правило, они являются и существенными условиями, которые выделяются в п.27 Правил [18].
Договор об оказании услуг связи заключается в месте нахождения оператора связи. Согласно ст.54 ГК РФ место нахождения юридического лица определяется местом его государственной регистрации, а оператора — в его учредительных документах.
В договоре должно содержаться наименование (фирменное) оператора связи, что должно включать указание на организационно-правовую форму юридического лица. В ряде случаев, согласно закону, в наименованиях коммерческих организаций должно содержаться указание на характер их деятельности. В то же время не установлены обязательные требования для оператора связи на указание характера его деятельности. Фирменное наименование оператора связи служит средством его индивидуализации.
Для исполнения финансовых условий договор должен содержать реквизиты расчетного счета оператора связи. В связи с тем, что платежной единицей для расчетов является рубль, в договоре с абонентами-резидентами должно быть указание на рублевый счет. В отдельных случаях, установленных законодательством в сфере валютного регулирования, оплата может производиться и в иной валюте, при этом договор должен содержать реквизиты расчетного счета в соответствующей валюте.
Согласно ст.29 Федерального закона "О связи" юридические лица и индивидуальные предприниматели возмездно оказывают услуги связи только на основании лицензии на осуществление деятельности в данной области. Кроме того, на основании ст.9 Закона РФ "О защите прав потребителей", когда вид деятельности исполнителя подлежит лицензированию, потребителю должна быть предоставлена информация о номере лицензии, сроках ее действия, а также об органе, выдавшем ее.
В целях идентификации физического лица еще на стадии заключения договора сначала в заявлении, а затем и в договоре абонентом указываются фамилия, имя, отчество, дата и место рождения, реквизиты документа, удостоверяющего личность.
Для юридических лиц — абонентов Правилами устанавливается обязанность на указание в договоре только наименования (фирменного наименования) и места нахождения. Однако, на наш взгляд, в соответствии с рядом требований налогового законодательства необходимо также и включение в договор информации об ИНН юридического лица.
Для индивидуального предпринимателя требуются идентификация личности через соответствующие документы и факт наличия специального субъекта — предпринимателя. При этом, если гражданин, имеющий статус предпринимателя, заключает договор для личных бытовых потребностей (не для целей предпринимательства), договор должен содержать только данные, предусмотренные для случаев заключения договора с абонентом-гражданином, и расходы на получение таких услуг гражданин не вправе отнести на затраты своей предпринимательской деятельности.
Важное значение для определения технической возможности, а значит, и для заключения договора имеют следующие аспекты: адрес установки оборудования.
Примечание. Такой адрес может не совпадать с местом жительства гражданина или юридическим адресом организации; вид (тип) оборудования.
Примечание. В случае невозможности использования пользовательского (оконечного) оборудования определенного вида (типа) абонент получит отказ в заключении договора. Поэтому еще на стадии рассмотрения заявления оператор связи изучает вопрос о возможности использования оборудования определенного вида (типа), после чего сведения о нем указываются в договоре;
технические показатели, характеризующие качество услуг по передаче данных (в том числе полосу пропускания линии связи в сети передачи данных, потери пакетов информации, временные задержки при передаче пакетов информации, достоверность передачи информации).
Примечание. Такие показатели не всегда зависят от оператора связи, так как обусловлены различными внешними факторами, в том числе и действиями третьих лиц, и требование отражения в договоре является больше декларативным условием.
В соответствии с п.3 ст.46 Федерального закона "О связи" оператор в целях информирования пользователей услугами связи обязан создавать систему бесплатного информационно-справочного обслуживания, а также предоставлять на платной основе, исходя из экономически обоснованных затрат, сведения об абонентах своей сети связи организациям, заинтересованным в создании своих систем информационно-справочного обслуживания. Для реализации такого условия с учетом требований гарантий, установленных Конституцией РФ, необходимо получить от абонента согласие на использование сведений о нем при информационно-справочном обслуживании и указать это в договоре. При отсутствии согласия абонента оператор связи не вправе использовать подобную информацию.
Счет за оказанные услуги связи по передаче данных может быть доставлен курьерской службой оператора, почтовой связью, а также иными способами. Например, возможны доставка счета путем отправления факса, электронной почты, а также автоматическое формирование счета в электронной форме путем размещения программного обеспечения на специальном официальном сайте оператора связи.
Традиционно для любого договора должны быть установлены права, обязанности и ответственность абонента и оператора связи. Для оператора Правилами устанавливается большой объем как общих, так и специальных обязанностей, для абонента — практически только своевременная оплата и соблюдение правил подключения к абонентской линии и эксплуатации оборудования.
Отдельно в договоре должны быть оговорены срок и порядок устранения неисправностей, препятствующих пользованию услугами связи по передаче данных, и соответствующие обязанности и ответственность оператора связи за нарушение таких сроков и порядка.
Как правило, договор об оказании услуг связи по передаче данных как договор публичный заключается на неопределенный срок, за исключением случаев, когда по инициативе абонента он может быть заключен и на определенный срок. В любом случае данное условие должно быть отражено в договоре.
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Выделяются четыре существенных условия любого договора об оказании услуг связи по передаче данных.
Технико-технологические параметры таких услуг зависят от используемых абонентских интерфейсов и протоколов передачи данных. Поэтому без четкого определения в договоре данных параметров его следует признать ничтожным.
Условие о виде услуг, как правило, отражается в предмете договора и является неотъемлемой составной частью любого договора на услуги связи по передаче данных.
Правилами устанавливается возможность использования различных систем оплаты: абонентская, повременная или по объему трафика [19]. Выбор системы оплаты может быть предоставлен абоненту, но иногда оператор связи самостоятельно определяет систему оплаты и предлагает ее абоненту для акцепта.
Так как услуги связи по передаче данных имеют периодичность и длительность в предоставлении, то существенным условием признаются и условия договора о порядке (предварительный или последующий), сроках и форме расчетов (безналичная, наличная).
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Данным положением устанавливается запрет на выделение номера из ресурса нумерации географически определяемой или не определяемой зоны нумерации. На наш взгляд, данный запрет обусловлен основными принципами политики информационной безопасности и тем, что для взаимодействия сети лицензиата с другими сетями передачи данных не допускается использование кодов идентификации и адресного пространства, принадлежащих зарубежным сетям.
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В качестве основных принципов, предусматриваемых гражданским законодательством, можно назвать свободу договора, провозглашенную в ст.1 ГК РФ и детализированную в ст.421 ГК РФ. Данный принцип, согласно комментируемому положению, означает, что абонент вправе самостоятельно решить, какой комплекс услуг (или одну конкретную услугу) он хочет получить от оператора связи. Понуждение к получению такой услуги не допускается.
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Право абонента выбрать вид получаемой услуги, а обязанность оператора связи предоставить соответствующую услугу определяются диспозитивным методом регулирования гражданского законодательства и принципом свободы договора. Запрет на понуждение к изменению видов услуг связан с ограничением прав оператора как специального субъекта публичного договора на односторонний отказ от исполнения договора. Любые изменения его условий могут осуществляться исключительно по воле обеих сторон.




III.

Порядок и условия исполнения договора
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Данным положением установлены общие обязанности оператора связи, корреспондирующие с нормами ГК РФ, а также законодательства в сфере связи и защиты прав потребителей.
Условия комментируемого пункта следует признать обязательными для исполнения оператором связи.
В соответствии со ст.432 ГК РФ существенными являются условия, которые названы в законе или иных правовых актах как существенные или необходимые для договоров данного вида, а также все те, относительно которых по заявлению одной из сторон должно быть достигнуто соглашение.
Перечисленные в комментируемой норме обязанности оператора связи следует признать существенными исходя из смысла названной статьи. Обязанность оператора оказывать пользователям услуги связи в соответствии с законодательством РФ, национальными стандартами, техническими нормами и правилами, лицензией, а также договором об оказании услуг связи содержится в ст.46 Федерального закона "О связи".
Подпунктом "а" рассматриваемого пункта устанавливаются одинаковые обязательства оператора связи как для абонента, так и для пользователя. В данном случае имеются противоречия норм, так как наименование комментируемого раздела указывает на то, что такие обязанности исполняются в силу условий договора. Однако, исходя из смысла ст.2 Федерального закона "О связи", а также п.2 Правил, определяющих понятия "абонент" и "пользователь" [20], Правилами установлена дифференциация их статуса прежде всего потому, что непосредственно по договору оператор несет обязанности только перед абонентом.
Другой обязанностью оператора связи является устранение в установленные сроки неисправностей, препятствующих пользованию услугами связи по передаче данных. Согласно ст.420 ГК РФ к таким обязательствам применяются соответствующие общие положения, установленные ГК РФ.
Законом РФ "О защите прав потребителей" также регламентируется, что потребитель (т.е. абонент и (или) пользователь) вправе потребовать безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги).
В соответствии со ст.30 названного Закона недостатки должны быть устранены оператором связи в разумный срок, назначенный абонентом, о чем составляется соответствующий письменный документ, если данное положение не отражено в договоре. При просрочке исполнения данных обязательств оператор связи уплачивает абоненту за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере 3% цены услуги связи, а если цена не определена — в размере общей цены заказа.
В связи с тем, что договор на предоставление услуг связи публичный, обязательным для оператора связи является требование об извещении абонентов и (или) пользователей через средства массовой информации и в местах работы с абонентами и (или) пользователями об изменении тарифов на услуги по передаче данных не менее чем за 10 дней до введения новых тарифов.
Гражданским законодательством определены обстоятельства непреодолимой силы как основание для исключения ответственности оператора связи перед абонентом и (или) пользователем. Однако условия договора должны устанавливать обязанности оператора связи согласовывать с абонентом и (или) пользователем иные сроки для исполнения обязательств по предоставлению услуг связи по передаче данных. К таким обстоятельствам непреодолимой силы помимо общеизвестных природных явлений для операторов необходимо относить и такие, при которых может происходить сбой в программном обеспечении, компьютерных сетях, а также другие типичные для функционирования сетей обстоятельства, не подконтрольные оператору связи.

Комментарий к пункту 32
Утвержден перечень обязанностей абонента, признаваемых существенными условиями договора, исходя из буквального толкования ст.432 ГК РФ.
Абонент обязан оплатить услуги связи в полном объеме в сроки, установленные договором.
Федеральный закон "О связи" определяет обязанность абонента оплатить услуги связи посредством наличных или безналичных расчетов — непосредственно после оказания таких услуг путем внесения аванса или с отсрочкой платежа.
Большое значение имеет оборудование абонента в целях оказания услуг связи по передаче данных. Еще на стадии рассмотрения заявки оператор связи рассматривает возможность подключения оконечного оборудования данных (пользовательского оборудования). В соответствии с гл. 3 "Взаимодействие служб передачи данных с пользователями" Руководящего документа отрасли "Сети и службы передачи данных" РД 45.128-2000 оконечное оборудование может иметь доступ к службе передачи данных следующим образом:
прямой доступ без использования промежуточной коммутируемой сети;
непрямой доступ (доступ "через порт") с использованием промежуточной коммутируемой сети, в которой организуется коммутируемое соединение;
непрямой доступ (доступ "через порт") с использованием промежуточной коммутируемой сети, в которой организуется постоянное (некоммутируемое) соединение.
Важное значение для соответствия оборудования определенным требованиям имеют и показатели качества обслуживания при передаче данных, определяемые по следующим критериям:
время и скорость передачи сообщений пользователя;
вероятность неправильного доступа (вероятность ошибки в сообщениях пользователя, доставки лишних сообщений пользователя, ошибочной доставки сообщений пользователя); вероятность потери сообщений пользователя.
Комментируемым положением предусмотрена общегражданская обязанность абонента по направлению уведомления в адрес оператора связи в срок, не превышающий 60 дней, о прекращении своего права владения и (или) пользования помещением, в котором установлено оборудование, а также об изменении соответственно фамилии (имени, отчества) и места жительства, наименования (фирменного наименования) и места нахождения.
Изменение места нахождения оборудования является изменением существенных условий договора об оказании услуг связи, поэтому данное обстоятельство может повлечь и прекращение действия договора, если оператор не найдет техническую возможность по предоставлению услуг связи на новых условиях.
Кроме того, согласно п.5 ст.45 Федерального закона "О связи" в случае прекращения у абонента права владения и пользования помещением, в котором установлено оконечное оборудование, договор об оказании услуг связи с абонентом прекращается.
Уведомление об изменении соответственно фамилии (имени, отчества) или наименования (фирменного наименования) носит уведомительный характер и, по сути, не может привести к прекращению оказания услуг связи по передаче данных. В таких случаях должен быть соблюден лишь формальный порядок в целях правильной идентификации субъектов такого правоотношения.
На абонента Правилами возлагается обязанность по содержанию в исправном состоянии абонентской линии и оборудования, находящегося в помещении абонента. В связи с тем, что у оператора связи не предусмотрена обязанность и отсутствует возможность осуществлять технический надзор за состоянием оборудования абонента, на последнего возлагается такая обязанность. Оператор связи не несет ответственности в случае, если услуги по передаче данных не будут оказаны либо оказаны с нарушениями, а причиной их станет неработоспособность оборудования абонента.
Несоблюдение правил эксплуатации оборудования может повлечь приостановление оказания услуг связи по передаче данных в соответствии со ст.44 Федерального закона "О связи".

Комментарий к пункту 33
Важной гарантией регулирования статуса абонента являются его права. Отказ абонента от договора предусматривается комментируемым пунктом исходя из принципов публичного договора, когда оператор связи (исполнитель по публичной оферте) не вправе отказаться от предоставления услуг связи, а абонент при условии оплаты фактически понесенных оператором связи расходов по оказанию ему услуг по передаче данных вправе в любое время отказаться от договора.
В соответствии с общими принципами гражданского законодательства и ст.421 ГК РФ автономия воли и свобода договора проявляются в том, что абонент вправе получать только те услуги, в которых он заинтересован. Понуждение к заключению договора в целом, равно как и предоставление услуг, которые абонент не заказывает, не допускается, и, как следствие, оплате не предусмотренные договором услуги связи по передаче данных, предоставленные без согласия абонента, не подлежат.
В случаях действия обстоятельств непреодолимой силы, согласно п.6 ст.68 Федерального закона "О связи", оператор не несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей, если будет доказано, что оно произошло вследствие названных обстоятельств. В таких случаях оператор связи:
направляет уведомление в адрес абонента об обстоятельствах непреодолимой силы до истечения назначенного срока оказания услуг связи по передаче данных;
письменно согласовывает с абонентом новый срок оказания услуг связи по передаче данных.

Комментарий к пункту 34
Требования по взаимодействию операторов связи устанавливаются Федеральным законом "О связи", действующими положениями Руководящего документа отрасли РД 45.128-2000, а также Правилами присоединения ведомственных и выделенных сетей электросвязи к сети электросвязи общего пользования [21], которыми определяются общие правила взаимодействия сетей связи, используемых для передачи данных.
Так, в соответствии с названным Руководящим документом отрасли допускается взаимодействие сетей, построенных на базе как одинаковых технологий (например, двух сетей данных с коммутацией пакетов по Рекомендации МСЭ-Т Х.25 [22]), так и разных технологий (например, сети ТфОП [23] и сети данных с коммутацией пакетов по Рекомендации МСЭ-Т Х.25). Сети данных общего пользования могут обеспечивать для своих пользователей техническую возможность обмена данными с пользователями других сетей данных общего пользования, либо с использованием непосредственного межсетевого взаимодействия, либо с помощью транзита через третьи сети. Такая возможность реализуется по соглашению между операторами сетей, а функции взаимодействия — программными либо аппаратными средствами. Способы реализации функционирования взаимодействия и месторасположение соответствующих технических средств определяются также двусторонним соглашением операторов сетей. Сами технологические принципы взаимодействия между сетями общего пользования должны соответствовать Рекомендациям МСЭ-Т и документам 1ЕТР [24].
Комментируемое положение устанавливает обязанность взаимодействующих операторов связи заключить письменное соглашение в случаях, когда в результате их деятельности подключаются к одной абонентской линии средства связи, обеспечивающие их одновременное совместное использование. Такие соглашения должны определять технические вопросы организации межсетевого взаимодействия и транзитного обмена данными (включая взаимодействие с сетями других стран), в том числе:
конкретный способ, с помощью которого устанавливаются соединения между сетями;
узлы (станции) присоединения;
технические параметры в точках соединения сетей (уровень сигналов, скорости передачи, типы сигнализации, сигнальные коды, типы кабелей и т.п.);
способ взаимодействия систем нумерации соединяемых сетей;
перечень обеспечиваемых служб и услуг, предоставляемых пользователям;
способ взаимодействия подсистем технической эксплуатации;
система учета трафика (учета объема принятой и (или) переданной информации) и взаимных денежных расчетов.
Операторы связи вправе договориться и о применении других характеристик взаимодействия.
В целях изменения схемы включения работающего на отдельной абонентской линии оборудования оператор связи после получения от другого оператора связи обращения о таком изменении обязан удостовериться в том, что оно было согласовано с абонентом в рамках соглашения между операторами связи.

Комментарий к пункту 35
Установлены три вида тарификации:
по абонентской системе оплаты;
по повременной системе оплаты;
по объему принятой и (или) переданной информации.
Абонентская система оплаты предполагает расчеты за соответствующий отчетный период (как правило, календарный месяц) по фиксированному тарифу, формируемому оператором связи и принятому абонентом. Такая система оплаты не зависит от объема фактически полученных услуг.
При повременной системе оплаты цена услуг зависит от продолжительности телефонного соединения и стоимости единицы тарификации. Она применяется при системе повременного учета продолжительности соединений. В соответствии с п.2 ст.54 Федерального закона "О связи" основанием для расчетов за услуги связи являются показания ее оборудования, учитывающего объем оказанных услуг оператором связи, а также условия заключенного с пользователем договора об оказании услуг связи. Кроме того, Постановлением Правительства РФ от 31 декабря 2004г. N 896 "Об утверждении Перечня средств связи, подлежащих обязательной сертификации" определяется, что оборудование, используемое для учета объема оказанных услуг в сетях связи общего пользования, подлежит обязательной сертификации.
Третьей системой оплаты Правилами названа система по объему принятой и (или) переданной информации.
В соответствии со ст.2 Федерального закона "О связи" под трафиком понимается нагрузка, создаваемая потоком вызовов, сообщений и сигналов, поступающих на средства связи, т.е. третья система может быть названа "по объему трафика, зависимая от объема принятой и (или) переданной информации". Такая система предполагает наличие сертифицированного оборудования, фиксирующего в автоматическом режиме потоки вызовов, сообщений и сигналов.
Согласно ст.54 Федерального закона "О связи" порядок и форма оплаты услуг связи определяются договором об оказании таких услуг, если иное не установлено законодательством РФ.

Комментарий к пункту 36
При буквальном толковании этой нормы следует, что данный вид оплаты связан с однократным единовременным действием — доступом абонента к услугам связи по передаче данных и разовым платежом за право предоставления такого доступа. Платеж не направлен на оплату услуг, связанных длительным правоотношением в целом, при котором используются три иные системы оплаты (п.35 Правил).
В соответствии со ст.54 Федерального закона "О связи" законодатель предоставил оператору связи право на установление тарифов для оказываемых им услуг. В случае, если тарифы на услуги данного оператора связи подлежат государственному регулированию по требованию абонента-гражданина, оператор обязан предоставить ему возможность оплаты предоставления доступа к сети связи с рассрочкой платежа не менее чем на 6 мес. с первоначальным взносом не более чем 30% взимаемой платы.

Комментарий к пункту 37
Оператор связи вправе самостоятельно определять единицу тарификации соединения по сети передачи данных (сеанса связи), однако комментируемым пунктом устанавливается предельная расчетная единица для услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации. Для других услуг по передаче данных оператор связи вправе устанавливать тарификацию на иных принципах расчета.
Учетная политика времени, количества соединений ведется оператором связи в автоматическом режиме сертифицированным оборудованием. В случае запроса абонента на детализацию счета по учету продолжительности соединений по сети передачи данных оператор связи может предоставить такую информацию в рамках договора или за дополнительную плату по отдельному соглашению.

Комментарий к пункту 38
Данный пункт содержит механизмы отсчета в целях определения размера платы при передаче голосовой и неголосовой информации.
В первом случае оператор связи обязан принять период расчета, при котором "точкой начала отсчета" будет 1-я секунда после ответа вызываемого оборудования, а "точкой окончания периода расчета" — момент отбоя вызывающего или вызываемого оборудования или оборудования, заменяющего абонента в его отсутствие.
При передаче неголосовой информации отсчет начинается с 1-го переданного байта. "Точка окончания" расчетного периода при передаче данных этого вида услуг связи не определена комментируемым положением. Однако, исходя из логики, следует предположить, что такой точкой будет служить количество байтов, зафиксированных на "точке" окончания связи.
Исключение из общего правила применения механизмов расчетного периода составляют случаи использования повременной системы оплаты при передаче голосовой информации: соединение продолжительностью менее 2 секунд, когда это время не учитывается в объеме оказанных услуг связи по передаче данных, а значит, соответственно и не оплачивается.

Комментарий к пункту 39
Это правило носит диспозитивный характер и предоставляет оператору связи самостоятельно определять тариф, используемый для оплаты неполной единицы тарификации. Однако в ряде случаев такое право операторов может быть ограничено и тариф, используемый для оплаты неполной единицы тарификации, может быть урегулирован законодательством.
Примечание. Такие случаи возможны, если операторы связи являются монополистами и их деятельность подлежит регулированию в особом порядке.

Комментарий к пункту 40
При разработке тарифной политики оператор связи вправе применять различные методики и устанавливать самостоятельно основания для тарификации. Так, принимая во внимание то обстоятельство, что основная нагрузка на сети связи приходится на определенные часы и дни, оператор связи вправе предоставлять более льготные тарифы на такие "непопулярные" дни и часы с целью снижения нагрузки на сети связи и, наоборот, увеличивать тарифы в зависимости от их "популярности".
Кроме того, способ дифференциации тарифов может быть выбран с учетом трафика, т.е. исходя из объема принятой и (или) переданной информации.
Еще одно основание для дифференциации расчетов — это вариант, при котором принимается в расчет расстояние между оборудованием, являющимся одной стороной установленного соединения по сети передачи данных (сеанса связи), и оборудованием, являющимся другой стороной данного соединения (сеанса связи).
Такая дифференциация тарифов может быть использована как по одному основанию, так и по совокупности. Ограничений по данному вопросу законодательством не установлено.

Комментарий к пункту 41
В соответствии с п.2 ст.54 Федерального закона "О связи" основанием для расчетов за услуги связи являются показания оборудования, учитывающего объем оказанных оператором услуг связи, а также условия заключенного с пользователем договора об оказании услуг связи. Оборудованием связи в автоматическом режиме определяется продолжительность соединения по сети передачи данных (сеанс связи). На основании показателей такого оборудования рассчитывается плата абоненту за услуги связи с учетом принятой системы оплаты и единицы тарификации.

Комментарий к пункту 42
Пунктом рассматривается возможность для расчета оплаты услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации даже при отсутствии ответа вызываемого абонента. Для определения общей продолжительности сеанса связи при передаче голосовой информации по сети передачи данных к оборудованию устанавливается, что сеанс связи состоялся, если получен сигнал ответа от оконечной аппаратуры связи, имеющей функцию автоответчика, либо используется иное оборудование, заменяющее абонента в его отсутствие и обеспечивающее или имитирующее обмен информацией.

Комментарий к пункту 43
Платежи на территории РФ осуществляются путем наличных и безналичных расчетов. Данная норма корреспондирует с правилом ст.140 ГК РФ.
При расчетах путем наличных денег средством платежа являются официальные денежные знаки РФ, которые абонент передает оператору связи с учетом особенностей, установленных действующим законодательством, для такого рода расчетов.
Безналичные расчеты осуществляются посредством обращения абонента к банковской системе с требованием о списании денежных средств с его расчетного счета на расчетный счет оператора связи [25].
Кроме того, согласно ст.54 Федерального закона "О связи" оплата услуг связи производится посредством наличных или безналичных расчетов непосредственно после оказания таких услуг путем внесения аванса или с отсрочкой платежа. Порядок и форма оплаты определяются договором об оказании услуг связи, если иное не установлено законодательством РФ.
Официальной денежной единицей (валютой) РФ в соответствии со ст.75 Конституции РФ и ст.27 Федерального закона "О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)" является рубль.
Согласно ст.140 и 317 ГК РФ денежные обязательства должны быть выражены в рублях. Рубль является законным платежным средством, обязательным к приему по нарицательной стоимости на всей территории РФ. Пункт 2 ст.140 ГК РФ предусматривает возможность использования иностранной валюты как средства платежа, однако Правилами не оговаривается возможность приема оператором связи иностранной валюты, что означает недействительность данного ограничения для операторов связи в силу приоритета юридической силы федеральных законов (ГК РФ и Федеральный закон "О валютном регулировании и валютном контроле").
Порядок оплаты обычно определяется оператором связи по согласованию с абонентом. Он может быть как предварительным, так и последующим.
Как при предварительном порядке оплаты (осуществление авансовых платежей), так и при последующем (с отложенным платежом) расчеты за услуги связи по передаче данных могут производиться как непосредственно по адресу оператора связи, так и в пунктах коллективного доступа.
Примечание. Создаваемая в последние годы в стране сеть таких расчетных пунктов, как правило, не является подразделениями операторов связи, а взаимодействует с ними на основе агентских соглашений.
Использование формы предварительного порядка оплаты (авансовых платежей) предполагает наличие системы учета абонентских лицевых счетов, с которых оператор связи снимает денежные средства за оказанные абоненту услуги связи по передаче данных. Механизм расчетов с использованием лицевых счетов заключается в самостоятельных действиях оператора связи по распоряжению денежными средствами абонента, имеющимися на его лицевом счете, с учетом автоматизированных показателей учета данных о получении абонентом услуг связи по передаче данных.
Применение формы последующего порядка оплаты (внесение денежных средств после получения услуг) дает абоненту право отсрочки платежа на срок не менее 10 дней с даты окончания расчетного периода, если более длительный срок не установлен в соответствующем договоре.
В случае, если тарифы на услуги данного оператора связи подлежат государственному регулированию, по требованию абонента-гражданина оператор связи обязан предоставить ему возможность оплаты предоставления доступа к сети связи с рассрочкой платежа не менее чем на 6 мес. с первоначальным взносом не более чем 30% принятой платы.
Важное значение имеет п.3 ст.44 Федерального закона "О связи", которым предусматривается, что в случае нарушения абонентом сроков оплаты оказанных ему услуг связи, определенных условиями договора, оператор связи имеет право приостановить оказание таких услуг до устранения нарушения. В случае неустранения его в течение 6 мес. со дня получения пользователем услугами связи от оператора уведомления в письменной форме о намерении приостановить оказание услуг связи оператор в одностороннем порядке вправе расторгнуть договор об их оказании.

Комментарий к пункту 44
Этот пункт корреспондирует с нормой п.2 ст.54 Федерального закона "О связи", где устанавливается, что основанием для осуществления расчетов за услуги связи являются показания оборудования связи, учитывающего объем оказанных услуг, а также условия заключенного с пользователем услугами связи договора.
В соответствии с Постановлением Правительства РФ от 31 декабря 2004г. N 896 "Об утверждении Перечня средств связи, подлежащих обязательной сертификации" оборудование, используемое для учета объема оказанных услуг в сетях связи общего пользования, подлежит обязательной сертификации. Используемые оператором связи аппаратура повременного учета продолжительности соединения и автоматизированные системы расчетов подлежат обязательной сертификации.

Комментарий к пункту 45
Использование карты оплаты услуг связи по передаче данных является новым явлением в расчетных технологиях России. Однако такой способ оплаты достаточно популярен, и здесь нормативное регулирование отстает от потребностей реального времени. Долгое время операторы связи применяли такую расчетную технологию, даже не имея нормативной основы. Сейчас в ряде нормативных документов, в том числе в Правилах, устанавливается сама возможность использования карт оплаты услуг связи по передаче данных, содержащих закодированную информацию в целях взаимодействия с оператором связи. В то же время основной вопрос правомерного внедрения таких карт в оборот без нарушения банковского законодательства так и остался неразрешенным. Вряд ли оператор связи, осуществляя лицензируемую деятельность по оказанию услуг связи, будет обращаться в Центральный банк РФ за получением лицензии в целях проведения расчетов.
Правилами устанавливаются обязательные реквизиты для карт оплаты услуг связи по передаче данных, с помощью которых, например, можно идентифицировать стороны соответствующего правоотношения (наименование оператора связи и идентификационный номер карты абонента), получить необходимый минимум полезной информации (справочные телефоны оператора связи, правила пользования картой) и др.

Комментарий к пункту 46
Данное положение устанавливает правило, при котором абонент и (или) пользователь имеют право в любое время обратиться к оператору связи с требованием возврата средств, внесенных ими в качестве авансового платежа.
В соответствии с п.2 ст.782 ГК РФ абонент вправе в любой момент расторгнуть договор оказания услуг, однако на нем лежит обязанность по возмещению оператору связи фактически понесенных расходов.
Сроки возврата остатка денежных средств Правилами не установлены, поэтому при отсутствии в договоре такого условия следует руководствоваться п.2 ст.314 ГК РФ: "В случаях, когда обязательство не предусматривает срок его исполнения и не содержит условий, позволяющих определить этот срок, оно должно быть исполнено в разумный срок после возникновения обязательства". Кроме того, обязательство, не исполненное в разумный срок, а равно обязательство, срок исполнения которого определен моментом востребования, должник обязан исполнить в 7-дневный срок со дня предъявления кредитором требования о его исполнении, если обязанность исполнения в другой срок не вытекает из закона, иных правовых актов, условий обязательства, обычаев делового оборота или существа обязательства (абз.2 п.2 ст.314 ГК РФ).

Комментарий к пункту 47
Обычно в гражданском обороте период, принимаемый сторонами как расчетный, может быть различным по согласованию сторон: месяц, квартал, полугодие, год и т.д. В целях правильного бухгалтерского и налогового учета в последнее время в российской практике все чаще применяется расчетный период в 1 календарный месяц. Данным пунктом в императивном порядке устанавливается ограничительный период для расчетов за оказание услуг связи по передаче данных, не превышающий 1 мес.

Комментарий к пункту 48
Договором между абонентом и оператором связи могут быть установлены различные условия о сроке оплаты услуг связи по передаче данных, однако они должны быть согласованы с учетом предельных сроков, определяемых данным пунктом. Так, при повременной системе оплаты и при системе оплаты по объему принятой и (или) переданной информации срок оплаты не должен превышать 15 дней с даты выставления счета, а при применении системы абонентской оплаты расчет должен быть произведен не позднее 10 дней с даты окончания расчетного периода.

Комментарий к пункту 49
Комментируемый пункт корреспондирует с нормами гражданского и налогового законодательства. Счет, выставляемый исполнителем за оказание услуг, является важным расчетным документом, реквизиты которого регламентируются законом. Реквизиты сторон данного правоотношения, так же как и номер лицевого счета, необходимо отражать в счете для определения "относимости" каждого соответствующего счета к конкретному договору.
Сведения, указываемые в счете о расчетном периоде, позволяют установить систематизацию и периодичность платежей, что особенно важно при абонентской системе оплаты.
Для повременной системы оплаты необходимы для ведения учета данные о суммарной продолжительности соединений по сети передачи данных (сеансов связи) за расчетный период.
В случаях, когда договором предусматриваются условия предварительной оплаты, помимо других важнейших данных счета его дополнительными реквизитами являются: номер лицевого счета абонента и размера остатка средств на нем в целях учета его состояния.
В соответствии с п.47 Правил в императивном порядке принят расчетный период, за который выставляется счет за оказание услуг связи по передаче данных и который не должен превышать 1 мес.

Комментарий к пункту 50
При заключении договора с оператором связи на предоставление услуг передачи данных большое значение имеют адресные сведения абонента не только в целях определения места расположения оборудования, но и доставки счета. Обязанности оператора связи считаются выполненными, если счет направлен по адресу, указанному абонентом в договоре, и имеется отметка отделения связи об отправке (или секретариата получателя о принятии) такого счета.
Правилами определяется срок доставки счета по указанным в договоре реквизитам, а срок оплаты счета в императивном порядке не устанавливается, из чего следует, что такое условие должно быть закреплено в договоре, так как указание срока в счете не является положением, согласованным сторонами. Однако п.48 Правил закреплено, что срок оплаты услуг связи по передаче данных (кроме абонентской платы) не должен быть менее 15 дней с даты выставления счета, если более длительный срок оплаты не установлен в договоре. При использовании абонентской системы оплаты расчет за услуги связи по передаче данных производится не позднее 10 дней с даты окончания расчетного периода.
Данный пункт содержит и императивную норму, закрепляющую право абонента на получение и обязанность оператора связи на предоставление услуг по детализации счета в целях приобретения дополнительной информации об оказанных услугах связи по передаче данных. Операторы связи в ряде случае включают цену такой услуги в общую стоимость услуг, а иногда устанавливают саму возможность иметь такую услугу по дополнительному запросу абонента за отдельную плату.

Комментарий к пункту 51
В соответствии с общими принципами гражданского законодательства оплате подлежат только фактически оказанные услуги. Комментируемое положение закрепляет данный принцип: абонент и (или) пользователь обязаны оплачивать только оказанные им услуги.
В случаях, когда услуги связи по передаче данных не предоставлялись и при этом отсутствовала вина абонента и (или) пользователя, денежные средства, оплаченные авансовым платежом, подлежат возврату. Если будет доказано, что абонент и (или) пользователь умышленно уклонялись от получения услуг, в том числе использовали неисправное оборудование, оплаченные авансом средства возврату не подлежат.




IV.

Порядок и условия приостановления, изменения, прекращения и расторжения договора


Комментарий к пункту 52
Данным пунктом фактически дублируется соответствующее положение ст.44 Федерального закона "О связи". Особенность лишь в том, что практически оператор связи не имеет права в одностороннем порядке расторгнуть договор в короткий период, даже при существенном нарушении со стороны абонента. Правовые последствия приостановления исполнения обязательств по договору отличаются от правовых последствий прекращения. Суть первых состоит в том, что правоотношения сторон продолжаются, но услуги временно (с момента установления нарушения до даты его устранения, но не более 6 мес. с даты получения абонентом от оператора связи письменного уведомления о намерении приостановить оказание услуг связи по передаче данных) не оказываются, тогда как после расторжения договора правоотношения прекращаются и оператор связи не несет ответственности перед абонентом за отказ от предоставления услуг связи по передаче данных.
Предельный срок приостановления оператором услуг связи определяется в течение непрерывных 6 мес. До истечения этого срока в любой момент после устранения соответствующего нарушения оператор связи обязан возобновить оказание услуг.

Комментарий к пункту 53
Анализируя данную норму, следует отметить, что для сторон принимаются еще три пары корреспондирующих между собой прав абонента временно приостановить получение от оператора услуг связи и обязанностей оператора исполнить такое требование:
при условии согласия абонента на оплату услуг по установленным для таких случаев тарифам;
при возможности доступа к услугам связи по передаче данных;
при возможности доступа к услугам системы информационно-справочного обслуживания.
Ограничительный срок приостановления для таких случаев нормативно не определен, что означает возможность приостановления оказания услуг связи:
на неопределенный период до получения оператором связи заявления от абонента на возобновление услуг связи;
на период, согласованный сторонами (указанный в письменном заявлении абонента и акцептованный оператором связи).

Комментарий к пункту 54
Данным положением оговариваются дополнительные права и обязанности сторон, однако оно имеет сложное практическое применение в силу неоднозначности его буквального толкования, так как не определяет вопросы взаиморасчетов между абонентом и оператором связи для рассматриваемых случаев. С одной стороны, п.53 Правил регламентируется, что по письменному заявлению абонента оператор связи обязан без расторжения договора приостановить оказание абоненту услуг по передаче данных при условии абонентской оплаты за весь период, указанный в заявлении, в соответствии с установленными для таких случаев тарифами. С другой — с нанимателем (поднанимателем), арендатором (субарендатором) помещения, в котором установлено оборудование, может быть заключен договор на срок действия договора найма (поднайма), аренды (субаренды) с выделением для этих целей того же уникального кода идентификации, что был выделен при заключении договора, действие которого приостанавливается. Данной нормой не разъясняется: действует ли в этом случае п.53 Правил, при котором будут оплачивать услуги как абонент — собственник помещения, так и другие субъекты права: абонент — арендатор, субарендатор, наниматель и поднаниматель помещения, или оператор связи будет взимать оплату только с одного субъекта, которому в данный момент предоставляются услуги связи.

Комментарий к пункту 55
Комментируемый пункт корреспондирует с общегражданскими правилами заключения договоров. Любые изменения согласованной воли сторон оформляются в той же форме, что и основное соглашение. Договор об оказании услуг в соответствии с п.24 Правил составляется в письменной форме или путем осуществления конклюдентных действий. Если договор был в письменной форме, то соответственно и все последующие изменения и (или) дополнения в него должны быть в письменной форме. Если использованы конклюдентные действия, то соответственно для изменения условий требуется та же форма.

Комментарий к пункту 56
Комментируемое положение, которым предоставляется право абоненту выражать одностороннюю волю на внесение изменений, направлено на защиту интересов оператора связи в случаях увеличения расходов для выполнения дополнительных работ, связанных с предоставлением услуг на измененных условиях. Порядок согласования сторон для таких случаев состоит из ряда стадий:
абонент подает оператору связи заявление на изменение условий договора в двух экземплярах по форме, устанавливаемой оператором связи;
оператор связи регистрирует данное заявление в установленном порядке и в течение 1 мес. со дня регистрации заявления об изменении условий договора рассматривает его;
в случае принятия положительного решения об удовлетворении заявления абонента и отсутствия необходимости проведения дополнительных работ оператор связи направляет соглашение с измененными условиями, а в случае, когда такие работы необходимо произвести помимо соглашения, оператор связи дополнительно направляет протокол согласования цен или смету на выполнение таких работ.
Когда инициатором измененных условий выступает оператор связи, он уведомляет об этом абонента, и если такие изменения направлены на улучшения качества обслуживания и не ухудшают первоначального положения абонента, то такие изменения производятся оператором связи самостоятельно за свой счет, а уведомление в адрес абонента имеет статус информационного. Во всех иных случаях, когда изменения существенно нарушат права абонентов, даже при том что расходы возлагаются на оператора связи, необходимо согласование сторон, если иное не предусмотрено договором между ними.

Комментарий к пункту 57
Это положение направлено на защиту прав членов семьи и собственников помещения, находящегося в общей доле, в котором располагается оборудование связи. Для включения названных лиц в договор необходимо при его заключении или при его изменении (в ходе его действия) представить доказательства либо родства с абонентом (свидетельство о браке, паспорта супругов, свидетельство о рождении детей и др.), либо общей собственности на помещение, в котором установлено оборудование (свидетельство на право собственности помещения).
Данной нормой определен возраст дееспособности гражданина на получение им услуг в качестве абонента: по достижении им 14 лет. Однако это, на наш взгляд, противоречит ст.21 ГК РФ, в соответствии с которой гражданская дееспособность в полном объеме возникает с наступлением совершеннолетия, т.е. по достижении 18-летнего возраста, за исключением случаев, когда гражданин, не достигший 18-летнего возраста, вступает в брак и приобретает дееспособность в полном объеме со времени вступления в брак, даже в случае его расторжения до достижения 18 лет, если иное не определено судебным актом.

Комментарий к пункту 58
Установлено, что каждое юридическое лицо имеет наименование и указание на его организационно-правовую форму, индивидуализирующее его среди всех иных лиц (ст.54 ГК РФ).
При переименовании юридического лица абонент направляет оператору связи информационное письмо с приложением доказательств официальной регистрации такого изменения, и практически никаких правовых последствий, за исключением обязанности изменить наименование лица в договоре, не происходит.
При реорганизации или преобразовании возникают более сложные процессы согласования изменений, так как реорганизация является способом как прекращения юридических лиц, так и возникновения новых. Так, например:
при слиянии: прекращается самостоятельное существование "сливающихся" организаций, о чем вносится соответствующая запись в Единый государственный реестр юридических лиц, и на их базе образуется новое юридическое лицо, которое предоставляет оператору связи доказательства правопреемственности;
при присоединении: одно юридическое лицо "вливается" в другое, и "вливаемое" перестает существовать, исключается из Единого государственного реестра юридических лиц, а то, к которому присоединялась организация, продолжает существовать в новом составе под тем же реестровым государственным номером. В таких случаях также достаточно представить оператору связи лишь доказательства правопреемственности;
при разделении: одно юридическое лицо прекращает существование и исключается из Единого государственного реестра юридических лиц, а на его основе возникают два новых лица, подлежащих включению в этот Реестр. Так как в результате такой реорганизации установить правопреемника правоотношений с оператором связи достаточно сложно, то для решения вопроса о том, с кем из правопреемников следует заключить договор, оператор будет исходить из представленного разделительного баланса юридического лица;
при выделении: возникает новое юридическое лицо, подлежащее включению в Единый государственный реестр юридических лиц, а основное лицо, из которого оно было выделено, продолжает существовать в ином составе. Так как на базе одного лица начинают функционировать два, то, так же как и в случае разделения, оператор связи будет руководствоваться представленным разделительным балансом;
при преобразовании: юридическое лицо прекращает существование, а на его основе возникает новое лицо, которое включается в Единый государственный реестр юридических лиц, о чем сообщается оператору связи с предоставлением доказательств правопреемственности.

Комментарий к пункту 59
Оператор связи исполняет обязанности и несет ответственность перед абонентом только в соответствии с договором, расторжение которого является основанием для прекращения правоотношения в целом. Независимо от наличия соглашения о взаимодействии между операторами абоненту закрывается доступ к услугам связи, оказываемым другим оператором, и прекращается право требования абонента на возобновление предоставления услуг в прежнем режиме.

Комментарий к пункту 60
Одним из важных составных критериев для заключения оператором связи договора с абонентом является место жительства (для физических лиц) либо место нахождения (для юридических лиц или лиц-граждан, осуществляющих предпринимательскую деятельность и зарегистрированных в соответствии с законодательством), так как этим определяется место установки оборудования. Еще на стадии рассмотрения заявления гражданина на заключение договора оператор связи устанавливает возможность функционирования пользовательского (оконечного) оборудования передачи данных по определенному адресу. Прекращение у абонента права владения или пользования помещением, в котором функционирует оборудование, является существенным изменением условий, при которых договор с абонентом подлежит прекращению.
Новый владелец названного помещения вправе направить заявление на предоставление услуг по передаче данных с указанием причин и обстоятельств, при которых не требуется проверка технической возможности такого предоставления по данному адресу (при условии использования того же или аналогичного оборудования). В этих случаях Правилами устанавливается четкий срок для исполнения оператором обязанности по заключению договора: 30 дней с даты регистрации заявления нового владельца помещения.


V.

Порядок предъявления и рассмотрения претензий


Комментарий к пункту 61
Существуют две формы контрольно-надзорных полномочий органов государственной власти в сфере защиты прав потребителей: внесудебная и судебная.
Для реализации своего права на обжалование абонент может выбрать любую из названных форм. Внесудебная защита гарантирована абоненту как Законом РФ "О защите прав потребителей", Законом РФ "Об обжаловании в суд действий и решений, нарушающих права и свободы граждан" [26], так и иными нормативными актами, регулирующими вопросы в сфере связи. Она может осуществляться абонентом как самостоятельно, так и посредством обращения в государственные органы или общественные организации. Указом Президента РФ от 9 марта 2004г. N 314 образована Федеральная служба по надзору в области защиты прав потребителей и благополучия человека, которой переданы функции по контролю и надзору в сфере защиты прав потребителей. В соответствии со ст.40 Закона РФ "О защите прав потребителей" уполномоченный представитель данного органа вправе направлять в государственные органы исполнительной власти, осуществляющие лицензирование услуг связи по передаче данных, материалы о нарушении прав потребителей для рассмотрения вопросов приостановления действия или аннулирования лицензии. В необходимых случаях представитель государственного органа власти вправе обращаться в органы прокуратуры и в суд за защитой нарушенных прав и интересов абонента.
Решения и действия (бездействие) оператора связи, связанные с оказанием услуг связи по передаче данных, могут обжаловаться и в судебном порядке. Согласно ст.46 Конституции РФ каждому гарантируется судебная защита его прав и свобод.

Комментарий к пункту 62
В соответствии с законодательством в сфере защиты прав потребителей Правилами, как и иными другими правилами бытового и иного обслуживания населения [27], устанавливается обязанность оператора связи иметь книгу жалоб и предложений.
Данная книга отражает мнение абонентов, пользователей о качестве и порядке предоставления услуг. Информация, содержащаяся в такой книге, не рассматривается в качестве официальных претензий абонентов и (или) пользователей, однако на основании записей в ней орган исполнительной власти, осуществляющий контрольно-надзорные функции в сфере защиты прав потребителей, вправе проверить данную информацию и принять соответствующие меры воздействия при обнаружении правонарушений.

Комментарий к пункту 63
Процессуальные нормы для рассмотрения жалобы во внесудебном и судебном порядке существенно отличаются.
Рассмотрение претензий во внесудебном порядке регулируется в основном внутренними актами оператора связи. Однако общие принципы работы с претензиями абонентов и пользователей практически аналогичны независимо от форм собственности организации -оператора связи:
приказом организации устанавливается должностное лицо для рассмотрения и принятия решения;
в установленные Правилами сроки проверяются изложенные в жалобе доводы и исследуются доказательства ;
после принятия решения об удовлетворении или неудовлетворении претензии оператор связи письменно сообщает об этом абоненту и (или) пользователю.
Судебный порядок имеет четкую регламентацию согласно нормам ГПК РФ. Их нарушение влечет отмену решений.

Комментарий к пункту 64
Данное положение устанавливает обязательный досудебный претензионный порядок. Это означает, что без соблюдения этого порядка спор не может быть передан на рассмотрение в суд. Судебная практика исходит из того, что значимым для таких обстоятельств является лишь сам факт направления претензии в определенные Правилами сроки. Следует указать, что досудебный порядок возможен только для двух случаев: неисполнение или ненадлежащее исполнение оператором связи обязательств по оказанию услуг по передаче данных. Вместе с тем представляется дискуссионным вопрос обязательности досудебного рассмотрения претензий в случае просрочки исполнения обязательств оператором связи либо просрочки исполнения обязательств, несмотря на то что п.65 Правил указывает на возможность предъявления претензий в этих случаях.

Комментарий к пункту 65
Комментируемым пунктом утверждаются порядок и форма предъявления абонентом и (или) пользователем претензии, а также обязанность ее регистрации оператором связи.
Претензия, как правило, регистрируется в порядке, установленном внутренними локальными актами оператора связи, в журналах для соответствующего вида корреспонденции с присвоением порядкового номера входящей претензии и даты ее получения. Данная регистрация позволяет точно установить начало срока, определенного законодателем периодом.
6-месячный срок для предъявления претензии правомерен для следующих случаев:
отказ в предоставлении услуг связи по передаче данных;
несвоевременное исполнение оператором связи обязательств, вытекающих из договора; ненадлежащее исполнение обязательств, вытекающих из договора.
Согласно ст.191 ГК РФ срок, определенный периодом, начинает течь на следующий день после календарной даты или наступления события, которым определено его начало. Так, когда речь идет об отказе в предоставлении услуг связи абоненту, дата получения отказа в расчет не принимается. Если оператор связи выставляет счет за ненадлежаще оказанную услугу, 6-месячный срок отсчитывается со следующего дня, когда абонент узнал или должен был узнать о недостатках в оказании услуг.
Начало срока дифференцируется для отсчета следующим образом:
со дня оказания услуг связи по передаче данных (для случаев ненадлежащего исполнения оператором связи своих обязательств или просрочки исполнения обязательств);
со дня отказа от оказания услуг связи по передаче данных (для случаев отказа от исполнения оператором связи обязательств);
с даты выставления счета за оказанную услугу (для случаев ненадлежащего исполнения оператором связи своих обязательств или просрочки исполнения обязательств).
Для оперативного, полного и всестороннего рассмотрения претензии абонент обязан предоставить следующие документы:
копия договора с оператором связи на получение соответствующих услуг;
копии платежных документов (для случаев, когда оплата уже была произведена абонентом);
доказательства неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств оператором связи;
письменный отказ оператора связи от исполнения обязательств (для случаев, когда такой отказ был направлен абоненту);
доказательства и расчет суммы причиненного абоненту ущерба, а также причинно-следственную связь между нарушением обязательств оператором связи и наступившими негативными для абонента последствиями (для случаев предъявления претензии о возмещении ущерба).
Следует сказать, что принятый срок при буквальном толковании является не пресекательным (по истечении которого прекращается само право требования), а претензионным (срок для предъявления претензии). Однако, по сути, этот срок может быть и пресекательным, так как несоблюдение его, а равно и претензионного порядка может привести к негативным последствиям при обращении в суд за защитой нарушенного права.

Комментарий к пункту 66
Ограничительный срок рассмотрения претензии — 60 дней с даты ее регистрации. Претензией признается письменный документ абонента, имеющий необходимые реквизиты (данные заявителя-абонента и (или) пользователя, оператора связи, которому направляется претензия, реквизиты договора (при его наличии), суть нарушений или оспариваемых решений, действий или бездействия и др.), зарегистрированный в установленном порядке. Дата регистрации документа должна совпадать с датой его получения, и она является "стартом" для течения срока, в который оператор связи должен выяснить обстоятельства дела, выявить нарушения, устранить недостатки.
Оператор связи обязан направить в адрес абонента ответ на претензию не позднее 60 дней с даты ее регистрации.
Ответ оператора связи на претензию может: удовлетворять претензию полностью; удовлетворять претензию частично; не удовлетворять претензию полностью.
В первых двух случаях, когда оператором связи были признаны обоснованными требования абонента и (или) пользователя полностью или частично об уменьшении размера оплаты оказанных услуг связи по передаче данных, о возмещении расходов на устранение недостатков своими силами или третьими лицами, а также о возврате уплаченных за оказание услуг связи по передаче данных средств и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от предоставления таких услуг, эти требования подлежат удовлетворению в 10-дневный срок с даты предъявления претензии.
В связи с тем, что другие сроки Правилами не указаны, а общий срок рассмотрения претензии 60 дней, то в иных случаях оператор связи обязан дать ответ не позднее 60 дней с даты ее регистрации.
Когда удовлетворить жалобу невозможно, оператор связи в ответе обязан указать основания отказа. Если абонент и (или) пользователь не получат ответ в установленный срок или не согласятся с доводами, изложенными в ответе, они вправе использовать судебную форму защиты в порядке, определенном законодательством.




VI.

Ответственность сторон


Комментарий к пункту 67
Комментируемым положением определена ответственность оператора связи в строго установленных случаях, и их перечень является закрытым.
Подпункт "а" содержит ответственность оператора за нарушение сроков обеспечения доступа к сети передачи данных, что, на наш взгляд, может быть связано:
с отказом принятия заявления от потенциального абонента;
с просрочкой рассмотрения такого заявления;
просрочкой или отказом от заключения договора;
просрочкой начала предоставления услуг после подписания договора.
Таким образом, этот случай может быть связан с просрочкой первоначального доступа к сети передачи данных, однако факт нарушения здесь может быть зафиксирован как до подписания договора, так и после.
В подпункте "б" говорится, что нарушение установленных в договоре сроков оказания услуг по передаче данных также влечет ответственность оператора связи. Такое нарушение может возникнуть только на стадии действия договора.
В соответствии с п.1 ст.314 ГК РФ, "если обязательство предусматривает или позволяет определить день его исполнения или период времени, в течение которого оно должно быть исполнено, обязательство подлежит исполнению в этот день или соответственно в любой момент в пределах такого периода". Как правило, договор содержит условие о предоставлении услуг в "любое время обращения за услугой" в течение всего срока его действия, за исключением случаев, оговоренных в договоре [28].
Однако, согласно п.6 ст.68 Федерального закона "О связи", оператор связи освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, если будет доказано, что это произошло по вине пользователя услугами связи либо вследствие действия непреодолимой силы.
Оператор связи несет ответственность и в случае, описанном в подп."в", — за неоказание услуг связи по передаче данных, указанных в договоре. Такая ответственность регулируется не только договором с оператором связи, но и нормами гражданского законодательства. Так, в договор может быть включено условие о неустойке как одном из способов обеспечения обязательств.
При этом сложно исполнить требование ст.331 ГК РФ о том, что соглашение о неустойке должно быть совершено в письменной форме независимо от формы основного обязательства и несоблюдение письменной формы влечет недействительность соглашения о неустойке.
Практика предоставления данных услуг иногда показывает, что оферты размещаются на распространяемых "картах оплаты", в глобальной сети, иным способом. В этих случаях необходимо говорить о том, что декларируемая возможность взыскания неустойки в названных формах весьма дискуссионна. Таким образом, при акцепте оферты без письменной формы следует говорить лишь о возможности взыскания законной неустойки согласно ст.332 ГК РФ, которая гласит, что кредитор вправе требовать уплаты законной неустойки, определенной законом (законной неустойки), независимо от того, предусмотрена ли обязанность ее уплаты соглашением сторон.
Подпунктом "г" устанавливается ответственность оператора связи за некачественное оказание услуг связи по передаче данных, в том числе в результате ненадлежащего содержания сети. В статье 309 ГК РФ говорится о том, что обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и предписаниями закона, иных правовых актов, а при отсутствии таких условий и предписаний — согласно обычаям делового оборота или иным обычно предъявляемым требованиям. Определить критерий "качества услуг" в сфере связи достаточно сложно, особенно когда многое зависит от воздействия внешних факторов (сбой в работе программно-аппаратного комплекса, движение спутника и проч.), хотя в РД 45.128-2000 описываются такие характеристики, как скорость передачи данных (время: установления соединения, передачи пакета данных, индикации отбоя, возможная пропускная способность), правильность (коэффициент необнаруженных ошибок, вероятность: ошибочного установления соединения, запуска преждевременного разъединения, преждевременного разъединения), определенность (вероятность: "неудачи" при установлении соединения, запуска сброса, сброса, "неудачи" при отбое соединения) и др.
Подпункт "д" направлен на защиту одной из самых важных конституционных гарантий прав граждан (абонентов (пользователей) — право каждого на тайну переписки, телефонных переговоров, почтовых, телеграфных и иных сообщений. Ограничение этого права допускается только на основании судебного решения [29]. Нарушение тайны информации, передаваемой по сети передачи данных, влечет ответственность оператора связи согласно ст.13.12 КоАП РФ. В соответствии с Федеральным законом "Об информации, информатизации и защите информации" защите подлежит любая информация, неправомерное обращение с которой может нанести ущерб ее собственнику, владельцу, пользователю и иному лицу.
Подпункт "е" констатирует, что нарушение ограничений на распространение сведений об абоненте-гражданине, ставших известными оператору связи в силу исполнения договора, влечет ответственность оператора связи. Данная норма также направлена на защиту основных прав гражданина и корреспондирует со ст.24 Конституции РФ, согласно которой сбор, хранение, использование и распространение информации о частной жизни лица без его согласия не допускаются [30]. В соответствии со ст.63 Федерального закона "О связи" операторы связи обязаны обеспечить соблюдение тайны связи.
Данный пункт Правил говорит о защите прав абонентов и корреспондирует со ст.28 Закона РФ "О защите прав потребителей", которая предусматривает в случае нарушения исполнителем сроков оказания услуг возможность права выбора потребителем применения аналогичных последствий:
назначить исполнителю новый срок;
поручить оказание услуги третьим лицам за разумную цену и потребовать от исполнителя возмещение понесенных расходов;
потребовать уменьшение цены за оказание услуги; отказаться от исполнения договора об оказании услуги.
В тех случаях, когда между абонентом и оператором связи достигнуты договоренности о новых сроках по оказанию услуг, следует говорить о том, что период просрочки предоставления услуг не должен оплачиваться абонентом.
В случае предъявления абонентом требования о соразмерном уменьшении цены услуг в расчет принимается цена услуг на момент предъявления абонентом требования о ее пересмотре, а в случаях, когда добровольно такое требование не удовлетворено оператором связи, — на момент вынесения судом решения о соразмерном уменьшении цены услуг [31].
В случае расторжения договора оператор связи не вправе требовать возмещения своих затрат при оказании услуг связи по передаче данных.
Однако, если оператор связи докажет, что сроки оказания услуг нарушены вследствие непреодолимой силы или по вине абонента, требования последнего не удовлетворяются.
Более детальная регламентация прав абонента на взыскание неустойки устанавливается п.69 Правил.
Комментарий к пункту 69
Установлена так называемая законная неустойка, дифференцируемая от того: предоставляется ли услуга впервые (доступ к сети передачи данных еще не предоставлялся) или между двумя субъектами уже оформлены договорные отношения и услуги связи по передаче данных оказывались. При этом законодатель в данной ситуации предусматривает возможность применения диспозитивной нормы в договоре между оператором и абонентом ("если более высокий размер неустойки не указан в договоре, но не более размера указанной в договоре платы").
Для абз.1 комментируемого пункта процент неустойки определяется как 3% платы за предоставление доступа к сети передачи данных за каждый день просрочки за период от установленной даты доступа до начала обеспечения фактического доступа к сети передачи данных.
Когда правоотношения сторон имеют стадию "постдоступа" и действует установленная цена за 1 ч услуг, неустойка рассчитывается как 3% стоимости услуги связи по передаче данных за каждый час за весь период просрочки от момента приостановления услуги связи по передаче данных до начала ее оказания.
Правилами установлен случай, когда стоимость услуги связи по передаче данных не определена. На наш взгляд, это свидетельствует об отсутствии существенного условия договора. В таких случаях необходимо руководствоваться общими нормами гражданского законодательства и размер неустойки следует определять из общей стоимости услуги связи по передаче данных, существовавшей в том месте, в котором требование абонента и (или) пользователя должно было быть удовлетворено оператором связи. Стоимость услуг по передаче данных определяется в соответствии с нормами Закона РФ "О защите прав потребителей", а именно: стоимость должна быть установлена на дату добровольного удовлетворения такого требования, а в случаях отказа от добровольного удовлетворения — на дату вынесения судебного решения.

Комментарий к пункту 70
Согласно ст.15 ГК РФ лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных убытков, если законом или договором не предусмотрено возмещение в меньшем размере. К сожалению, данная норма является больше декларативной. Причинно-следственную связь между расходами абонента (которые уже произведены или которые необходимо будет произвести для восстановления нарушенного права [32]) достаточно сложно подтвердить. Однако такой способ защиты нарушенных прав законодателем установлен, и в некоторых случаях он может быть эффективен в сочетании с другими способами защиты гражданских прав (взыскание неустойки, компенсация морального вреда и др.).
Кроме того, не следует забывать, что в стоимость будущих убытков включаются только необходимые разумные расходы, которые понесет абонент.
Гражданским законодательством предусматривается возможность предъявления права требования не только на реальный ущерб, но и на возмещение упущенной выгоды. На основании абз.2 п.2 ст.15 ГК РФ лицо, нарушившее право, получило вследствие этого доходы, а потому лицо, право которого нарушено, вправе требовать возмещения наряду с другими убытками упущенной выгоды в размере не меньшем, чем такие доходы. Такой размер упущенной выгоды должен определяться с учетом разумных затрат, которые должен был понести абонент, если бы оператор связи исполнил обязательство в срок.
Комментируемое положение также корреспондирует и со ст.28 Закона РФ "О защите прав потребителей": абонент вправе потребовать и полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков оказания услуг.
Случаи освобождения оператора связи от ответственности за нарушения устанавливаются ГК РФ и п.77 Правил.

Комментарий к пункту 71
Существуют три меры защиты прав абонента при установлении вины оператора связи. В соответствии с п.1 ст.401 ГК РФ лицо, не исполнившее обязательства либо исполнившее ненадлежащим образом, несет ответственность при наличии вины (умысла или неосторожности), кроме случаев, когда законом или договором предусмотрены иные основания ответственности.
Комментируемая норма направлена на защиту прав абонента и корреспондирует со ст.29 Закона РФ "О защите прав потребителей", которой предусматривается право потребителя в случае обнаружения недостатков выполненной работы по своему выбору требовать одну из следующих мер защиты прав:
безвозмездного устранения недостатков оказанной услуги;
соответствующего уменьшения цены оказанной услуги;
возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанной услуги.
Примечание. Исходя из смысла указанной статьи, можно также говорить и еще об одной мере восстановления права: о праве требования безвозмездного повторного оказания услуги надлежащего качества.
При предъявлении требования абонента на безвозмездное устранение недостатков по оказанию услуг по передаче данных оператор связи обязан устранить недостатки в разумный срок, назначенный абонентом, если конкретный срок не оговорен в договоре. Согласованный срок устранения недостатков должен быть письменно зафиксирован в соглашении между сторонами. При нарушении такого срока оператор связи обязан будет заплатить абоненту за каждый день просрочки неустойку, размер и порядок уплаты которой определяются в соответствии с Законом РФ "О защите прав потребителей" по аналогии с нормами, устанавливающими ответственность за нарушение сроков оказания услуг [33].
Другой мерой защиты прав является требование абонента и (или) пользователя соответствующего уменьшения стоимости услуг связи по передаче данных. При этом в расчет принимается цена услуг на момент предъявления абонентом и (или) пользователем этого требования или, если оно добровольно не удовлетворено, на момент вынесения судом решения о соразмерном уменьшении. Срок удовлетворения такого требования абонента подлежит удовлетворению оператором связи в 10-дневный срок согласно ст.31 Закона РФ "О защите прав потребителей".
Еще одна мера защиты прав абонента — это возмещение понесенных им расходов при устранении недостатков услуги связи по передаче данных своими силами или третьими лицами.
В данном случае следует руководствоваться правилами гражданского законодательства о возмещении реального ущерба. Абонент и (или) пользователь должен доказать причинную связь между нарушениями, допущенными оператором связи, и необходимостью понесенных расходов при устранении недостатков услуг по передаче данных своими силами. А при привлечении третьих лиц также следует представить документальное подтверждение правоотношений с ними.
Все сказанное в большей мере относится к случаям ненадлежащего оказания услуг.
Достаточно дискуссионным является включение в комментируемый пункт понятия "неисполнение обязательств". Если услуга вообще не оказана, то говорить о перечисленных мерах (безвозмездное устранение недостатков по оказанию услуг связи по передаче данных, соответствующее уменьшение стоимости услуг связи по передаче данных, возмещение понесенных расходов абонентами и (или) пользователями по устранению недостатков оказанной услуги связи по передаче данных своими силами или третьими лицами) не логично. Единственная мера, которая может быть применена в таких случаях, — это возмещение понесенных расходов, если абоненту и (или) пользователю пришлось в результате неисполнения обязательств (неоказания ему услуг) обратиться к другому оператору связи и понести расходы на оплату за соответствующие услуги.

Комментарий к пункту 72
Комментируемое положение является достаточно серьезным нарушением прав абонента. Гарантии соблюдения прав гражданина на тайну переписки, телефонных переговоров, почтовых, телеграфных и иных сообщений установлены ст.23 Конституции РФ, и ограничение этого права допускается только на основании судебного решения. Кроме того, в соответствии со ст.24 Конституции РФ сбор, хранение, использование и распространение информации о частной жизни лица без его согласия не допускаются.
Пунктом 4 Правил утверждена обязанность оператора связи по обеспечению соблюдения тайны информации, передаваемой по сети передачи данных.
Если сведения об абоненте, ставшие известными оператору связи в силу исполнения договора об оказании услуг связи по передаче данных (далее — договор), были переданы третьим лицам без письменного согласия абонента, то такие действия будут признаны нарушением прав абонента, влекущим ответственность согласно комментируемому пункту. Исключения могут составить лишь случаи, когда такое распространение предусмотрено федеральными законами [34].
Возможность использования такого средства защиты нарушенных прав, как возмещение убытков, возникает у абонента в любом случае после установления факта нарушения тайны информации, передаваемой по сети передачи данных, и требований об ограничении распространения сведений об абоненте-гражданине, ставших ему известными в силу исполнения договора. Очевидно, здесь следует говорить о возможности требований абонента по двум видам убытков: реальный ущерб и упущенная выгода. Кроме того, абонент в соответствии со ст.12 ГК РФ вправе применить и иные способы защиты прав, такие как, например, признание права, самозащита гражданских прав, компенсация морального вреда и др.

Комментарий к пункту 73
Право абонента на отказ от исполнения договора законодательством предусмотрено не только при непредставлении, неполном или несвоевременном представлении информации об оказании услуг связи по передаче данных, но и, согласно ст.32 Закона РФ "О защите прав потребителей", при правомерных действиях оператора связи: "Потребитель вправе отказаться от исполнения договора об оказании услуг в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору".
Требование о возврате уплаченных за оказанные услуги связи по передаче данных средств и возмещении понесенных убытков может быть предъявлено абонентом в случаях непредставления, неполного или несвоевременного представления информации об оказании услуг связи по передаче данных. Данное право абонента корреспондирует со ст.8 Закона РФ "О защите прав потребителей", устанавливающей права потребителей на информацию об исполнителе услуг и о самой услуге.

Комментарий к пункту 74
Составлен закрытый перечень случаев, когда абонент и (или) пользователь несут ответственность перед оператором связи: нарушение условий оплаты услуг, несоблюдение правил эксплуатации оборудования и подключение к абонентской линии оборудования, не соответствующего установленным требованиям. При этом, согласно Правилам [35], оператор связи не вправе отказать абоненту и (или) пользователю в предоставлении услуг по передаче данных.
Положение устанавливает ответственность пользователя за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по оплате услуг связи по передаче данных. Правила содержат три состава нарушения:
неисполнение обязанности по оплате услуг (неоплата);
частичное исполнение обязательств по оплате услуг (неполная оплата);
просрочка оплаты (несвоевременной оплаты услуг).
За каждое нарушение предусмотрен аналогичный размер санкции, но зависимый от соответствующей стоимости:
1% стоимости неоплаченных услуг;
1% стоимости оплаченных не в полном объеме услуг;
1% стоимости несвоевременно оплаченных услуг.
Комментируемая норма регламентирует так называемую законную неустойку, однако указывает и на возможность диспозитивной договорной неустойки. Размер санкции может быть иным, когда договором установлен меньший размер.
Период начисления неустойки определяется от даты, когда абонент и (или) пользователь обязаны были исполнить обязанности по оплате, до даты погашения задолженности. Однако если начисленный размер будет превышать сумму, подлежащую оплате, то общий размер неустойки ограничивается такой суммой.

Комментарий к пункту 76
Данный пункт указывает на два состава нарушений:
несоблюдение абонентом и (или) пользователем правил эксплуатации оборудования;
несоблюдение запрета на подключение к абонентской линии оборудования, не соответствующего определенным требованиям.
Однако законная неустойка не установлена для обоих случаев. Право требования оператором связи убытков, причиненных действиями абонента и (или) пользователя, усложняется нелегким процессом доказывания причинно-следственной связи нарушения и его последствий. Кроме того, возможность удовлетворения требования о возмещении таких убытков может быть реализована только посредством восстановления прав оператора связи в судебном порядке.

Комментарий к пункту 77
Данная норма содержит принцип презумпции виновности оператора связи и говорит, что бремя доказывания отсутствия вины возлагается на него. Это корреспондирует со ст.401 ГК РФ: "Лицо признается невиновным, если при той степени заботливости и осмотрительности, какая от него требовалась по характеру обязательства и условиям оборота, оно приняло все меры для надлежащего исполнения обязательства" и "если иное не предусмотрено законом или договором, лицо, не исполнившее или ненадлежащим образом исполнившее обязательство при осуществлении предпринимательской деятельности, несет ответственность, если не докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, т.е. чрезвычайных и непреодолимых при данных условиях обстоятельств".
Следует обозначить, что обстоятельствами, освобождающими от ответственности, являются чрезвычайные и не предотвратимые при данных условиях обстоятельства (форс-мажор). Обстоятельствами непреодолимой силы могут быть: стихийные бедствия, военные действия, общегосударственный кризис, забастовки в отрасли или регионе, а также действия, решения государственных органов [36]. Анализируя практическую деятельность операторов связи, следует назвать и другие специфические явления, наблюдающиеся в данной сфере, когда это может быть признано обстоятельствами непреодолимой силы, в частности:
сбои, возникающие в телекоммуникационных и энергетических сетях; действие вредоносных программ;
недобросовестные действия третьих лиц, выразившиеся в действиях, направленных на несанкционированный доступ и (или) выведение из строя программного и (или) аппаратного комплекса оператора связи, и др.


Заключение


Развитие современных технологий требует постоянного нормативного совершенствования. К сожалению, на настоящий момент законодательство РФ, как и отраслевое нормотворчество, отстает от потребностей общества. Построение и распространение в ближайшем будущем мультисервисных сетей (converged networks) требуют не только четкого регулирования организации и функционирования систем передачи данных и телекоммуникационных систем и сервисов, но и ясной дифференциации таких услуг. Их в ряде случаев сложно отграничить от услуг телематических служб (dial-up, wi-fi, электронная почта и др.), и это при том, что количество "сложноотграничиваемых" видов таких услуг стремительно увеличивается, что соответственно свидетельствует о необходимости рассматривать Правила только как базовый нормативный документ, регламентирующий лишь общие аспекты деятельности в сфере оказания услуг связи по передаче данных и регулирующий правоотношения оператора и абонента, нуждающиеся в совершенствовании и более детальной регламентации в иных отраслевых нормативных актах. Новые технологии с использованием передовых систем связи применяются в самых различных областях общественной жизни. Так, организация IP-сети для передачи голоса открыла новые возможности для альтернативной телефонии, а услуги телемедицины стали настоящей "скорой помощью", организованной на высочайшем уровне (пока еще только для отдельных пунктов здравоохранения).
Крупные российские операторы "традиционных" сетей ведут активную деятельность по строительству новых альтернативных "транспортных" сетей, а, значит, времени на размышления в нормотворческом процессе отрасли нет. Правила явились лишь очередным этапом в совершенствовании нормативной базы в предоставлении услуг связи. Необходимы динамика в развитии законодательства и устранение дисбаланса между техническим и нормативным состоянием регулирования в сфере оказания услуг связи. 




Комментарий к правилам оказания услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи (утв. Постановлением Правительства РФ от 18 мая 2005г. N 310 (в ред. Постановлений Правительства РФ от 29.12.2005 N 828, от 05.02.2007 N 77))





I.

Общие положения


Комментарий к пункту 1
Предметом правового регулирования Правил являются правоотношения, связанные с оказанием услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи в сети связи общего пользования (далее — услуги телефонной связи).
Субъектами правоотношений по оказанию услуг телефонной связи выступают:
абоненты, пользователи и оператор связи, определения которым даны в ст.2 Правил.
Правила распространяют действие на правоотношения по оказанию услуг телефонной связи с 1 января 2006г. Постановлением Правительства РФ от 18 мая 2005г. N 310 обратная сила Правил не установлена.

Комментарий к пункту 2
Комментируемый пункт — комментарий, дающий разъяснения терминам, частично используемым в тексте Правил, необходимым для доступности понимания излагаемых в Правилах норм, а также для четкости формулировок, единства терминологии и ее тождественности, что является особенно важным при издании подобных нормативно-правовых актов.

Комментарий к пункту 3
В Правилах оказания услуг телефонной связи, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 26 сентября 1997г. N 1235 и утративших силу с момента введения в действие комментируемых Правил, была предусмотрена возможность взаимоотношений оператора связи с абонентом и (или) пользователем услугами телефонной связи на территории республик, входящих в состав РФ, на русском и на государственном языках этих республик.
В соответствии с п.2 ст.1 Закона "О государственном языке Российской Федерации" статус русского языка как государственного языка РФ предусматривает обязательность использования русского языка в сферах, определенных этим Законом, другими федеральными законами, Законом РФ от 25 октября 1991г. N 1807-1 "О языках народов Российской Федерации" и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, его защиту и поддержку, а также обеспечение права граждан РФ на пользование ее государственным языком.
Правилами установлено обязательное использование русского языка во взаимоотношениях оператора связи с абонентом и (или) пользователем услугами телефонной связи.

Комментарий к пункту 4
Право на тайну телефонных переговоров закреплено в ч.2 ст.23 Конституции РФ. Ограничение данного права допускается только на основании решения суда и в случаях, предусмотренных федеральными законами.
Федеральным законом "О противодействии терроризму" установлено, что на территории (объектах), в пределах которой (на которых) введен правовой режим контртеррористической операции, в порядке, предусмотренном законодательством РФ, на период ее проведения допускается в том числе контроль телефонных переговоров для выявления информации об обстоятельствах совершения террористического акта, о лицах, его подготовивших и совершивших, и в целях предупреждения совершения других террористических актов.
Федеральным конституционным законом "О военном положении" установлено, что на основании указов Президента РФ на территории, на которой введено военное положение, может вводиться контроль за телефонными переговорами.
Федеральный закон "Об оперативно-розыскной деятельности" допускает проведение оперативно-розыскных мероприятий, ограничивающих право на тайну телефонных переговоров, на основании решения суда и при наличии следующей информации:
о признаках подготавливаемого, совершаемого или совершенного противоправного деяния, по которому производство предварительного следствия обязательно;
о лицах, подготавливающих, совершающих или совершивших противоправное деяние, по которому производство предварительного следствия обязательно;
о событиях или действиях (бездействии), создающих угрозу государственной, военной, экономической или экологической безопасности РФ.
Прослушивание телефонных переговоров допускается Законом только в отношении лиц, подозреваемых или обвиняемых в совершении тяжких или особо тяжких преступлений, а также лиц, которые могут располагать сведениями о них.
При возникновении угрозы жизни, здоровью, собственности лицо вправе подать заявление или выразить согласие в письменной форме на прослушивание переговоров, ведущихся с его телефонного аппарата. В этом случае получение решения суда не требуется, однако обязательным является требование по уведомлению соответствующего суда (судьи) в течение 48 ч.
В ряде случаев в ходе оперативно-розыскных мероприятий, когда возникают обстоятельства, не терпящие отлагательств, могущих привести к совершению тяжкого или особо тяжкого преступления, а также при наличии данных о событиях и действиях (бездействии), создающих угрозу государственной, военной, экономической или экологической безопасности РФ, допускается проведение оперативно-розыскных мероприятий, которые ограничивают право на тайну телефонных переговоров. Однако в этом случае в течение 24 ч с момента начала проведения указанных оперативно-розыскных мероприятий необходимо в обязательном порядке уведомить соответствующий суд (судью). Если в течение 48 часов с момента начала таких мероприятий не будет получено соответствующее судебное решение, то их проведение необходимо прекратить.
В соответствии со ст.15 Федерального закона "О Федеральной службе безопасности" физические и юридические лица в РФ, предоставляющие услуги электросвязи всех видов, обязаны по требованию органов Федеральной службы безопасности включать в состав аппаратных средств дополнительные оборудование и программные средства, а также создавать другие условия, необходимые для оперативно-технических мероприятий. Под такими дополнительным оборудованием и средствами следует понимать предназначенные для обеспечения оперативно-розыскных мероприятий технические средства, которые должны устанавливаться на электронных телефонных станциях независимо от форм собственности и ведомственной принадлежности (Приказ Минсвязи России от 25 июля 2000г. N 130 "О порядке внедрения системы технических средств по обеспечению оперативно-розыскных мероприятий на сетях телефонной, подвижной и беспроводной связи и персонального радиовызова общего пользования"). Сведения об абоненте-гражданине могут быть использованы оператором в рамках оказания услуг по информационно-справочному обслуживанию только с письменного согласия абонента. Как правило, отметка о его согласии с использованием сведений о нем фиксируется в договоре, заключаемом с оператором связи. В качестве примера услуг по информационно-справочному обслуживанию можно привести информационно-справочную службу "009" ОАО "Московская городская телефонная сеть". Пользуясь ею, можно получить следующую информацию [37]:
о частных лицах по г.Москве; об организациях и частных лицах РФ; о зарубежных компаниях и частных лицах — абонентах операторов связи, являющихся членами международной ассоциации EDQ.

Комментарий к пункту 5
Порядок приоритетного использования, а также приостановления или ограничения оказания услуг связи определен в Положении о приоритетном использовании, а также приостановлении или ограничении использования любых сетей связи и средств связи во время чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, утвержденном Постановлением Правительства РФ от 31 декабря 2004г. N 895.

Комментарий к пункту 6
В комментируемом пункте речь идет о преимуществах, касающихся условий приоритетного предоставления отдельных услуг связи.
Перечень должностных лиц органов государственной власти и управления, которым дано право приоритетного предоставления услуг междугородной телефонной связи, определен Приказом Минсвязи России от 13 апреля 1994г. N 93 "О приоритетном предоставлении междугородных телефонных разговоров", согласно которому установлены три приоритетные категории:
"Вне всякой очереди". Разговоры предоставляются с нарушением расписания действия связей и разъединением проходящего разговора низшей категории.
"Государственная". Разговоры предоставляются в порядке очередности поступления заказов после разговоров по категории "вне всякой очереди", без нарушения расписания действия связей и разъединением проходящего разговора низшей категории.
(Названным категориям разговоры предоставляются с зарегистрированных номеров телефонов. В случае предоставления услуг с переговорных пунктов и отделений связи уполномоченное должностное лицо обязано предъявить соответствующее удостоверение с оплатой по установленному тарифу. Списки лиц, относящихся к данной категории, должны направляться на предприятия связи ответственными должностными лицами органов государственной власти и управления или Министерством РФ по связи и информатизации.)
"Служебная". Порядок предоставления услуг междугородной телефонной связи определяется отдельной внутренней инструкцией.

Комментарий к пункту 7
Требования, предъявляемые к средствам связи, подключаемым к абонентской линии, установлены в Правилах применения оконечного оборудования, подключаемого к двухпроводному аналоговому стыку телефонной сети связи общего пользования (далее — Правила применения оконечного оборудования), утвержденных Приказом Министерства информационных технологий и связи РФ от 29 августа 2005г. N 102, которые распространяются, в частности:
на телефонные аппараты для проводной связи с аналоговым преобразованием сигнала (аналоговые телефонные аппараты);
на телефонные приставки;
на телефонные аппараты для проводной связи с беспроводной трубкой с аналоговым преобразованием сигнала (далее — аналоговые бесшнуровые телефонные аппараты) диапазона 30-41 МГц;
на телефонные аппараты для проводной связи с беспроводной трубкой с цифровым преобразованием сигнала, использующие технологию европейского стандарта цифровой бесшнуровой телефонии (далее — бесшнуровые телефонные аппараты радиотехнологии DECT);
на оконечное оборудование для передачи и (или) приема сообщений через двухпроводный аналоговый стык телефонной сети связи общего пользования;
на испытательное оборудование, подключаемое к двухпроводному аналоговому стыку телефонной сети связи общего пользования на правах оконечного оборудования (в части параметров стыка и взаимодействия с телефонной сетью связи общего пользования);
на оконечное оборудование передачи данных (факсимильные аппараты, модемы, факс-модемы);
на оборудование, представляющее собой комбинацию любых из вышеприведенных средств связи (например, факсимильные аппараты с микротелефонной трубкой и т.д.).
Действие Правил применения оконечного оборудования не распространяется: на таксофоны;
на телефонные аппараты, предназначенные для работы по схеме спаренного включения с блокираторами или с аппаратурой абонентского высокочастотного уплотнения (АВУ);
на телефонные аппараты, предназначенные для работы с квазиэлектронными АТС с малым напряжением питания типа "Квант".
Соответствие пользовательского оборудования установленным требованиям подтверждается посредством их обязательной сертификации. Таким образом, перед подключением пользовательского оборудования к абонентской линии абонент должен удостовериться, что оконечное оборудование содержит маркировку, свидетельствующую о такой сертификации.
В отдельных предусмотренных законом случаях соответствие средств связи определенным требованиям подтверждается декларациями.
Перечень средств связи, подлежащих обязательной сертификации, утвержден Постановлением Правительства РФ от 31 декабря 2004г. N 896.

Комментарий к пункту 8
Приостановление оказания услуг связи юридическим и физическим лицам или ограничение использования сетей связи и средств связи допускается, в частности, при введении правового режима контртеррористической операции. Приостановление и ограничение допускаются на территории, в пределах которой введен соответствующий режим, и на время проведения контртеррористической операции (п.7 ст.11 Федерального закона "О противодействии терроризму").
Установлена возможность приостановления или ограничения использования сетей и средств связи во время чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, определенных законодательством РФ. Приостановление использования сетей и средств связи означает полное прекращение их применения другими пользователями на время ликвидации чрезвычайных ситуаций. Ограничение использования сетей и средств связи предусматривает сокращение их применения другими пользователями на время по ликвидации чрезвычайных ситуаций. Так, под ограничением использования сетей и средств связи можно понимать изменение режима работы средств связи, объемов оказываемых услуг связи и т.д.
Закон "О защите населения и территории от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера" определяет чрезвычайную ситуацию как обстановку на определенной территории, сложившуюся в результате аварии, опасного природного явления, катастрофы, стихийного или иного бедствия, которые могут повлечь или повлекли человеческие жертвы, ущерб здоровью людей или окружающей природной среде, значительные материальные потери и нарушение условий жизнедеятельности людей.

Комментарий к пункту 9
Определения услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной связи даны в п.2 Правил.

Комментарий к пункту 10
В настоящее время деятельность в области оказания услуг связи лицензирует Федеральная служба по надзору в сфере связи (Постановление Правительства РФ от 30 июня 2004г. N 318).
Перечень наименований услуг связи, вносимых в лицензии на оказание услуг связи, и Перечни лицензионных условий оказания соответствующих услуг утверждены Постановлением Правительства РФ от 18 февраля 2005г. N 87. Перечни лицензионных условий подлежат ежегодному уточнению (ст.29 Федерального закона "О связи").
Перечень наименований услуг связи содержит услуги:
местной телефонной связи, за исключением услуг местной телефонной связи с использованием таксофонов и средств коллективного доступа; междугородной и международной телефонной связи; телефонной связи в выделенной сети связи; внутризоновой телефонной связи;
местной телефонной связи с использованием таксофонов;
местной телефонной связи с использованием средств коллективного доступа.

Комментарий к пункту 11
Данный пункт статьи устанавливает возможность бесплатного вызова экстренных оперативных служб. Так, любой пользователь вправе воспользоваться таксофоном для вызова экстренных оперативных служб без взимания оплаты. Однако при этом нельзя говорить о том, что оператор связи оказывает безвозмездные услуги. В соответствии с п.2 ст.52 Федерального закона "О связи" расходы оператора связи, понесенные им в связи с обеспечением вызова экстренных оперативных служб, возмещаются на основании договоров, заключаемых оператором и организациями экстренных оперативных служб. По этому же договору такие организации возмещают оператору расходы по присоединению сетей связи экстренных оперативных служб к сети связи общего пользования, а также расходы по передаче и приему сообщений названных служб.
Постановлением Правительства РФ от 31 декабря 2004г. N 894 "Об утверждении Перечня экстренных оперативных служб, вызов которых круглосуточно и бесплатно обязан обеспечить оператор связи пользователю услугами связи, и о назначении единого номера вызова экстренных оперативных служб" с 2008г. в качестве единого номера вызова экстренных оперативных служб на всей территории РФ будет использоваться номер "112".

Комментарий к пункту 12
Комментируемая норма устанавливает обязанность оператора связи по созданию системы информационно-справочного обслуживания, имеющей большое значение для взаимодействия оператора связи с абонентами и (или) пользователями (см. комментарий к п.13 Правил).

Комментарий к пункту 13
Этот пункт определяет содержание системы информационно-справочного обслуживания.
Информационно-справочная служба — система, предназначенная для хранения информации и обработки запросов пользователей или абонентов об адресах физических и юридических лиц. Основными услугами такой службы, обеспечиваемыми техническими средствами оператора связи, являются:
формирование ответа на запрос пользователя или абонента и доведение его до сведения пользователя или абонента;
поиск информации об объектах, удовлетворяющих заданным критериям.
Дополнительными услугами информационно-справочной службы, обеспечиваемыми техническими средствами оператора связи, являются:
предоставление информации о стоимости запроса;
регистрация прав отдельных пользователей или абонентов для предоставления доступа к конкретной информации;
модификация информации, хранимой в системе хранения информации.
Информационно-справочная служба содержит и предоставляет пользователям или абонентам вспомогательную информацию, такую как:
правила пользования справочником;
описание услуг службы;
список стран и административных регионов, к которым имеет доступ та или иная служба; правила аутентификации пользователей или абонентов; сведения о тарифах.
Телефонные справочники — информационно-справочные печатные издания на бумажном и (или) электронном носителе, содержащие сведения об операторе связи, абонентах и их абонентских номерах, а также иную информацию, необходимую для пользования услугами телефонной связи.

Комментарий к пункту 14
В соответствии с Законом РФ "О защите прав потребителей" каждый потребитель услуг вправе получить необходимый минимум информации, позволяющий получить полное представление об оказываемой ему услуге.
Статьей 62 Федерального закона "О связи" в целях обеспечения защиты прав пользователей услугами связи устанавливается право пользователя на получение необходимой и достоверной информации об услугах связи и об операторах связи, основаниях, размере и порядке возмещения ущерба в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств оператора.
Следует отметить, что установленный законодательством минимум информации предоставляется бесплатно, остальная информация может быть предоставлена на возмездной основе.
В информационно-справочную систему, формируемую оператором для предоставления абонентам, пользователям, не могут входить следующие сведения: нарушающие тайну связи;
предоставленные абонентом, пользователем оператору связи в связи с исполнением договора об оказании услуг телефонной связи, если абонент или пользователь не дал письменного согласия на использование этих сведений для оказания информационно-справочных услуг или передачи третьим лицам.

Комментарий к пункту 15
Справки о номерах телефонов абонентов сети местной телефонной связи выдаются только при условии, что согласие абонентов с предоставлением о них сведений при информационно-справочном обслуживании получено. Если при заключении договора с оператором связи абонент отказался от использования сведений о нем, информация о номере телефона такого абонента не может быть предоставлена в рамках информационно-справочных услуг.
Важным моментом является обязанность оператора связи предоставлять названные услуги круглосуточно.

Комментарий к пункту 16
Этот пункт определяет перечень информационно-справочных услуг, которые предоставляет абонентам или пользователям оператор связи, оказывающий услуги внутризоновой телефонной связи. В данный перечень входит минимально необходимый для пользователя или абонента объем информации, которая в любое время суток должна предоставляться на безвозмездной основе.

Комментарий к пункту 17
Перечень информационно-справочных услуг, содержащийся в данном пункте, в целом аналогичен перечню, определенному в предшествующем пункте, с той лишь разницей, что распространяется на операторов связи, оказывающих услуги междугородной и международной телефонной связи.
(См. также комментарий к п.16 Правил.)

Комментарий к пункту 18
Каждый абонент или пользователь имеет право на получение бесплатных информационно-справочных услуг в объеме и на условиях, предусмотренных п.15-17 Правил. В случае отказа оператора связи в предоставлении указанных услуг абонент или пользователь вправе обжаловать действия оператора в порядке, предусмотренном законодательством РФ.

Комментарий к пункту 19
В данном вопросе операторы связи имеют определенную свободу. Однако включение бесплатных информационно-справочных услуг в перечень информационно-справочных услуг, предоставляемых на возмездной основе, недопустимо.

Комментарий к пункту 20
Телефонные справочники — информационно-справочные печатные издания на бумажном и (или) электронном носителе, содержащие сведения об операторе связи, абонентах и их абонентских номерах, а также иную информацию, необходимую для пользования услугами телефонной связи.
Персональная информация об абоненте и выделенном ему абонентском номере включается в телефонные справочники только с письменного согласия абонента.
Оператор связи обязан обеспечить доступность указанной в телефонных справочниках информации для абонентов и пользователей. Способы распространения информационно-справочных изданий определяются оператором самостоятельно.
Комментируемое положение налагает на оператора связи обязанность как минимум ежегодно актуализировать информацию, размещенную в телефонных справочниках.

Комментарий к пункту 21
Комментируемым пунктом установлено право операторов связи создавать единую систему обслуживания, включая единые информационно-справочные издания.

Комментарий к пункту 22
Данное положение корреспондирует с рядом законодательных актов, направленных на защиту не только государственного языка, но и прав потребителей услуг связи. Так, в соответствии с Конституцией РФ, а также Федеральным законом "О государственном языке Российской Федерации" государственным языком РФ на всей ее территории является русский язык. Согласно ст.3 названного Закона устанавливаются сферы обязательного использования государственного языка РФ.
Использование русского языка в сфере оказания услуг связи определено ст.48 Федерального закона "О связи", которая практически дублирует комментируемую норму: "Взаимоотношения операторов связи с пользователями услугами связи, возникающие при оказании услуг связи на территории Российской Федерации, осуществляются на русском языке".
Следует также назвать и ст.8 Закона РФ "О защите прав потребителей", согласно которой информация об изготовителе (исполнителе, продавце) и о товарах (работах, услугах) предоставляется потребителям на русском языке.

Комментарий к пункту 23
Данный пункт содержит перечень информации, предоставляемой абоненту и пользователю оператором связи в обязательном порядке. Этот перечень является открытым. Помимо указанных в нем сведений оператор связи по требованию абонента или пользователя обязан предоставить дополнительную информацию, необходимость в которой возникает при оказании услуг телефонной связи. Однако, какой вид информации можно отнести к дополнительной, законодатель не уточняет.




II.

Порядок и условия заключения договора


Комментарий к пункту 24
Комментируемый пункт презюмирует возмездность договора об оказании услуг телефонной связи. Представляется допустимым как возмездное, так и безвозмездное пользование услугами связи, но они оказываются абонентам только на возмездной основе.
Не стоит смешивать услуги телефонной связи и услуги, которые предоставляются в рамках оказания услуг телефонной связи на безвозмездной основе. Так, в соответствии со ст.11 Правил возможен бесплатный вызов экстренных оперативных служб. Кроме того, ст.15 — 17 Правил установлен перечень предоставляемых оператором связи бесплатных услуг.

Комментарий к пункту 25
Отличие комментируемых Правил от Правил оказания услуг телефонной связи 1997г. заключается в субъектном составе правоотношений. Прежние Правила оказания услуг телефонной связи регламентировали отношения, связанные с оказанием услуг при их использовании абонентом исключительно для удовлетворения личных, семейных, домашних нужд.
Комментируемые Правила распространяют действие на всех субъектов гражданских правоотношений.

Комментарий к пункту 26
Оператор связи самостоятельно разрабатывает порядок регистрации и форму заявления о заключении договора. Заявление подается в двух экземплярах, один из которых передается заявителю.
Заявителю следует удостовериться, что на возвращенном ему экземпляре сделана отметка о дате принятия оператором связи заявления, так как с даты его регистрации начинается отсчет периода, в продолжение которого оператор связи должен уведомить заявителя о предположительном сроке заключения договора.

Комментарий к пункту 27
Гражданам, проживающим в коммунальной квартире, услуги телефонной связи могут предоставляться на условиях коллективного и индивидуального использования оконечного оборудования. Так, коллективное использование предполагает одно пользовательское (оконечное) оборудование, подключенное к абонентской линии. При коллективном использовании все проживающие в квартире граждане пользуются одним абонентским номером, при индивидуальном — каждой проживающей в коммунальной квартире семье может быть выделен отдельный абонентский номер при наличии соответствующей технической возможности (в том числе при наличии номерной емкости, т.е. доступных абонентских номеров).
При коллективном использовании оператор связи заключает договор об оказании услуг телефонной связи в специальном порядке, предусмотренном п.28 Правил, при индивидуальном -договор заключается в общем порядке с каждым абонентом согласно Правилам.

Комментарий к пункту 28
Данный пункт устанавливает порядок заключения договора гражданами, проживающими в коммунальной квартире, путем делегирования полномочий представителю из числа этих граждан, который от имени всех проживающих в коммунальной квартире семей подает заявление оператору связи.
Доверенность, подтверждающая полномочия представителя на заключение договора с оператором связи, обязательному нотариальному удостоверению в соответствии с российским законодательством не подлежит.

Комментарий к пункту 29
Указ Президента РФ от 13 марта 1997г. N 232 "Об основном документе, удостоверяющем личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации"

Документы, удостоверяющие личность
Постановление Правительства РФ от 4 декабря 2003г. N 731 "О признании действительными до 1 января 2008г. паспортов гражданина СССР образца 1974 года для некоторых категорий иностранных граждан и лиц без гражданства"
Паспорт гражданина Российской Федерации является основным документом, удостоверяющим личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации
Признаны действительными до 1 января 2008г. паспорта гражданина СССР образца 1974 г.:
а) удостоверяющие личность иностранных граждан, имевших гражданство СССР, прибывших в Российскую Федерацию из государств, входивших в состав СССР, и зарегистрированных по месту жительства
в Российской Федерации по состоянию на 1 июля 2002г., — для постоянного проживания в Российской Федерации указанных лиц;
б) удостоверяющие личность лиц без гражданства, имевших гражданство СССР, прибывших в Российскую Федерацию из государств, входивших в состав СССР, зарегистрированных в установленном законодательством Российской Федерации порядке по состоянию на 1 ноября 2002г. либо получивших разрешение на временное проживание в Российской Федерации, — для пребывания, временного и постоянного проживания в Российской Федерации указанных лиц
Федеральный закон от 12 июня 2002г. N 67-ФЗ "Об основных гарантиях избирательных прав и права на участие в референдуме граждан Российской Федерации"
Федеральный закон от 25 июля 2002г. N 115-ФЗ "О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации"
Документ, заменяющий паспорт гражданина, — документ, удостоверяющий личность гражданина, выданный уполномоченным государственным органом. На территории Российской Федерации для граждан Российской Федерации такими документами являются:
военный билет, временное удостоверение, выдаваемое взамен военного билета, или удостоверение личности (для лиц, которые проходят военную службу); временное удостоверение личности гражданина Российской Федерации, выдаваемое на период оформления паспорта в порядке, утверждаемом Правительством Российской Федерации; документ, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации, по которому гражданин Российской Федерации осуществляет въезд в Российскую Федерацию в соответствии с федеральным законом, регулирующим порядок выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию (для лиц, постоянно проживающих за пределами территории Российской Федерации); паспорт моряка (удостоверение личности моряка);
справка установленной формы, выдаваемая гражданам Российской Федерации, находящимся в местах содержания под стражей подозреваемых и обвиняемых, в порядке, утверждаемом Правительством Российской Федерации
1. Документами, удостоверяющими личность иностранного гражданина в Российской Федерации, являются паспорт иностранного гражданина либо иной документ, установленный федеральным законом или признаваемый в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина.
2. Документами, удостоверяющими личность лица без гражданства в Российской Федерации, являются:
1) документ, выданный иностранным государством и признаваемый в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность лица без гражданства;
2) разрешение на временное проживание;
3) вид на жительство;
4) иные документы, предусмотренные федеральным законом или признаваемые в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документов, удостоверяющих личность лица без гражданства.
Представитель юридического лица предъявляет документ, подтверждающий его полномочия (доверенность или решение об избрании единоличного исполнительного органа).

Комментарий к пункту 30
Подать заявление о заключении договора вправе не только собственник помещения, в котором установлено оборудование. В противном случае законодатель указал бы, что при подаче заявления необходимо представить копию документа, подтверждающего право собственности, которое включает триаду полномочий собственника: владение, пользование и распоряжение.
Гражданин в возрасте от 14 лет и до 18 лет подает заявление о заключении договора с письменного согласия законных представителей (родителей, усыновителей, попечителей).
Гражданин, подающий заявление о заключении договора и уполномоченный на то представителем от каждой семьи, проживающей в коммунальной квартире и имеющей намерение воспользоваться услугами телефонной связи, подтверждает свои полномочия доверенностью.

Комментарий к пункту 31
Представитель юридического лица помимо документа, подтверждающего его полномочность, представляет также копии следующих документов:
свидетельства о государственной регистрации юридического лица. Правилами не установлена необходимость нотариального удостоверения копии этого документа;
документа, подтверждающего право владения или пользования помещением, в котором устанавливается оборудование. Таким образом, возможно заключение договора об оказании услуг телефонной связи не только с юридическим лицом — собственником помещения, в котором устанавливается оборудование, но и, скажем, с юридическим лицом, являющимся арендатором данного помещения.

Комментарий к пункту 32
Индивидуальный предприниматель помимо документа, удостоверяющего его личность, представляет также копии следующих документов:
свидетельства о государственной регистрации гражданина в качестве индивидуального предпринимателя;
документа, подтверждающего право владения или пользования помещением, в котором устанавливается оборудование. Как и в случаях заключения договоров с гражданами или юридическими лицами, возможно заключение договора об оказании услуг телефонной связи не только с индивидуальным предпринимателем, являющимся собственником такого помещения.

Комментарий к пункту 33
Установлено место хранения документов, указанных в п.30 — 32 Правил, однако не определен срок их хранения.
На сегодняшний день следует руководствоваться Перечнем типовых управленческих документов, образующихся в деятельности организаций, с указанием сроков хранения, утвержденным Росархивом 6 октября 2000г. Перечень предназначен для использования в качестве основного нормативного документа при определении сроков хранения и отборе на хранение и уничтожение управленческих типовых документов, т.е. общих для всех или большинства организаций (в том числе негосударственных).

Комментарий к пункту 34
Абонент свободен в выборе оператора связи в пределах соответствующей территории муниципального образования.
Статья 1 Федерального закона "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" дает следующее определение: муниципальное образование — городское, сельское поселение, несколько поселений, объединенных общей территорией, часть поселения, иная населенная территория, предусмотренная настоящим Федеральным законом, в пределах которых осуществляется местное самоуправление, имеются муниципальная собственность, местный бюджет и выборные органы местного самоуправления.
Подача заявления является процедурой, предшествующей заключению договора, и выражает намерение лица заключить его с оператором связи. Отказ в принятии заявления равнозначен отказу в заключении договора, однако Правилами в качестве основания отказа в его заключении признается отсутствие технической возможности предоставления доступа к сети местной телефонной связи.

Комментарий к пункту 35
Данный пункт закрепляет обязанность оператора связи в месячный срок установить наличие или отсутствие технической возможности доступа к сети местной телефонной связи.
Однако четкие сроки, в течение которых оператор заключает договор о предоставлении услуг телефонной связи, нормативно не установлены. Согласно п.37 Правил оператор связи в срок, не превышающий 2 мес. со дня регистрации им заявления, сообщает (в письменной форме) заявителю о предполагаемом сроке заключения договора.
Апеллируя к ст.441 и 445 ГК РФ, можно сделать вывод о том, что, если сроки заключения договора не определены, он должен быть заключен в течение нормально необходимого для этого времени срока, но не позднее 30 дней с момента установления технической возможности предоставления доступа к сети передачи местной телефонной связи.

Комментарий к пункту 36
Техническая возможность предоставления доступа к сети местной телефонной связи определяется Правилами как одновременное наличие незадействованной монтированной емкости узла связи, в зоне действия которого запрашивается подключение пользовательского (оконечного) оборудования к сети местной телефонной связи, и незадействованных линий связи, позволяющих сформировать абонентскую линию между узлом связи и этим пользовательским (оконечным) оборудованием. В отсутствие технической возможности зарегистрированному заявлению присваивается соответствующий порядковый номер очередности заключения договоров.
При этом учитываются как дата регистрации оператором связи заявления, так и преимущества согласно российскому законодательству.
В таблице приведены основания для преимуществ при предоставлении доступа к сети местной телефонной связи.

	N п/п
	Категория
	Внеочередной порядок установки телефона
	Срочный порядок установки телефона
	Источник

	1
	Инвалиды войны
	Внеочередная установка
	
	Федеральный закон от 12 января 1995г. N 5-ФЗ "О ветеранах" (ст.14)



	2
	Личный состав федеральной противопожарной службы, участвующий в тушении пожаров
	Внеочередная установка
	
	Федеральный закон от 21 декабря 1994г. N 69-ФЗ "О пожарной безопасности" (ст.8)



	3
	Судьи
	Внеочередная установка с оплатой по установленным тарифам
	
	Закон РФ от 26 июня 1992г. N 3132-1 "О статусе судей в Российской Федерации" (ст.19)



	4
	Прокуроры и следователи
	Внеочередная установка по действующим тарифам
	
	Федеральный закон от 17 января 1992г. N 2202-1 "О прокуратуре Российской Федерации" (ст.44)



	5
	Военнослужащие внутренних войск
	
	Установка по действующим тарифам в срок, не превышающий 1 года со дня подачи ими заявления на предприятие, в учреждение или организацию связи по месту жительства
	Федеральный закон от 6 февраля 1997г. N 27-ФЗ "О внутренних войсках Министерства внутренних дел Российской Федерации" (ст.45)



	6
	Военнослужащие органов федеральной службы безопасности
	
	Установка по действующим тарифам в срок, не превышающий 1 года со дня подачи ими заявления
	Федеральный закон от 3 апреля 1995г. N 40-ФЗ "О Федеральной службе безопасности" (ст.18)



	7
	Военнослужащие органов федеральной службы безопасности
	Герои Советского Союза, Герои РФ и полные кавалеры ордена Славы
	Внеочередная и бесплатная установка
	
	Закон РФ от 15 января 1993г. N 4301-1 "О статусе Героев Советского Союза, Героев Российской Федерации и полных кавалеров ордена Славы" (ст.5)



	8
	Сотрудники милиции, перечень должностей которых определяется Министром внутренних дел РФ
	
	Установка по действующим тарифам в течение 1 года со дня подачи ими заявления
	Закон РФ от 18 апреля 1991г. N 1026-1 "О милиции" (ст.31)




Комментарий к пункту 37
Принимая во внимание содержание п.35 и 37 Правил, становится очевидным, что период с момента подачи заявления до заключения договора об оказании услуг телефонной связи составляет по меньшей мере 3 мес. с момента регистрации заявления. Однако по истечении 3 мес. оператор оставляет за собой право сообщить заявителю лишь о предполагаемом сроке заключения договора.
Представляется, что, если сроки заключения договора не установлены законом, иными правовыми актами или не согласованы сторонами, применяются правила о сроках, предусмотренные п.1 и 2 статьи 445 ГК РФ. В эти же сроки при отсутствии технической возможности предоставления доступа к сети местной телефонной связи оператор обязан сообщить заявителю о порядковом номере его заявления в очереди.

Комментарий к пункту 38
Комментируемый пункт констатирует возможность внесения соответствующих изменений в заявление, которое зарегистрировано оператором связи в установленном порядке. В качестве оснований для внесения изменений рассматриваются:
изменение места жительства (места нахождения) заявителя;
замена заявителя.
Замена заявителя при определенных обстоятельствах может повлечь за собой изменение статуса зарегистрированного заявления. Так, по заявлению, находящемуся на учете в целях определения очередности, может быть принято положительное решение исходя из преимуществ, предоставляемых гражданам в соответствии с действующим российским законодательством.
В качестве правопреемника заявителя может выступать только то лицо, которое подтвердит право владения или пользования помещением, в котором устанавливается пользовательское (оконечное) оборудование.
Заявитель и лицо, на которого переоформляется заявление, подают оператору связи письменное обращение с приложением подтверждающих документов.

Комментарий к пункту 39
В этом пункте рассматриваются три случая замены заявителя-гражданина:
Условия замены


	Другой гражданин
	Регистрация нового абонента по месту жительства заявителя не менее 6 мес. на день подачи заявления либо участие в общей собственности на жилое помещение, адрес которого указывается в заявлении



	Член семьи заявителя
	Регистрация по месту жительства заявителя либо участие в общей собственности на жилое помещение позднее даты подачи заявления



	Несовершеннолетний член семьи заявителя
	Переоформление производится с момента достижения новым абонентом 18-летнего возраста
	До достижения 14-летнего возраста право на переоформление заявления от имени несовершеннолетнего имеют его законные представители




Комментарий к пункту 40
Переименование или реорганизация юридического лица, являющегося заявителем, является основанием для внесения соответствующих изменений в заявление о заключении договора об оказании услуг телефонной связи.
Переименование юридического лица влечет внесение соответствующих изменений в его учредительные документы. Сведения о наименовании юридического лица содержатся в Едином государственном реестре юридических лиц (Федеральный закон "О государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей").
Для переоформления заявления о заключении договора об оказании услуг телефонной связи заявитель представляет оператору связи копии учредительных документов, подтверждающих новое наименование юридического лица, либо представляет копию соответствующей выписки из Единого государственного реестра юридических лиц.
Статьей 57 ГК РФ предусмотрены следующие способы реорганизации:
слияние;
присоединение;
преобразование;
разделение;
выделение.
Сведения о реорганизации как о способе образования юридического лица также вносятся в Единый государственный реестр юридических лиц.
В соответствии со ст.59 ГК РФ передаточный акт и разделительный баланс должны содержать положения о правопреемстве по всем обязательствам реорганизованного юридического лица в отношении всех его кредиторов и должников, включая и обязательства, оспариваемые сторонами.
Имя правопреемника, на которого будет переоформлено заявление, определяется в соответствии с разделительным балансом.

Комментарий к пункту 41
Комментируемое положение закрепляет возможность переоформления заявления в связи со сменой места жительства или места нахождения заявителя при условии, что эта смена производится в пределах зоны обслуживания одного и того же узла связи сети местной телефонной связи и влечет смену места установки пользовательского (оконечного) оборудования. При этом за переоформленным заявлением сохраняется прежний порядковый номер в очереди на заключение договора.
Если смена жительства (места нахождения) производится в пределах зоны обслуживания сети местной телефонной связи оператора связи, которому было подано заявление, но за пределами зоны обслуживания узла связи, в которую входил указанный в заявлении адрес установки оборудования, то очередность заключения договора с заявителем устанавливается исходя из даты регистрации переоформляемого (первичного) заявления.
Из абз.2 комментируемого пункта становится очевидным, что порядковый номер переоформленного заявления определяется так же, как порядковый номер заявления, переоформленного в связи с изменением места жительства (места нахождения) заявителя в пределах зоны обслуживания одного и того же узла связи сети местной телефонной связи, так как в соответствии с п.36 Правил очередность заключения договора исходит из даты его регистрации.

Комментарий к пункту 42
Подача заявления о заключении договора об оказании услуг телефонной связи налагает на заявителя обязательства предпринять ответные действия с момента получения письменного извещения оператора связи о его готовности заключить с заявителем договор, которое направляется ему заказным письмом с уведомлением о вручении.
В качестве ответных действий на извещение оператора связи комментируемый пункт рассматривает:
действия, направленные на заключение договора;
предоставление заявления об отсрочке заключения договора.
Если названные действия со стороны заявителя не последовали в 30-дневный срок с момента получения извещения оператора связи о готовности заключить договор, оператор вправе снять заявление о его заключении с учета.
Новое заявление подается в общем порядке, предусмотренном Правилами.

Комментарий к пункту 43
Отнесение договора об оказании услуг связи, заключаемого с гражданином, к числу публичных распространяет на такой договор требования ст.426 Гражданского кодекса РФ. Публичным называется договор, заключаемый коммерческой организацией, оказывающей услуги (выполняющей работы) определенного вида всем, кто обратится к ней за такими услугами (работами). "Режим публичных договоров является исключением из того общего, который опирается на принцип "свободы договоров" [38]. Именно это исключение обусловливает специфические черты публичных договоров, условия которых не подлежат изменению в отношении отдельных лиц.
Публичный договор относится к такому, заключение которого обязательно в силу прямого указания закона. Коммерческая организация, обладающая возможностями для оказания услуг телефонной связи, не вправе отказать в заключении договора. При необоснованном уклонении оператора от его заключения гражданин вправе обратиться в суд с требованием о понуждении заключить договор и о возмещении причиненных таким отказом убытков.
Существенным условием при заключении данного договора является возможность предоставления услуг телефонной связи, необходимых гражданину. Так, Судебная коллегия ФАС Поволжского округа по рассмотрению споров, вытекающих из административных и иных правоотношений, по иску закрытого акционерного общества "Связь Холдинг" к Самарскому территориальному управлению по антимонопольной политике и поддержке предпринимательства отказала в удовлетворении исковых требований о прекращении нарушений прав потребителей по оказанию услуг местной телефонной связи [39]. При рассмотрении дела было установлено, что ответчик не может предоставить услуги связи, так как у него отсутствует необходимое для их оказания оборудование.
Согласно п.4 ст.426 Гражданского кодекса РФ "в случаях, предусмотренных законом, Правительство Российской Федерации может издавать правила, обязательные для сторон при заключении и исполнении публичных договоров (типовые договоры, положения и т.п.)", именно к таким правилам относится комментируемый акт. Следовательно, при заключении публичного договора абоненту и оператору следует учитывать положения этого акта, нормам которого должен соответствовать заключаемый между ними договор.

Комментарий к пункту 44
Предоставление доступа к сети местной телефонной связи Правилами трактуется как совокупность действий оператора сети местной телефонной связи по формированию абонентской линии и подключению с ее помощью пользовательского (оконечного) оборудования к узлу связи сети местной телефонной связи в целях обеспечения предоставления абоненту соответствующих услуг.
Единственным основанием для отказа оператора связи в заключении договора является отсутствие технической возможности предоставления доступа к местной сети. Поскольку оценить наличие или отсутствие такой возможности способен только оператор связи, то бремя доказывания отсутствия данной возможности лежит на операторе связи.
Отказ или уклонение оператора связи от заключения договора — основание для обращения в суд.

Комментарий к пункту 45
Этим пунктом еще раз закреплен общий порядок заключения договора: только при наличии технической возможности предоставления доступа к сети местной телефонной связи. Очевидно, что отказ в заключении договора с одним заявителем по причине отсутствия технической возможности не является основанием для отказа в заключении договора с другим заявителем, подавшим заявление позднее, при установлении технической возможности предоставления последнему доступа к сети местной телефонной связи.

Комментарий к пункту 46
Данное положение дает оператору связи право предоставить доступ к сети местной телефонной связи в том помещении, в котором уже установлено оборудование, путем заключения соответствующего договора с заявителем. Право заключения такого договора может быть реализовано лишь в отсутствие иных заявителей: лиц, ходатайствующих о предоставлении доступа к сети местной телефонной связи и испрашивающих установку оборудования в пределах зоны обслуживания узла связи сети местной телефонной связи. Фактически, таким образом, лицу, имеющему на праве собственности или ином праве помещение, в котором установлено необходимое оборудование, предоставляется преимущественное право заключения договора с оператором связи.
В отсутствие ссылки на техническую возможность установки оборудования по запросу лица, испрашивающего установку оборудования в пределах зоны обслуживания указанного заявителем узла связи сети местной телефонной связи, можно прийти к выводу, что, несмотря на отсутствие технической возможности такой установки, оператор связи должен осуществить такие действия. Для определения оснований отказа данному лицу необходимо обратиться к общим положениям об отказе в заключении договора. Поскольку он является публичным (ст.43 Правил), отказать какому-либо абоненту оператор связи не вправе. Таким образом, в Правилах следует сделать оговорку о необходимости наличия технической возможности установить оборудование при заключении договора.

Комментарий к пункту 47
Согласно этому пункту обязательно соблюдение требований п.46 Правил в случае, когда договор, заключаемый с гражданином, предусматривает установку оборудования в нежилом помещении (см. комментарий к п.46 Правил).

Комментарий к пункту 48
Комментируемый пункт устанавливает обязательность письменной формы для договора об оказании услуг местной телефонной связи.
Путем осуществления конклюдентных действий могут заключаться только срочные договоры об оказании разовых услуг с использованием таксофонов или средств коллективного доступа.
Возможность заключения договоров путем совершения конклюдентных действий предусмотрена п.3 ст.438 ГК РФ. По общему правилу моментом заключения такого договора является момент вызова. В соответствии с Правилами вызов — действия, совершаемые абонентом или пользователем в целях установления соединения своего пользовательского (оконечного) оборудования с пользовательским (оконечным) оборудованием другого абонента или пользователя. Если действия пользователя, направленные на заключение договора, представляют собой внесение аванса, такой договор считается заключенным с момента его внесения. Однако Правилами не уточняется, как будет определяться такой момент.

Комментарий к пункту 49
Данным пунктом выражена возможность заключения оператором связи агентских договоров от имени и за счет оператора связи. В соответствии со ст.1005 ГК РФ по агентскому договору одна сторона (агент) обязуется за вознаграждение совершать по поручению другой стороны (принципала) [40] юридические и иные действия от имени и за счет принципала (оператора связи). При этом права и обязанности по такому договору возникают непосредственно у оператора связи, и к таким правоотношениям будут применяться правила договоров не только агентирования, но и поручения. Особенностью для договоров такого рода является регламентация деятельности агента в силу не только закона и (или) договора, но и доверенности.
Следует также указать, что иной тип агентирования (заключение договора от имени агента) не применяется в рассматриваемых правоотношениях, так как "именная" лицензия и прилагаемые к ней лицензионные условия ограничивают права операторов связи на передачу третьим лицам своих прав и обязанностей при заключении договора об оказании услуг телефонной связи.
В случае нарушения данного положения сделка оператора связи с третьим лицом (агентом) будет признана недействительной, так как передаваемые и получаемые полномочия будут выходить за пределы правоспособности сторон. Сделка, совершенная юридическим лицом, не имеющим лицензию на занятие соответствующей деятельностью, может быть признана недействительной согласно ст.173 ГК РФ.

Комментарий к пункту 50
Комментируемый пункт устанавливает обязанность операторов внутризоновой, междугородной и международной связи заключать договоры о предоставлении соответствующих услуг телефонной связи с абонентами и (или) пользователями услуг местной телефонной связи.
Единственное исключение касается предоставления услуг внутризоновой телефонной связи. Оператор связи, оказывающий такие услуги, вправе отказать в заключении договора в случае отсутствия присоединения между сетями связи операторов внутризоновой и местной телефонной связи.
Согласно Правилам присоединения сетей электросвязи и их взаимодействия, утвержденным Постановлением Правительства РФ от 28 марта 2005г. N 161, присоединение сетей электросвязи — установление технико-технологического взаимодействия средств связи двух сетей связи, при котором становится возможным пропуск трафика между этими сетями, минуя другие.

Комментарий к пункту 51
Статья 154 ГК РФ допускает возможность заключения многосторонних сделок, однако в соответствии с комментируемым пунктом при заключении договора, предусматривающего коллективное использование оборудования, установленного в коммунальной квартире, абонентом выступает один гражданин, уполномоченный на то представителем от каждой семьи (см. комментарий к п.27 Правил).

Комментарий к пункту 52
В контексте Правил соабонентами признаются граждане, проживающие в коммунальной квартире и уполномочившие одного из жильцов этой квартиры на заключение договора об оказании услуг телефонной связи, предусматривающего коллективное использование пользовательского (оконечного) оборудования.
В соответствии со ст.322 ГК РФ солидарная ответственность возникает в случаях, предусмотренных договором или законом, в частности при неделимости предмета обязательства.
В условиях коллективного использования оборудования определение объема предоставленных услуг телефонной связи каждому соабоненту представляется крайне затруднительным. В связи с этим речь идет о солидарной ответственности всех дееспособных соабонентов наравне с абонентом. Порядок ее исполнения одним из должников установлен ст.325 ГК РФ.

Комментарий к пункту 53
Данный пункт отражает перечень условий, указываемых в договоре об оказании услуг телефонной связи, заключаемом в письменной форме. В договоре указываются:
дата и место заключения договора. В соответствии со ст.444 ГК РФ в случае, если в договоре не указано место его заключения, договор признается заключенным в месте жительства гражданина-абонента либо в месте нахождения оператора связи;
наименование (фирменное наименование) оператора связи. Наименование юридического лица содержит указание на его организационно-правовую форму. Поскольку оператор связи -юридическое лицо, являющееся коммерческой организацией, в договоре указывается также фирменное наименование;
реквизиты расчетного счета оператора связи и реквизиты выданной оператору связи лицензии по каждому виду услуг, подлежащих лицензированию;
сведения об абоненте, предоставляемые в порядке, предусмотренном п.30 — 32 Правил;
адрес установки оборудования, который был указан в заявлении;
вид (тип) оборудования (телефонный аппарат, модем и т.д.);
согласие (отказ) абонента на доступ к услугам внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи и на предоставление сведений о нем другим операторам связи для оказания таких услуг (для договоров оказания услуг местной телефонной связи);
согласие (отказ) абонента-гражданина на использование сведений о нем при информационно-справочном обслуживании;
адрес и способ доставки счета за оказанные услуги телефонной связи. Предполагается, что адрес установки оборудования и адрес, на который абонент будет получать счета, могут не совпадать;
права, обязанности и ответственность сторон;
обязанность оператора связи по соблюдению сроков и порядка устранения неисправностей в сети связи оператора связи, препятствующих пользованию ее услугами. Сроки и порядок устранения неисправностей Правилами не установлены, соответственно они указываются в договоре;
срок действия договора. Согласно п.43 Правил договор, заключаемый с абонентом-гражданином, является бессрочным. Только по желанию заявителя-гражданина договор может быть заключен на определенный срок.

Комментарий к пункту 54
В соответствии со ст.432 ГК РФ существенными являются условия о предмете договора и те, которые названы в законе или иных правовых актах как существенные или необходимые для договоров данного вида, а также все те, относительно которых по заявлению одной из сторон должно быть достигнуто соглашение. Данный пункт содержит перечень условий, по которым оператору и абоненту необходимо достичь соглашения.
В договоре должен быть указан абонентский номер, который выделяется оператором связи абоненту. Если ему выделены дополнительный номер или номера, они также отражаются в договоре.
Поскольку предмет договора прямо указан в ГК РФ как существенное условие, в договоре необходимо указать подлежащие оказанию услуги телефонной связи.
Согласно Правилам предметом договора может выступать предоставление услуг телефонной связи: местной; внутризоновой; междугородной; международной.
Для договоров об оказании услуг местной телефонной связи без использования средств коллективного доступа обязательно также указание схемы включения оборудования. Пользовательское (оконечное) оборудование может быть включено по индивидуальной или спаренной схеме. В Правилах встречается также понятие "параллельная схема включения оборудования", однако законодательного закрепления данный термин не получил. Представляется, что параллельное включение является разновидностью индивидуальной схемы.
В договоре также указывается система оплаты услуг телефонной связи. Правилами предусмотрены две системы: повременная и абонентская.
Цена не является существенным условием договора об оказании услуг телефонной связи, однако в нем обязательно фиксируются порядок, сроки и форма расчетов.

Комментарий к пункту 55
При коллективном пользовании телефоном соабоненты вправе самостоятельно определить систему оплаты услуг связи. Повременная система в таких условиях создает трудности учета объема оказанных услуг соабонентам. В этом случае они могут договориться о несении расходов по оплате услуг: либо по очередности, либо пропорционально количеству членов семей, проживающих в коммунальной квартире, либо поровну. В любом случае должно быть принято общее решение всех соабонентов и оформлено письменным соглашением. В его отсутствие услуги местной телефонной связи оплачиваются по абонентской системе: расходы делятся поровну между соабонентами.

Комментарий к пункту 56
К разряду иных услуг законодатель относит те, которые технологически неразрывны с услугами телефонной связи и направлены на повышение их потребительской ценности. Содержание данного пункта стимулирует оператора связи к повышению качественных показателей иных услуг связи, которые в силу неразрывности с основными услугами будут востребованы потребителем услуг на добровольных началах.

Комментарий к пункту 57
Этот пункт, равно как и предыдущий, провозглашает принцип свободы договора и запрещает оператору связи навязывать услуги потребителю. Обусловливая оказание одних услуг телефонной связи обязательным оказанием иных, оператор принуждает абонента и (или) потребителя соглашаться с условиями, навязанными ему.
Навязанные оператором связи абоненту услуги, с которыми он вынужден был согласиться, должны быть указаны в договоре. Впоследствии абонент вправе обжаловать действия оператора связи в установленном законом порядке.

Комментарий к пункту 58
Представляется, что введение подобного ограничения обусловлено желанием создать абоненту, являющемуся юридическим лицом, приемлемые условия пользования услугами телефонной связи. По-видимому, законодатель исходил из того, что в силу активной хозяйственной деятельности такому абоненту необходима бесперебойная доступная телефонная связь, в то время как спаренная схема подключения создает невозможность пользоваться услугами связи одному абоненту, когда другой абонент занимает общую абонентскую линию. Кроме того, спаренная схема зачастую позволяет одному абоненту прослушивать разговоры, ведущиеся со спаренного телефонного аппарата, что способствует нарушению режима конфиденциальности, введенного на предприятии каждого из абонентов — юридических лиц.




III.

Порядок и условия исполнения договора



Права и обязанности сторон при исполнении договора


Комментарий к пункту 59
Обязанность оператора связи оказывать услуги в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами РФ, а также с лицензиями обеспечивается положениями ГК РФ о последствиях недействительности сделки. В силу ст.168 ГК РФ сделка, не соответствующая закону или иным правовым актам, ничтожна, если иное не предусмотрено ими. В статье 173 ГК РФ говорится о недействительности сделки юридического лица, выходящего за пределы его правоспособности (например, сделка, совершенная лицом, не имеющим лицензию на занятие соответствующей деятельностью, может быть признана недействительной в порядке, предусмотренном законом).
Комментируемый пункт отражает обязанность оператора связи устранять неисправности, препятствующие пользованию услугами связи, однако Правилами сроки устранения не определены. Представляется, что они устанавливаются по соглашению между оператором связи и абонентом.
Абоненту, являющемуся физическим лицом, предоставлено право выбора системы оплаты местных телефонных соединений.
Об изменении тарифов на услуги телефонной связи оператор обязан уведомлять абонентов через средства массовой информации.
Законом РФ "О средствах массовой информации" средство массовой информации определяется как периодическое печатное издание, радио-, теле-, видеопрограмма, кинохроникальная программа, иная форма периодического распространения массовой информации.
Под периодическим печатным изданием понимаются газета, журнал, альманах, бюллетень, иное издание, имеющее постоянное название, текущий номер и выходящее в свет не реже 1 раза в год.
Радио-, теле-, видео-, кинохроникальная программа — совокупность периодических аудио-, аудиовизуальных сообщений и материалов (передач), имеющая постоянное название и выходящая в свет (в эфир) не реже 1 раза в год.
Продукция средства массовой информации — тираж или часть тиража отдельного номера периодического печатного издания, отдельный выпуск радио-, теле-, кинохроникальной программы, тираж или часть тиража аудио- или видеозаписи программы.
Правила направлены на защиту интересов абонентов и ( или ) пользователей в части обеспечения беспрепятственного доступа к объектам связи, предназначенным для работы с пользователями, включая места оказания услуг телефонной связи и их оплаты. Однако реализацию данной обязанности оператора связи сложно представить, если это касается обеспечения беспрепятственного доступа к объектам связи инвалидов. К сожалению, действенные механизмы реализации мер, направленных на удовлетворение интересов социально уязвимых категорий граждан, не находят широкого применения на практике.
При несоблюдении оператором связи сроков оказания услуг вследствие форс-мажорных обстоятельств оператор по согласованию с абонентом или пользователем обязан назначить новый срок предоставления услуг телефонной связи.

Комментарий к пункту 60
Пункт 24 Правил установил презумпцию возмездности договоров о предоставлении услуг телефонной связи. В силу ст.423 ГК РФ оператор связи вправе получить вознаграждение за исполнение своих обязанностей. Этому корреспондирует обязанность абонента вносить плату за оказанные ему услуги.
В срок, не превышающий 60 дней, абонент обязан уведомить оператора связи о следующих фактах:
прекращение права владения и (или) пользования телефонизированным помещением;
изменение фамилии (имени, отчества) и места жительства;
изменение наименования (фирменного наименования) и места нахождения.
Далее комментируемый пункт налагает на абонента обязательства, связанные с надлежащей эксплуатацией абонентской линии и пользовательского (оконечного) оборудования.
Правила представляют абонентскую линию как линию связи, соединяющую пользовательское (оконечное) оборудование с оконечным элементом сети связи. Однако определения данного элемента российское законодательство не дает.
Правилами закреплен запрет использования (подключения к абонентской линии) абонентом несертифицированного оборудования.
Установлена также обязанность абонента соблюдать правила эксплуатации оборудования. Приказом Министерства информационных технологий и связи РФ от 29 августа 2005г. N 102 утверждены Правила применения оконечного оборудования, подключаемого к двухпроводному аналоговому стыку телефонной сети связи общего пользования.

Комментарий к пункту 61
В силу презумпции возмездности договоров о предоставлении услуг телефонной связи оператор вправе получить вознаграждение за исполнение своих обязанностей. Этому корреспондирует обязанность пользователя вносить плату за оказанные ему услуги телефонной связи.
Комментируемый пункт налагает обязанности на пользователей при пользовании таксофонами и средствами коллективного доступа соблюдать соответствующие правила. Они размещаются оператором связи в месте нахождения таксофонов.

Комментарий к пункту 62
Данным пунктом закреплено право абонента на получение преимуществ в оказании услуг телефонной связи в установленном законом порядке (см. также комментарии к п.6 и 36 Правил).
Возможность одностороннего отказа абонента или пользователя от исполнения договора возмездного оказания услуг презюмируется ст.782 ГК РФ.
Отказ от оплаты услуг телефонной связи, предоставленных абоненту или пользователю без его согласия, обеспечивается содержанием п.56 — 57 Правил.
Обязанности оператора связи, закрепленной в подп."е" п.59 Правил, корреспондирует право абонента или пользователя на назначение нового срока оказания услуг телефонной связи, если несоблюдение сроков было обусловлено обстоятельствами непреодолимой силы, о которых абоненту и (или) пользователю было сообщено до истечения назначенного срока оказания услуг телефонной связи.




Особенности оказания услуг местной телефонной связи


Комментарий к пункту 63
Комментируемый пункт регламентирует порядок принудительной замены абонентских номеров. Прежними Правилами оказания услуг телефонной связи (Постановление Правительства РФ от 26 сентября 1997г. N 1235) замена абонентских номеров обусловливалась вводом в эксплуатацию новых автоматических телефонных станций (АТС) и реконструкцией местных телефонных сетей. Действующие Правила фактически оставляют за оператором связи право по своей инициативе заменять абонентский номер. Основание для замены, определяемое Правилами как невозможность продолжения оказания услуг телефонной связи с использованием подлежащего замене абонентского номера, звучит довольно пространно.
В качестве основания для такой замены рассматривается также наступление непредвиденных или чрезвычайных обстоятельств. Однако не стоит полагать, что данный перечень является исчерпывающим. Фактически оператору связи предоставлена определенная свобода в принятии решений о замене выделенных абонентских номеров, о чем оператор обязан уведомить абонента.

Комментарий к пункту 64
Этот пункт закрепляет право абонента на замену абонентского номера, однако порядок добровольной замены Правилами не регламентируется.
Представляется, что для замены абонентского номера по инициативе абонента помимо веских оснований для такой замены необходимы свободные абонентские номера.
Правилами не установлена обязанность оператора связи заменять абонентские номера по требованию абонента.

Комментарий к пункту 65
Закрепляется возможность переключения абонентского номера только по заявлению абонента. Представляется, что подобное переключение вероятно при соответствующей технической возможности.

Комментарий к пункту 66
В данном пункте регламентируется порядок совместного использования двумя операторами одной абонентской линии для оказания различных услуг связи. При необходимости такого использования оператор сети местной телефонной связи обязан изменить схему включения работающего на отдельной абонентской линии оборудования. Данные действия осуществляются после получения от другого оператора связи обращения об изменении. При этом такое обращение должно быть согласовано с абонентом, что направлено на защиту его интересов и информирование об изменениях. На наш взгляд, это является следствием необходимости информирования об услуге потребителя, предусмотренного в ст.8 Закона РФ "О защите прав потребителей".
Абонентская линия для иных услуг, связанных с услугами телефонной связи, но не являющихся таковыми, не может быть предоставлена этим же оператором. Так, услуга доступа в Интернет с помощью отдельной абонентской линии, на наш взгляд, не влечет последствия, указанные в комментируемом пункте.
Особенности оказания услуг внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи

Комментарий к пункту 67
Комментируемое положение устанавливает обязанность оператора связи в месячный срок с даты назначения кода выбора дать публикацию в средствах массовой информации сообщения о следующем:
сроке начала оказания оператором соответствующих услуг связи на всей территории, указанной в полученной им лицензии;
коде выбора этого оператора связи. Такой код определяется как цифра или комбинация цифр, набираемых абонентом или пользователем для выбора оператора сети зоновой или междугородной и международной телефонной связи.
Если оператор оказывает услуги междугородной и международной телефонной связи, то названное сообщение должно быть опубликовано во всех субъектах РФ.
Субъекты, входящие в состав РФ, перечислены в ст.65 Конституции РФ.

Комментарий к пункту 68
Данное положение называет способы установки телефонных соединений, а именно: самим пользователем путем набора определенной последовательности цифр для однозначной идентификации вызываемого оборудования (автоматический способ); с помощью телефониста.

Комментарий к пункту 69
Приказом Минсвязи России от 13 апреля 1994г. N 93 "О приоритетном предоставлении междугородных телефонных разговоров" утверждено Положение о порядке приоритетного обслуживания междугородной телефонной связью, в соответствии с которым на территории РФ устанавливаются следующие категории для приоритетного предоставления междугородных телефонных разговоров:
категория "бедствие" (вне всякой очереди);
правительственное (государственное);
служебное;
привилегированное (парольное).
По категории "вне всякой очереди" междугородные телефонные разговоры предоставляются:
Президенту РФ;
Председателю Правительства РФ и его заместителям;
Председателю Совета Федерального Собрания РФ и его заместителям;
Председателю Государственной Думы Федерального Собрания РФ и его заместителям;
Руководителю Администрации Президента РФ;
первому помощнику Президента РФ;
секретарю Совета Безопасности РФ;
Председателю Конституционного Суда РФ;
Председателю Верховного Суда РФ;
Председателю Высшего Арбитражного Суда РФ;
Генеральному прокурору РФ;
членам Правительства РФ;
лицам, занимающим аналогичные должности в республиках в составе РФ.
По данной категории разговоры предоставляются с зарегистрированных номеров телефонов, а с переговорных пунктов и отделений связи — при предъявлении соответствующего удостоверения оплачиваются по обыкновенному тарифу.
Списки номеров телефонов должностных лиц, имеющих право ведения разговоров по категории "вне всякой очереди", направляются на предприятия связи ответственными должностными лицами органов государственной власти и управления или Министерством связи РФ.
По требованию абонента разговоры предоставляются с нарушением расписания действия связей и разъединением разговора низшей категории.
По категории "государственное" междугородные телефонные разговоры предоставляются: заместителям Руководителя Администрации Президента РФ; помощникам (советникам) Президента РФ; заведующему Канцелярией Президента РФ; пресс-секретарю Президента РФ;
заведующему Протоколом Администрации Президента РФ и его заместителю; заместителям секретаря Совета Безопасности РФ; управляющему делами Президента РФ и его заместителям;
руководителям управлений, центров и отделов Администрации Президента и их заместителям;
референтам Президента РФ;
руководителю Секретариата Руководителя Администрации Президента РФ; полномочному представителю Президента РФ в Федеральном Собрании; представителю Президента РФ в Государственной компании "Росвооружение"; помощникам, советникам Руководителя Администрации Президента РФ; заведующему Секретариатом Совета Безопасности РФ;
заведующим секторами, консультантам, специалистам-экспертам, главным аналитикам Администрации Президента РФ;
заместителям Руководителя Аппарата Правительства РФ;
руководителям и заместителям руководителей секретариатов Председателя Правительства РФ и его заместителей;
заведующим отделами Аппарата Правительства РФ и их заместителям;
Руководителю службы оперативной информации Председателя Правительства РФ и его заместителям;
помощникам, советникам Председателя Правительства РФ и их заместителям; помощникам Руководителя Аппарата Правительства РФ;
заведующим секторами, консультантам, специалистам-экспертам Аппарата Правительства РФ;
председателю Экспертного совета при Правительстве РФ и ответственному секретарю Совета;
председателям государственных комитетов, комитетов, федеральных служб и надзоров РФ и их заместителям;
председателям комитетов и комиссий при Президенте РФ, их заместителям; заместителям министров РФ, руководителям департаментов и их заместителям; председателям комиссий и комитетов Совета Федерации и Государственной Думы Федерального Собрания РФ;
членам Совета Федерации Федерального Собрания РФ; депутатам Государственной Думы Федерального Собрания РФ;
Руководителю Аппарата Государственной Думы Федерального Собрания РФ и его заместителям;
Руководителю Канцелярией Государственной Думы и его заместителям; начальникам управлений, отделов Аппарата Государственной Думы и их заместителям; заведующим и заместителям заведующих секретариатов Председателя Государственной Думы;
заведующему Секретариатом Руководителя Аппарата Государственной Думы; помощникам, советникам Председателя Государственной Думы и их заместителям; руководителям аппаратов комитетов, комиссий, фракций, депутатской группы Государственной Думы и их заместителям;
Руководителю Пресс-центра и его заместителю;
заведующим секторами, консультантам, советникам, референтам, специалистам-экспертам Аппарата Государственной Думы Федерального Собрания РФ;
Руководителю Аппарата Совета Федерального Собрания РФ и его заместителям;
руководителям и заместителям руководителей секретариатов Председателя Совета Федерации;
руководителям управлений, центров и отделов Аппарата Совета Федерации и их заместителям;
помощникам, советникам Председателя Совета Федерации и их заместителям; руководителям аппарата комитетов, комиссий Совета Федерации и их заместителям; заведующим секторами, консультантам, специалистам-экспертам Аппарата Совета Федерации Федерального Собрания РФ; членам Конституционного Суда РФ; заместителям Председателя Верховного Суда РФ; заместителям Председателя Высшего Арбитражного Суда РФ; заместителям Генерального прокурора РФ; Председателю Центрального банка РФ и его заместителям;
Председателю Всероссийской государственной телевизионной и радиовещательной компании и его заместителям;
главным редакторам печатных органов Правительства РФ и Федерального Собрания РФ; генеральным директорам российских информационных агентств; главам администраций субъектов РФ и их заместителям;
председателям органов местного самоуправления субъектов РФ и их заместителям; мэрам, вице-мэрам городов Москвы и Санкт-Петербурга; представителям Президента РФ в субъектах РФ; председателям судов субъектов РФ; прокурорам субъектов РФ;
главам дипломатических, консульских и торговых представительств, аккредитованных при Правительстве РФ;
представителям РФ в международных организациях по связи;
председателю Российской государственной телерадиокомпании "Останкино" и его заместителям.
По данной категории междугородные телефонные разговоры предоставляются с зарегистрированных номеров телефонов, а с переговорных пунктов и отделений связи — при предъявлении соответствующего удостоверения в порядке очередности поступления заказов после разговоров по категории "вне всякой очереди".
Списки номеров телефонов должностных лиц для абонирования по категории "государственное" направляются на предприятие связи ответственными должностными лицами органов государственной власти и управления или Министерством связи РФ.
Разговоры предоставляются без нарушения расписания действия связей и разъединения разговора низшей категории.
По категории "служебное" междугородные телефонные разговоры предоставляются:
начальникам отделов Министерства связи РФ;
Управляющему делами Министерства связи РФ;
помощникам Министра связи РФ;
помощникам заместителей Министра связи РФ;
заместителям начальников отделов Министерства связи РФ;
начальникам подотделов Министерства связи РФ;
руководителям подразделений и техническому персоналу предприятий связи сети связи общего пользования, уполномоченным Министерством связи РФ на управление сетями связи.
Порядок предоставления услуг по категории "служебное" определяется отдельной инструкцией.
Для приоритетного предоставления междугородных телефонных разговоров отдельным потребителям на территории Российской Федерации устанавливаются следующие пароли: "бедствие"; "алмаз"; "воздух"; "самолет"; "авария"; "пепел"; "гроза"; "тина"; "рубеж"; "пресса"; "лес".
По паролю "бедствие" междугородные телефонные разговоры предоставляются должностным лицам, имеющим специальные удостоверения Министерства связи РФ. Они выдаются Минсвязи России по запросу Министерства РФ по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий.
Разговоры по паролю "бедствие" предоставляются с любого указанного абонентом номера телефона, а также с переговорного пункта или отделения связи наравне с разговорами по категории "вне всякой очереди" с оплатой по обыкновенному тарифу.
По требованию абонента разговоры по паролю "бедствие" предоставляются с нарушением расписания действия связи и с разъединением разговора низшей категории.
За междугородные телефонные разговоры для передачи сообщений от морских, речных и воздушных судов, терпящих бедствие, плата не взимается.
При заказе разговора по паролю "бедствие" с телефона владелец удостоверения должен сообщить телефонисту свою фамилию, занимаемую должность, регистрационный номер удостоверения, вид передаваемой информации, город, номер телефона вызываемого абонента.
По согласованию между владельцами удостоверений и предприятиями междугородной телефонной связи допускается предоставление разговоров по паролю "бедствие" с зарегистрированного номера телефона.
При заказе разговора по паролю "бедствие" с переговорного пункта или отделения связи телефонисту должны быть предъявлены служебное удостоверение и удостоверение Минсвязи России на право ведения разговоров по данному паролю и сообщены вызываемый город и номер телефона.
В случае затруднения абонента указать вызываемый номер телефона телефонист осуществляет соединение с Министерством РФ по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий вг. Москве на телефоны: 923-15-56,
926-37-38, 928-21-63.
Междугородные телефонные разговоры по паролю "алмаз" предоставляются в соответствии с совместным Приказом Минсвязи России и Федерального агентства правительственной связи и информации при Президенте РФ от 18 августа 1993г. N 14с/0163/0124.
По паролю "авария" служебные междугородные телефонные разговоры предоставляются:
Министру связи РФ;
заместителям Министра связи РФ;
членам Коллегии Министерства связи РФ;
начальникам отраслевых отделов Министерства связи РФ;
начальнику отдела мобилизационной подготовки и чрезвычайных ситуаций Министерства связи РФ;
службам предприятий связи, уполномоченным Минсвязи России на управление сетями связи, а именно ГПСИ "Россвязьинформ", акционерным обществам электросвязи, АО "Ростелеком", ГПР, ПОР, ГЦУ РС, РТПЦ, ТЦР, радиоцентрам;
командиру в/ч 54395 и командирам непосредственно подчиненных ему частей.
Служебные разговоры по паролю "авария" предоставляются с зарегистрированных номеров телефонов в порядке очередности поступления заказов наравне с разговорами по категории "вне всякой очереди" и паролю "бедствие" бесплатно.
Служебные и квартирные телефоны по паролю "авария" центральному аппарату управления и членам Коллегии Министерства связи РФ абонируются по спискам, направляемым на предприятия связи Министерством связи РФ.
Предоставление междугородных телефонных разговоров по паролям "воздух", "самолет", "гроза", "тина" осуществляется в соответствии с Положением о централизованном использовании средств связи страны (директивное указание Министерства связи СССР от 9 июня 1988г. N 2/0381) и Типовой инструкцией… (решение МВКС от 28 августа 1987г. N 0452/4 исх. N 05 от 6 января 1988г.).
Междугородные телефонные разговоры по паролю "самолет" наряду с абонентами, указанными в Положении о централизованном использовании средств связи страны, предоставляются также диспетчерам гражданской авиации и центральным пунктам диспетчерского управления авиапредприятий и авиабаз Федеральной службы лесного хозяйства России.
По паролю "пепел" междугородные телефонные разговоры предоставляются должностным лицам Государственной противопожарной службы Министерства внутренних дел РФ на уровне с разговорами категории "государственное" с пропуском их вслед за паролем "авария" с зарегистрированных номеров телефонов без ограничения продолжительности с оплатой по обыкновенному тарифу.
По паролю "рубеж" междугородные телефонные разговоры предоставляются представителям пограничных округов с любого номера телефона на выделенные номера телефонов, принадлежащие пограничным округам, с обработкой заказов наравне с категорией "государственное" с оплатой по срочному тарифу за счет вызываемого лица.
По паролю "пресса" междугородные телефонные разговоры предоставляются с зарегистрированных номеров телефонов редакций и корреспондентских пунктов средств массовой информации.
Телефоны по паролю "пресса" абонируются по заявке ответственных должностных лиц средств массовой информации, направляемой на предприятие связи.
Разговоры по паролю "пресса" предоставляются в порядке очередности поступления заказов после разговоров по категории "служебное" с оплатой по срочному тарифу.
По паролю "лес" междугородные телефонные разговоры предоставляются территориальным органам Федеральной службы лесного хозяйства России только в течение пожароопасного периода (с мая по октябрь) с зарегистрированных номеров телефонов с обработкой впереди заказов обыкновенной категории и оплатой на договорной основе.
На период проведения общественно-политических, культурных и спортивных мероприятий могут вводиться временные пароли для приоритетного обслуживания междугородной связью участников мероприятий по заявкам организационных комитетов.
Частные (обыкновенные) телефонные соединения устанавливаются телефонистом в последнюю очередь.

Комментарий к пункту 70
Разница между немедленной и заказной системой обслуживания заключается не только в порядке телефонных соединений с помощью телефониста. Немедленное телефонное соединение оплачивается по срочному тарифу, соединение по заказной системе — по обычному тарифу (см. комментарий к п.98 Правил).

Комментарий к пункту 71
Этим пунктом закреплен срочный порядок телефонного соединения. Комментарий к пункту 72
Комментируемый пункт устанавливает предельное время, в течение которого предоставляется телефонное соединение. Более продолжительное время указывается абонентом или пользователем.
Срок исполнения определяется телефонистом.

Комментарий к пункту 73
Данная норма призвана обеспечить удобство абонентов в получении информации о времени вызова (телефонного соединения). Так, абонент, находящийся в Якутске и принимающий вызов из Москвы, должен получить информацию о времени телефонного соединения по местному времени Республики Саха (Якутия).

Комментарий к пункту 74
Закреплено право оператора связи вводить ограничения по продолжительности и количеству заказов. Однако законодатель не уточняет оснований такого ограничения.
Вызывает некоторые сомнения ограничение, касающееся количества заказов, совершаемых пользователем-гражданином. Возникает вопрос, вправе ли оператор связи ограничивать его право на совершение очередного заказа на предоставление телефонного соединения с помощью телефониста с учетом положения о публичности договора согласно п.43 Правил.
В соответствии с п.77 Правил договор об оказании разовых услуг внутризоновой или (и) междугородной и международной телефонной связи оформляется путем заполнения телефонистом (со слов пользователя и в его присутствии) бланка заказа, форма которого устанавливается Министерством финансов РФ. При этом пользователю выдается заполненный телефонистом отрывной купон бланка заказа, подтверждающий заключение договора. Из п.77 Правил следует, что каждый заказ может оформляться отдельным договором. Если заказ оформляется отдельным бланком, то отказать пользователю-гражданину в заключении очередного договора оператор связи не вправе. Таким образом, отказ или ограничение в оформлении очередного заказа возможны только в случае отсутствия технической возможности в предоставлении соответствующей услуги связи.
Представляется, что ограничения по продолжительности соединений могут быть введены при большом количестве принятых заказов.

Комментарий к пункту 75
Произведенные абонентом или пользователем заказы на телефонное соединение в случае их неисполнения в согласованные сроки действительны в течение времени, установленного данным пунктом.
Заказы на внутризоновые или междугородные телефонные соединения действительны до 24 часов по местному времени дня оформления заказа, а на международные телефонные соединения — до 8 часов по местному времени дня, следующего за днем оформления заказа. Если такой заказ сделан для персонального разговора и конференц-связи, то названный срок продлевается еще на 1 день.

Комментарий к пункту 76
Комментируемый пункт фиксирует минимальную оплачиваемую продолжительность телефонного соединения с помощью телефониста. Соединение продолжительностью менее 3 мин. оплачивается как 3-минутное.

Комментарий к пункту 77
Этот пункт определяет порядок заключения договора об оказании разовых услуг внутризоновой или (и) междугородной и международной телефонной связи путем заполнения бланка заказа. Пункт 103 Правил устанавливает, что его оформление и внесение в него изменений оплате не подлежат.
В соответствии со ст.452 ГК РФ изменение или расторжение названного договора об оказании разовых услуг внутризоновой или (и) междугородной и международной телефонной связи производится в той же форме, что и договор.
Особенности оказания услуг телефонной связи с использованием таксофонов.

Комментарий к пункту 78
В соответствии со ст.57 Федерального закона "О связи" услуги телефонной связи с использованием таксофонов относятся к универсальным, и принципы их предоставления следующие:
время, в течение которого пользователь услугами связи достигает таксофона без использования транспортного средства, не должно превышать 1 ч;
в каждом поселении должно быть установлено не менее 1 таксофона с обеспечением бесплатного доступа к экстренным оперативным службам.
Правила пользования таксофонами [41] гласят: для того чтобы воспользоваться услугами телефонной связи с использованием таксофонов, следует:
1) снять трубку;
2) дождаться звукового сигнала в трубке и предложения вставить карту или набрать специальный номер на информационном мониторе;
3) вставить телефонную карту чипом вверх до упора или опустить монеты;
4) набрать номер (при междугородном звонке набрать 8, дождаться гудка, затем набрать код города и номер абонента; при международном звонке набрать 8, дождаться гудка, затем набрать 10, код города и номер абонента);
5) после ответа абонента в случае необходимости нажать кнопку "ответ" (изображение трубки);
6) после окончания разговора повесить трубку и вынуть телефонную карту.
При пользовании услугами телефонной связи с помощью таксофонов пользователям доступны прием и телефонный вызов.
Договор об оказании услуг телефонной связи с использованием таксофонов заключается путем конклюдентных действий. В соответствии с п.48 Правил договор считается заключенным с момента осуществления пользователем вызова.

Комментарий к пункту 79
Правила пользования таксофонами доводятся до пользователя в порядке, предусмотренном п.22 Правил (см. также комментарий к п.78 Правил).

Комментарий к пункту 80
Данным пунктом установлена обязанность оператора связи информировать пользователей о местах реализации жетонов и карт оплаты услуг телефонной связи.
По общему правилу данная информация должна размещаться в местах оказания услуг телефонной связи с использованием таксофонов, принимающих такие жетоны и карты.
Под иными способами информирования понимается предоставление названной информации в рамках системы информационно-справочного обслуживания.
Так как, согласно ст.57 Федерального закона "О связи", услуги телефонной связи относятся к разряду универсальных, то в соответствии с подпунктом "г" пункта 15 Правил оператор связи обязан на безвозмездной основе круглосуточно предоставлять информацию, связанную с оказанием универсальных услуг связи, в том числе о местах реализации жетонов и карт оплаты услуг телефонной связи.
Особенности оказания услуг телефонной связи абоненту-гражданину.

Комментарий к пункту 81
В пункте рассматривается случай индивидуального использования абонентом-гражданином оборудования, установленного в коммунальной квартире.
В данном случае договор заключен между гражданином-абонентом и оператором связи, при этом другие жильцы коммунальной квартиры соабонентами не являются.
Для смены условий индивидуального пользования оборудованием на коллективное необходимо письменное согласие абонента-гражданина, так как, согласно подп."з" п.53 Правил, условие пользования оборудованием относится к разряду подлежащих обязательному указанию в договоре, соответственно, как и всякое изменение, смена условий пользования производится по согласованию обеих сторон.
Если согласие абонента-гражданина на изменение условий пользования оборудованием не получено, заявление от других жильцов коммунальной квартиры подается в общем порядке, предусмотренном Правилами.

Комментарий к пункту 82
В соответствии с п.53 Правил адрес установки оборудования является условием, подлежащим обязательному указанию в договоре. Поскольку соабоненты имеют равные права и обязанности по пользованию услугами телефонной связи, постольку условия договора об адресе установки оборудования изменяются с согласия всех соабонентов.
Комментарий к пункту 83
Комментируемый пункт запрещает изменение без согласия абонента схемы включения оборудования, работающего по отдельной абонентской линии.

Комментарий к пункту 84
Данное положение направлено на защиту интересов наиболее социально уязвимой категории граждан. В соответствии с Декларацией о правах инвалидов, утвержденной Резолюцией тринадцатой сессии Генеральной Ассамблеи ООН (XXX) от 9 декабря 1975г., инвалид — лицо, которое не может самостоятельно обеспечить полностью или частично потребности нормальной личной и (или) социальной жизни в силу недостатка, будь то врожденного или нет, его или ее физических или умственных способностей. Спаренная схема включения оборудования может создавать определенные сложности, в частности для вызова служб скорой медицинской помощи.

Комментарий к пункту 85
В этом пункте содержится запрет на применение схемы параллельного включения оборудования в разных зданиях или квартирах. Законодательство не дает определения такой схемы.
Представляется, что при параллельном включении подключаются несколько пользовательских (оконечных) оборудований к единой абонентской линии в рамках одного оконечного элемента связи (абонентского номера), причем телефонное соединение возможно только поочередно для каждого из них, при этом доступ к общей абонентской линии на время вызова не блокируется для другого абонентского оборудования.
При спаренной схеме включение двух абонентских устройств в единую абонентскую линию происходит в условиях двух оконечных элементов связи (двух абонентских номеров), причем соединение возможно только поочередно для каждого из них, при этом доступ к общей абонентской линии на время вызова для устройств другого абонента блокируется.

Комментарий к пункту 86
Комментируемое положение устанавливает порядок изменения системы оплаты местных телефонных соединений по инициативе абонента-гражданина.
Система оплаты изменяется на основании заявления, предоставленного оператору связи за 10 дней до окончания календарного месяца. Перевод на новую систему оплаты производится в следующем месяце.
Нарушение сроков подачи заявления влечет перенос сроков перевода на новую систему оплаты на 1 мес.
Комментарий к пункту 87
Правилами не дается определения спаренной схемы включения оборудования, однако Правила оказания услуг телефонной связи (Постановление Правительства РФ от 26 сентября 1997г. N 1235) давали следующую трактовку данного понятия: спаренная схема включения абонентских устройств — способ включения двух абонентских устройств в единую абонентскую линию, при котором соединение возможно только поочередно для каждого из них.
Данный пункт допускает использование схемы спаренного включения только для телефонных аппаратов и регулирует порядок их установления по этой схеме.
Не допускается установка телефонных аппаратов, работающих по схеме спаренного включения, в разных подъездах одного жилого дома либо в разных жилых домах.
Запрещено применение схемы параллельного включения телефонных аппаратов при спаренном включении.
Форма и порядок расчетов за оказанные услуги телефонной связи.

Комментарий к пункту 88
Повременная система оплаты применяется при наличии системы повременного учета продолжительности телефонных соединений, так как, согласно п.2 ст.54 Федерального закона "О связи", основанием для расчетов за услуги связи являются показания оборудования, учитывающего объем оказанных услуг оператором связи, а также условия заключенного с пользователем договора об оказании услуг связи. В соответствии с Постановлением Правительства РФ от 31 декабря 2004г. N 896 "Об утверждении Перечня средств связи, подлежащих обязательной сертификации" оборудование, используемое для учета объема оказанных услуг в сетях связи общего пользования, подлежит обязательной сертификации.
При повременной системе оплаты стоимость услуг находится в прямой зависимости от продолжительности телефонного соединения и стоимости единицы тарификации.
При абонентской системе — сумма платежей абонента за определенный (расчетный) период является постоянной величиной, не зависящей от объема фактически полученных услуг.

Комментарий к пункту 89
Правилами установлено однократное взимание платы за предоставление доступа к сети местной телефонной связи при установке оборудования в нетелефонизированном помещении.
Пункт 2 Правил определяет предоставление доступа к сети местной телефонной связи как совокупность действий оператора сети местной телефонной связи по формированию абонентской линии и подключению с ее помощью пользовательского (оконечного) оборудования к узлу сети местной телефонной связи в целях обеспечения предоставления абоненту ее услуг. Следовательно, с момента телефонизации помещения взимание платы за установку телефона является необоснованным.
По общему правилу тарифы на предоставление оператором связи доступа к сети местной телефонной связи устанавливаются оператором связи, однако в случаях, предусмотренных законодательством РФ, регулирование тарифов на услуги связи отнесено к компетенции государства. Государственное регулирование направлено в том числе на защиту интересов пользователей услугами связи от необоснованного завышения тарифов операторами связи, являющимися субъектами естественных монополий.
Предоставление доступа к сети местной телефонной связи независимо от типа абонентской линии сети фиксированной телефонной связи входит в перечень услуг общедоступной электросвязи, государственное регулирование тарифов на внутреннем рынке РФ на которые осуществляет Федеральная служба по тарифам.

Комментарий к пункту 90
Данный пункт не противоречит п. 89 Правил, в котором установлено взимание единовременной платы при установке телефона, и устанавливает взимание платы в случае: замены абонента-гражданина как стороны по договору;
прекращения у абонента прав владения и пользования телефонизированным помещением, что может повлечь переоформление договора на другого члена семьи, проживающего в данном телефонизированном помещении. При прекращении у абонента прав владения и пользования телефонизированным помещением и в отсутствие других совместно проживающих членов его семьи с нового абонента, владеющего и пользующегося данным телефонизированным помещением, не будет взиматься плата за установку телефона, предусмотренная п.89 Правил, однако новому абоненту придется заплатить за предоставление доступа к сети местной телефонной связи в размере месячной абонентской платы, что существенно ниже платы согласно п.89 Правил.

Комментарий к пункту 91
Данная норма необходима для обеспечения стандартизации систем тарификации местного, внутризонового или международного телефонных соединений, которые устанавливаются операторами связи.

Комментарий к пункту 92
В этом пункте отражены правила отсчета продолжительности телефонного соединения при различных способах соединения. При определении ответа абонента принимается во внимание не только сам ответ, но и использование определенного оборудования, перечень которого указан в п.97 Правил, а именно:
телефонный модем;
факсимильный аппарат;
оборудование с функцией автоответчика;
телефонный аппарат с функцией автоматического определителя номера;
учрежденческая телефонная станция;
таксофон;
иное оборудование, заменяющее пользователя в его отсутствие и обеспечивающее (или имитирующее) обмен информацией.
Таким образом, для установления момента завершения телефонного соединения оператор связи вправе использовать данные о прекращении соединения не только абонентом, но и иным образом с помощью названного оборудования.
Минимальная продолжительность разговора, подлежащая тарификации, может быть определена как минимально необходимая продолжительность телефонного соединения абонента с целью предоставления ему возможности не оплачивать соединение, длившееся менее 6 сек. При этом состоявшееся соединение подтверждается ответом вызываемого оборудования, а не гудками вызова.

Комментарий к пункту 93
Если продолжительность местного (при повременном учете) и внутризонового, междугородного или международного (при автоматическом соединении) телефонного соединения отсчитывается с 1-й секунды после ответа вызываемого оборудования или оборудования, заменяющего пользователя в его отсутствие, то комментируемый пункт предусматривает ведение отсчета продолжительности внутризонового, междугородного или международного телефонного соединения (при телефонном соединении с помощью телефониста) с момента ответа пользователя, соединение с которым было запрошено пользователем или абонентом.
Если на стороне вызываемого выступает пользователь, соединение с которым не было запрошено, либо в случае ответа оборудования, заменяющего вызываемого пользователя в его отсутствие, телефонист обязан уведомить об этом вызывающего абонента или пользователя. Только их согласие может являться основанием для продолжения соединения.
Оплате подлежит только фактическая продолжительность телефонного соединения, не включающая время предварительного соединения телефонистом до получения согласия пользователя или абонента. Если последние отказываются от дальнейшего телефонного соединения, то продолжительность предварительного соединения телефонистом до получения согласия пользователя или абонента оплате не подлежит.

Комментарий к пункту 94
По общему правилу тарифы на предоставление оператором доступа к сети местной телефонной связи устанавливаются оператором связи, однако в случаях, предусмотренных законодательством РФ, регулирование тарифов на услуги связи отнесено к компетенции государства. Государственное регулирование направлено в том числе на защиту интересов пользователей услугами связи от необоснованного завышения тарифов операторами связи, являющимися субъектами естественных монополий.
Предоставление доступа к сети местной телефонной связи независимо от типа абонентской линии сети фиксированной телефонной связи входит в перечень услуг общедоступной электросвязи, государственное регулирование тарифов на внутреннем рынке РФ на которые осуществляет Федеральная служба по тарифам.

Комментарий к пункту 95
В данном пункте закреплена возможность дифференцирования тарифов в зависимости от целей использования услуг телефонной связи: в личных, семейных целях и для осуществления предпринимательской деятельности. В данном случае законодатель делает попытку защитить экономические интересы оператора связи при оказании таких услуг различным категориям абонентов.
Таким образом, различие в тарификации может проводиться по нескольким критериям: способы использования услуг телефонной связи, время суток, дни недели, выходные, нерабочие праздничные дни, набор и объем оказываемых услуг телефонной связи.

Комментарий к пункту 96
Комментируемый пункт регламентирует порядок определения платы за внутризоновые, междугородные, международные телефонные соединения. К услугам местной телефонной связи данное положение применимо в условиях повременной системы учета.
В основе размера оплаты лежит переменная составляющая — продолжительность телефонного соединения.
Плата за телефонное соединение берется исходя из тарифов, применяемых к соответствующему телефонному соединению, и продолжительности телефонного соединения, выраженной в количестве единиц тарификации.

Комментарий к пункту 97
Этот пункт содержит перечень оборудования, сигнал ответа которого приравнивается к ответу вызываемого пользователя и служит началом отсчета продолжительности телефонного соединения при автоматической телефонной связи. Данный перечень нельзя считать закрытым, так как, что именно понимается под иным оборудованием, заменяющим пользователя в его отсутствие и обеспечивающим (или имитирующим) обмен информацией, законодатель не раскрывает.

Комментарий к пункту 98
Согласно комментируемому пункту в основу классификации тарифов положен критерий срочности оказания услуг телефонной связи с помощью телефониста.
Как правило, обыкновенный тариф действует по рабочим дням в часы суток наименьшей нагрузки (с 20.00 вечера до 8.00 утра) по местному времени.
Установлено, что срочный тариф не может быть более чем вдвое дороже обыкновенного.

Комментарий к пункту 99
Данным пунктом предусмотрена обязанность оператора связи применять обыкновенный тариф при оплате абонентом или пользователем услуг с нарушением срока предоставления срочного телефонного соединения. Однако продолжительность такой просрочки Правилами не установлена. На практике обычный тариф к срочным телефонным соединениям применяется в случае, если просрочка по времени назначенного телефонного соединения составляет более 30 мин.
Если срочное телефонное соединение оплачено на условиях предоплаты, абонент или пользователь вправе потребовать, а оператор связи обязан возвратить излишне уплаченные суммы.

Комментарий к пункту 100
В соответствии с Приказом Минсвязи России от 13 апреля 1994г. N 93 "О приоритетном предоставлении междугородных телефонных разговоров" по паролю "бедствие" междугородные телефонные разговоры предоставляются должностным лицам, имеющим специальные удостоверения Министерства связи РФ. Они выдаются Минсвязи России по запросу Министерства РФ по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий.
Разговоры по паролю "бедствие" предоставляются с любого указанного абонентом номера телефона, а также с переговорного пункта или отделения связи наравне с разговорами по категории "вне всякой очереди" с оплатой по обыкновенному тарифу.
По требованию абонента разговоры по паролю "бедствие" предоставляются с нарушением расписания действия связи и с разъединением разговора низшей категории.
За междугородные телефонные разговоры для передачи сообщений от морских, речных и воздушных судов, терпящих бедствие, плата не взимается.
При заказе разговора по паролю "бедствие" с телефона владелец удостоверения должен сообщить телефонисту свою фамилию, занимаемую должность, регистрационный номер удостоверения, вид передаваемой информации, город, номер телефона вызываемого абонента.
По согласованию между владельцами удостоверений и предприятиями междугородной телефонной связи допускается предоставление разговоров по паролю "бедствие" с зарегистрированного номера телефона.
При заказе разговора по паролю "бедствие" с переговорного пункта или отделения связи телефонисту должны быть предъявлены служебное удостоверение и удостоверение Минсвязи России на право ведения разговоров по данному паролю и сообщены вызываемый город и номер телефона.
В случае затруднения абонента указать вызываемый номер телефона телефонист осуществляет соединение с Министерством РФ по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий вг. Москве на телефоны: 923-15-56, 926-37-38, 928-21-63.

Комментарий к пункту 101
Комментируемое положение устанавливает применение к оплате услуг телефонной связи тарифа, действующего на момент начала соответствующего телефонного соединения.

Комментарий к пункту 102
Состоявшимся считается телефонное соединение, если минимальный временной интервал между ответом вызываемого абонента и отбоем со стороны любого абонента составляет 6 секунд и более.
Телефонные соединения длительностью менее 6 секунд считаются несостоявшимися и оплате не подлежат.

Комментарий к пункту 103
Как следует из п.77 Правил, оформление бланка заказа является процедурой заключения договора об оказании разовых услуг внутризоновой или (и) междугородной и международной телефонной связи, а внесение изменений в бланк заказа равнозначно внесению изменений в договор. Исходя из принципа равенства участников гражданских правоотношений, взимание платы за заключение или внесение изменений в договор одной из сторон недопустимо.

Комментарий к пункту 104
Комментируемым пунктом презюмируется ответственность абонента или пользователя за правильность указания вызываемого абонентского номера при заказе телефонного соединения. Внутризоновое, междугородное или международное телефонное соединение по ошибочному (по вине абонента или пользователя) абонентскому номеру не является основанием освобождения от оплаты.

Комментарий к пункту 105
Место исполнения обязательства по оплате услуг международной телефонной связи определяется по месту нахождения лица, которому предоставлено международное телефонное соединение. Например, такие соединения, предоставленные на территории России, оплачиваются в России.
Анализ комментируемого пункта показывает, что исключение из данного правила составляют международные телефонные соединения с помощью телефониста с оплатой за счет вызываемого лица.

Комментарий к пункту 106
Оборудование, используемое для учета объема оказанных услуг в сетях связи общего пользования, — комплекс технических и программных средств, обрабатывающих, хранящих и передающих данные об объеме оказанных услуг связи.
К оборудованию, используемому для учета данного объема, относятся:
аппаратура повременного учета продолжительности соединения;
автоматизированные системы расчетов.
В соответствии с Постановлением Правительства РФ от 31 декабря 2004г. N 896 "Об утверждении Перечня средств связи, подлежащих обязательной сертификации" оборудование, используемое для учета объема оказанных услуг связи в сетях связи общего пользования, подлежит обязательной сертификации.

Комментарий к пункту 107
В соответствии с законодательством расчеты на территории РФ производятся в российских рублях. Использование иностранной валюты допускается в случаях, в порядке и на условиях, определенных законом, или в установленном им порядке при осуществлении расчетов на территории РФ. В статье 9 Федерального закона "О валютном регулировании и валютном контроле" предусмотрены случаи расчетов в иностранной валюте.

Комментарий к пункту 108
Карты оплаты услуг телефонной связи, по сути, являются средством предварительной (авансовой) оплаты еще не оказанных услуг.
Карта дает абоненту право пользоваться услугами связи в пределах ее номинала и срока действия. Услуги телефонной связи будут оказаны абоненту после активизации карты и телефонного соединения абонента, но они могут и не оказываться, если абонент не воспользуется ею. Представляется, что в этом случае абонент вправе руководствоваться положением п.109 Правил, предусматривающим возврат денежных средств.

Комментарий к пункту 109
В качестве аванса рассматриваются денежные средства, перечисленные абонентом в счет оплаты услуг телефонной связи. Авансовый платеж может быть произведен посредством приобретения абонентом карты оплаты, предусмотренной п.108 Правил. Если абонент не воспользовался ею либо на балансе карты остаются неиспользованные денежные средства, абонент вправе потребовать их возврата.
Данное положение обеспечено нормами гражданского законодательства. Так, руководствуясь п.1 ст.782 ГК РФ, абонент вправе в любой момент расторгнуть договор возмездного оказания услуг, возместив фактически понесенные оператором связи расходы.
Сроки возврата остатка денежных средств Правилами не установлены. Представляется целесообразным данную позицию предусмотреть в договоре, заключаемом с оператором связи. В отсутствие соглашения о сроке возврата денежных средств следует руководствоваться п.2 ст.314 ГК РФ.
В случаях, когда обязательство не предусматривает срок его исполнения и не содержит условий, позволяющих определить этот срок, оно должно быть исполнено в разумный срок после возникновения обязательства.
Обязательство, не исполненное в разумный срок, а равно обязательство, срок исполнения которого определен моментом востребования, должник обязан исполнить в 7-дневный срок со дня предъявления кредитором требования о его исполнении, если обязанность исполнения в другой срок не вытекает из закона, иных правовых актов, условий обязательства, обычаев делового оборота или существа обязательства.

Комментарий к пункту 110
Расчетный период — это время предоставления услуг абоненту, за которые взимаются соответствующие платежи.

Комментарий к пункту 111
Условие о сроке оплаты услуг телефонной связи может быть установлено по соглашению сторон, однако этот срок не может быть менее 15 дней с даты выставления счета, за исключением случаев внесения абонентской платы.
При абонентской системе оплата производится в течение 10 дней с момента окончания расчетного периода.

Комментарий к пункту 112
Этим пунктом презюмируется ответственность абонента за пользование услугами связи при коллективном использовании оконечного оборудования. При этом следует учитывать солидарную ответственность соабонентов согласно п.52 Правил.

Комментарий к пункту 113
В данном случае счет является расчетным документом, представляющим собой оформленное в виде документа на бумажном носителе или в установленных случаях электронного платежного документа распоряжение получателя средств (оператора связи) на списание денежных средств со счета плательщика (абонента) и перечисление на счет, указанный получателем средств (оператором связи).



Комментарий к пункту 114
Комментируемый пункт перечисляет требования, предъявляемые к оформлению счета, выставляемого абоненту за услуги местной телефонной связи.
Реквизиты оператора связи, указываемые в счете, включают:
наименование оператора связи; в отдельных случаях указывается соответствующее территориальное подразделение оператора связи (код телефонного узла); платежные реквизиты (р/с, к/с, БИК). К реквизитам абонента относятся:
наименование абонента (юридического лица), Ф.И.О. (физического лица);
абонентский номер; в отдельных случаях указывается соответствующий контрольный код;
адрес установки пользовательского (оконечного) оборудования.
Расчетный период, за который выставляется счет, не может быть более 1 мес. (п.110 Правил).
Если услуги оплачиваются абонентом на условиях предварительной оплаты, то в счете обязательно указываются:
номер лицевого счета абонента, с которого списываются денежные средства в счет оплаты услуг;
данные о суммарной продолжительности местных телефонных соединений за расчетный период;
сумма остатка на лицевом счете.
В счете помимо суммы, выставляемой к оплате, обязательно указываются дата выставления счета и срок оплаты. В течение 5 дней с даты выставления счета оператор связи обязан доставить счет абоненту.

Комментарий к пункту 115
Комментируемый пункт устанавливает дополнительные требования к содержанию счета, выставляемого за услуги внутризоновой или (и) междугородной и международной телефонной связи.
Сумма, предъявляемая к оплате, подлежит дифференцированию:
по видам услуг связи (внутризоновая, междугородная, международная, дополнительные услуги и т.д.);
по абонентскому номеру.
В случае, когда оплате подлежат услуги внутризоновой или (и) междугородной и международной телефонной связи, оператор связи обязан указать:
коды географически определяемых или не определяемых зон нумерации, в ресурс которых входят абонентские номера, с которыми состоялись телефонные соединения;
номер вызываемого абонента. На практике оператор связи указывает в счете начальные цифры его номера (например, "8 985 123-**-**"). Однако для получения полной информации абоненту следует обратиться к оператору связи, который в соответствии с п.116 Правил обязан предоставить полную детализацию счета.
Как правило, услуги внутризоновой или (и) междугородной и международной телефонной связи оплачиваются на условиях повременной системы оплаты, соответственно указание времени и объема (продолжительности) оказанных услуг является обязательным.

Комментарий к пункту 116
Данный пункт фиксирует срок, в течение которого оператор связи обязан доставить счет абоненту по адресу и способом, указанным им в договоре.
Кроме того, закреплено право абонента потребовать детализации счета. Правила определяют ее как предоставление дополнительной информации об оказанных услугах телефонной связи. Перечень дополнительной информации, предоставляемой при детализации, Правилами не уточняется. Однако очевидно, что информация об объеме оказанных услуг не входит в названный перечень, так как в соответствии с п.106 Правил счет выставляется на основании данных об объеме этих услуг. Их объем или продолжительность местных телефонных соединений указываются в счете.
Представляется, что в результате детализации можно получить информацию, касающуюся абонентских номеров, по которым осуществлялись вызовы с оконечного оборудования абонента, а также точное время вызовов и т.д.

Комментарий к пункту 117
Этот пункт устанавливает обязанность абонента и (или) пользователя оплачивать только фактически оказанные ему услуги.
Если услуги связи оплачиваются по факту их оказания, то абонент и (или) пользователь вправе требовать соразмерного уменьшения стоимости фактически предоставленных ему услуг телефонной связи. В случае внесения абонентом и (или) пользователем предоплаты они вправе требовать возврата денежных средств, уплаченных за пользование услугами телефонной связи, за период отсутствия возможности воспользоваться услугами телефонной связи не по их вине.




IV. Порядок и условия приостановления, изменения и расторжения договора


Комментарий к пункту 118
Комментируемый пункт определяет основания и порядок приостановления оказания услуг и расторжения договора между оператором и абонентом на основании ст.450 ГК РФ, в которой определены основные требования к изменению и расторжению договоров. В свою очередь, данной норме корреспондируют комментируемое положение и ст.44 Федерального закона "О связи".
Закрепляя за операторами право приостановления оказания услуг абоненту, не оплатившему услуги оператора, законодатель действует в соответствии с ч.1 ст.450 ГК РФ, поскольку в данном случае абонент не выполняет существенного условия договора (оплата услуг). Существенными условиями договора с оператором также являются: абонентский номер, оказываемые услуги телефонной связи, схема включения оборудования (для договора об оказании услуг местной телефонной связи без использования средств коллективного доступа), система оплаты услуг телефонной связи, порядок, сроки и форма расчетов (п.54 Правил).
Обязательство по оплате услуг оператора связи предусматривается ст.54 Федерального закона "О связи". Стоимость услуг оператора может быть отражена в договоре между оператором и абонентом, а также обусловлена государственными тарифами. При этом оператор, стоимость услуг которого подлежит государственному регулированию, по требованию абонента предоставляет ему возможность оплаты доступа к сети связи с рассрочкой платежа не менее чем на 6 мес. с первоначальным взносом не более чем 30% установленной платы.
Оказание услуг приостанавливается при условии уведомления абонента. К сожалению, в комментируемом пункте нет указания на форму такого уведомления. Но исходя из положения абз.2 комментируемого пункта, можно сделать вывод о письменной форме этого уведомления. Она логично дополняет подтверждающим документом (фактически — доказательством) право абонента на обжалование действий оператора, предусмотренное ст.55 Федерального закона "О связи", а также п.130 Правил. Поскольку при обжаловании действий оператора абонент обязан приложить все необходимые документы, подтверждающие нарушение, такое уведомление, на наш взгляд, должно быть приложено к жалобе (претензии) абонентом.
Одностороннее расторжение договора по инициативе оператора допускается при неустранении нарушений абонентов в течение 6 мес. с момента получения уведомления о приостановлении оказания услуг, предусмотренного абз.1 комментируемого пункта. 6-месячный срок предоставлен абоненту для исполнения им принятых на себя обязательств по договору и (или) возложенных на абонента по закону. К таким обязательствам относятся: оплата услуг оператора, уведомление его в установленные Правилами сроки о смене фамилии, имени, отчества, места жительства и т.д., содержание абонентской линии и оборудования в исправном состоянии, отсутствие подключения к абонентской линии оборудования, не имеющего документа о подтверждении соответствия установленным требованиям. Любое из перечисленных обязательств абонента при неисполнении может стать основанием для приостановления оказания услуг оператором, и в течение 6 мес. абонент для возобновления оказания услуг должен исполнить обязательства или устранить допущенные им нарушения.

Комментарий к пункту 119
Важнейший аспект приостановления оказания услуг абоненту — право оператора приостановить оказание услуг только по тем услугам телефонной связи, по которым абонент допустил нарушения. Таким образом, Правила реализуют догму права о привлечении к ответственности только за совершенное нарушение и положения ст.15 Гражданского кодекса РФ о том, что лицо, право которого нарушено, вправе потребовать возмещения убытков. В данном случае абонент своими действиями (бездействием) не выполняет принятые на себя по договору с оператором или возложенные на абонента законом обязанности, в результате таких действий (бездействия) нарушаются права оператора. В договоре между абонентом и оператором устанавливается перечень услуг телефонной связи (это является существенным условием договора об оказании услуг телефонной связи согласно п.54 Правил), и оператор не может приостановить оказание тех услуг связи, по которым абонент не нарушал условия договора или положения законодательства.
Данный пункт предоставляет абоненту возможность круглосуточного вызова экстренных оперативных служб независимо от приостановления оказания ему услуг телефонной связи. К экстренным оперативным службам относятся: служба пожарной охраны, служба реагирования в чрезвычайных ситуациях, служба милиции, служба скорой медицинской помощи, аварийная служба газовой сети, служба "Антитеррор". Такой Перечень утвержден Постановлением Правительства РФ N 894 [42], которым также утвержден единый номер для вызова любой из данных служб — 112. Единый номер вводится для всех оперативных служб с 1 января 2008г., следовательно, возможность использования данного номера и появится с 2008г., а в настоящий момент оператор обязан предоставить абоненту различные номера оперативных служб независимо от приостановления оказания услуг телефонной связи.
В отдельных ситуациях услуги телефонной связи оплачиваются в порядке, отличном от установленного в договоре между оператором и абонентом. В частности, ч.2 ст.92 Воздушного кодекса РФ устанавливает: "За передачу первого сообщения о терпящем или потерпевшем бедствие воздушном судне плата не взимается. Междугородные телефонные переговоры об оказании помощи терпящему или потерпевшему бедствие воздушному судну, его пассажирам и экипажу оплачиваются в соответствии с тарифом на универсальные услуги связи; сообщения, передаваемые по телеграфу, — тарифом, установленным для передачи срочного сообщения. За междугородные телефонные переговоры в целях передачи сообщения о терпящем или потерпевшем бедствие воздушном судне плата не взимается" [43]. Такое положение соответствует п.6 Постановления Правительства РФ N 334, регулирующего порядок обмена информацией в чрезвычайных ситуациях: "Оплата услуг связи для передачи информации производится в порядке, установленном законодательством Российской Федерации" [44].

Комментарий к пункту 120
Данное положение раскрывает предоставленные абоненту права в отношении изменения условий оказания ему услуг телефонной связи. Это корреспондирует с п.2 ч.2 ст.450 ГК РФ, который определяет, что договор может быть изменен по требованию одной из сторон в случаях, предусмотренных законодательством или договором между сторонами. В Правилах предусмотрены именно основания изменения условий договора между оператором и абонентом, которые фактически являются случаями одностороннего изменения условий договора по инициативе абонента. При этом устанавливается запрет для оператора расторгнуть договор при поступлении заявления от абонента на изменение условий договора, предусмотренных в подп."а" и "б" комментируемого пункта.
При необходимости абонент может потребовать приостановления оказания ему услуг местной телефонной связи. При этом Правила не дают определения "местная телефонная связь". По нашему мнению, под данным термином понимается "телефонное соединение между пользовательским (оконечным) оборудованием, подключенным к сети местной телефонной связи и размещенным в пределах территории одного и того же муниципального района, городского поселения, сельского поселения, города федерального значения", т.е. фактически содержание терминов "местная телефонная связь" и "местное телефонное соединение" аналогично. В таком случае оператор должен рассчитать стоимость услуг для абонента с учетом отказа (приостановления) оказания ему услуг местной телефонной связи согласно тарифам.
Абонент вправе потребовать приостановления возможности доступа к услугам внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи и (или) к услугам информационно-справочных служб. По нашему мнению, данное право абонента направлено на защиту его экономических интересов, так как к оборудованию абонента могут быть подключены незаконным способом иные пользователи телефонной связи и оплата стоимости услуг оператора рассчитывается с учетом стоимости услуг, потребленных такими недобросовестными пользователями. Внутризоновые, междугородные или международные телефонные соединения по договору, предусматривающему коллективное использование оборудования, оплачиваются лицом, получившим эти услуги, а в случае, если оно не установлено, — абонентом. В таких условиях он заинтересован в идентификации лица, воспользовавшегося услугами связи, однако не всегда у абонента есть возможность иметь такие сведения. Следовательно, абонент будет оплачивать услуги связи, фактически полученные третьим лицом. Если это происходит систематически, абоненту, очевидно, необходимо применить механизмы защиты от таких действий. Одним из таких механизмов, на наш взгляд, является приостановление возможности доступа к услугам внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи и (или) к услугам информационно-справочных служб.

Комментарий к пункту 121
По нашему мнению, при сдаче помещения в аренду условие о порядке пользования услугами телефонной связи подлежит закреплению в договоре аренды жилого помещения (найма). При отсутствии регулирования отношений между арендатором и арендодателем в договоре аренды помещения, возникающих при использовании арендатором услуг телефонной связи, порядок их оказания определяется договором между абонентом (т.е. арендодателем) и оператором, Правилами и законодательством РФ. На наш взгляд, право приостановить оказание услуг телефонной связи является одним из механизмов защиты абонента перед злоупотреблениями со стороны арендатора.
Фактически в данном случае происходит изменение стороны в договоре между абонентом и оператором. Предусмотренная Правилами процедура, которая включает возможность использования того же абонентского номера, но на основании другого договора с арендатором на первый взгляд может быть заменена на процедуру внесения изменений в договор между оператором и абонентом в порядке, предусмотренном параграфом 1 гл. 24 ГК РФ. В таком случае в договор вносятся изменения, касающиеся изменения его стороны. Но данная процедура не позволит разделить арендатора и арендодателя для целей оплаты услуг телефонной связи. Поэтому, несмотря на то что абонентский номер является существенным условием договора об оказании услуг телефонной связи, необходимо формирование двух договоров, предусматривающих обязательства оператора оказать услуги телефонной связи двум различным субъектам с использованием одного и того же абонентского номера.

Комментарий к пункту 122
Данное положение имеет принципиальное значение в связи с распространением различных услуг, не являющихся услугами телефонной связи, но для использования которых необходимы такие услуги. Например, к их числу можно отнести передачу данных (включая доступ к Интернету) при помощи модема. В таком случае телефонная связь фактически становится способом получения иной услуги. Следовательно, абонент получает возможность использования услуг телефонной связи, несмотря на неоплату иных услуг, что развивает содержание п.119 Правил. Неоплата иных услуг абонентом не влечет убытков оператора.
Услуги телефонной связи и иные услуги, оказанные абоненту с помощью услуг телефонной связи, оплачиваются в размере и порядке, установленных различными актами (договорами). Следовательно, неоплата иных услуг не может являться основанием для приостановления услуг телефонной связи.

Комментарий к пункту 123
В данном пункте фактически устанавливается взаимосвязь между услугами местной телефонной связи и услугами доступа к услугам иных операторов связи. По нашему мнению, это условие является логичным последствием расторжения договора с оператором. Предоставление абоненту такой возможности является следствием принятых оператором по договору обязательств. В случае прекращения обязательств оператора, оказывающего услуги местной телефонной связи, абонент не вправе потребовать от оператора предоставления ему доступа к услугам телефонной связи других операторов. Такое положение основано на ст.453 ГК РФ, устанавливающей, что с расторжением договора обязательства сторон прекращаются [45].
Таким образом, с момента заключения между абонентом и оператором соглашения о расторжении договора об оказании услуг телефонной связи (а равно в иных случаях его прекращения) обязательство оператора по предоставлению абоненту права доступа к услугам телефонной связи иных операторов подлежит прекращению. До этого момента оператор обязан предоставлять абоненту возможность доступа к услугам иных операторов. При этом их услуги оплачиваются в порядке, установленном договором между абонентом и иным оператором.

Комментарий к пункту 124
Поскольку абоненту предоставлены права изменять отдельные условия договора, заключенного между оператором и абонентом, изменения к такому договору должны быть оформлены в надлежащем порядке. Письменная форма договора обусловливает заключение дополнительного соглашения к нему в письменной форме, поскольку, согласно ст.452 ГК РФ, соглашение об изменении договора совершается в той же форме, что и договор, если из закона, иных правовых актов, договора или обычаев делового оборота не вытекает иное.
Изменения вступают в силу с момента подписания сторонами соглашения об изменении, если иное абонент и оператор не установили в таком соглашении. Поэтому с данного момента оператор оказывает услуги телефонной связи с учетом новых условий взаимодействия. Дополнительное соглашение прилагается к договору как его неотъемлемая часть, что обусловлено требованием Гражданского кодекса РФ о составлении единого документа (ст.434): "Договор в письменной форме может быть заключен путем составления одного документа, подписанного сторонами, а также путем обмена документами посредством почтовой, телеграфной, телетайпной, телефонной, электронной или иной связи, позволяющей достоверно установить, что документ исходит от стороны по договору".

Комментарий к пункту 125
Очевидно, что условие об оплате дополнительных работ является механизмом защиты интересов стороны, которая не является стороной — инициатором изменения условий договора. Поскольку в случае проведения оператором дополнительных работ, не предусмотренных условиями договора между оператором и абонентом, оператор несет дополнительные расходы, не включенные в стоимость услуг оператора по договору с абонентом. Эти расходы не могут возмещаться за счет оператора. В данном случае фактически абонент заказывает новую услугу, которая требует определенных работ для ее оказания. Услуга не может быть оказана безвозмездно. Следовательно, на абонента ложатся дополнительные обязанности по ее оплате.
В данном случае между сторонами договора возникает новое обязательство, не предусмотренное договором об оказании услуг телефонной связи. Поскольку целью любого юридического лица — коммерческой организации является получение прибыли, оказание безвозмездных услуг юридическим лицом — коммерческой организацией представляется не соответствующим цели создания. Коммерческими называются организации, преследующие извлечение прибыли в качестве основной цели своей деятельности (ст.50 ГК РФ), следовательно, дополнительные работы оператора должны быть оплачены абонентом.

Комментарий к пункту 126
Отсутствие у абонента права владения и пользования телефонизированным помещением является основанием для прекращения договора об оказании услуг телефонной связи. Следует отметить, что законом могут быть предусмотрены основания для расторжения договора, которые не указаны в договоре между абонентом и оператором. Именно таким основанием является потеря абонентом прав владения и пользования телефонизированным помещением. При этом законодатель использует сочетание "владение и пользование", т.е. потеря абонентом не только права владения, но и права каким-либо образом пользоваться помещением. В отсутствие права пользования помещением гражданин не вправе использовать абонентский номер, который является предметом договора между абонентом и оператором. Переход права владения к другому гражданину обусловливает обязанность оператора заключить новый договор с таким гражданином в случае, если новый владелец потребует заключения договора об оказании услуг телефонной связи.
Условие об обязательном переоформлении договора с абонента на членов семьи при потере абонентом права владения и пользования помещением представляется целесообразным в связи с тем, что право владения и пользования абонент может утратить временно (включая временный переезд, когда абонент не может пользоваться помещением) и при этом в помещении продолжают проживать иные члены семьи абонента, которые могут исполнять обязательства по оплате услуг телефонной связи и иные обязательства, принятые абонентом по договору с оператором и законодательству РФ.
Комментируемый пункт закрепляет предельный срок для подачи заявления на заключение договора с оператором. Определение такого срока способствует стимулированию сторон к заключению договора и упорядочению использования абонентских номеров оператором. В отсутствие в течение срока, установленного данным пунктом, со стороны гражданина, не являющегося абонентом, инициативы заключить договор с оператором последний вправе по своему усмотрению распорядиться абонентским номером. Такую инициативу можно назвать офертой (предложением заключить договор с оператором), которая не предусматривает необходимость акцепта со стороны оператора, а предполагает безусловное ее принятие (обязательное заключение договора).

Комментарий к пункту 127
Особенности отношений при наследовании имущества обусловливают неприменение к ним общих правил расторжения договора об оказании услуг телефонной связи, предусмотренных Правилами. Несмотря на то что к наследнику умершего переходит все имущество в порядке универсального правопреемства (т.е. в неизменном виде как неделимое целое) [46], наследник не вправе распоряжаться абонентским номером, который использовался абонентом на основании договора об оказании услуг телефонной связи. При этом именно наследник обязан уплатить стоимость услуг, оказанных оператором до вступления в права наследования. Данный пункт, на наш взгляд, не соответствует положению ст.112 Правил, потому что номер может использоваться в этот период не только наследником, но и иными лицами. Установление презумпции оплаты наследником услуг фактически свидетельствует о том, что законодатель в части определения обязанностей наследника действует по аналогии со ст.112 Правил.
В отсутствие договора об оказании услуг телефонной связи абонент не может исполнить обязательства по оплате услуг оператора. При этом в Правилах не раскрыт вопрос о порядке оплаты услуг оператора в случае вступления в права наследства и отсутствия заявления о заключении договора с оператором со стороны наследника. Он в течение срока, указанного в данном пункте, обязан подать оператору заявление о заключении договора, в случае неподачи такого заявления оператор вправе самостоятельно распорядиться абонентским номером. Получается, что при неподаче заявления наследник не будет оплачивать стоимость услуг оператора, оказанных до момента вступления в наследство. Такая ситуация представляется нам пробелом законодательного регулирования.
В отсутствие в течение 30 дней с момента вступления в наследство заявления от наследника о заключении договора с оператором наследник не вправе использовать абонентский номер. При этом механизм противодействия нарушениям со стороны наследника в Правилах не предусмотрен, т.е. фактически наследник может пользоваться абонентским номером и получать услуги оператора. В таком случае оператор может обратиться за судебной защитой своих нарушенных прав в связи с использованием абонентского номера и неоплатой услуг. Однако нам представляется, что в Правилах должен быть определен более простой механизм защиты интересов оператора, например оплата услуг в кассе оператора без договора. Такая оплата фактически аналогична ст.48 Правил, которая предусматривает возможность оплаты услуг оператора без заключения письменного договора.

Комментарий к пункту 128
Из смысла комментируемого положения можно сделать вывод о том, что при таком изменении договора между абонентом и оператором одна из сторон становится множественной, а договор — многосторонним (ст.154 ГК РФ). Внесение в договор об оказании услуг телефонной связи дополнительного абонента влечет для нового абонента обязанности, аналогичные обязанностям предыдущего. Поэтому подп."б" комментируемого пункта представляется нам весьма сомнительным. Поскольку обязанности абонента несовершеннолетний гражданин выполнять может не во всех случаях, на наш взгляд, право внести его в число абонентов по договору должно быть предоставлено после достижения 14-летнего возраста. В связи с тем, что трудовой договор может быть заключен с согласия одного из родителей (опекуна, попечителя) и органа опеки и попечительства с 14-летнего возраста [47], следовательно, самостоятельный источник дохода у гражданина появляется с достижением этого возраста и получением согласия родителя. В этом случае такой гражданин становится полноправным владельцем собственных средств и вправе распоряжаться ими по своему усмотрению.
При пользовании телефонизированным помещением и услугами телефонной связи всеми членами семьи для оператора целесообразно закрепить возможность оплаты таких услуг за всеми членами семьи, ввиду того что пользоваться услугами может любой из них. Идентификация пользователя услуг телефонной связи становится невозможной, именно с этой целью, на наш взгляд, абоненту предоставлено право внести изменение (согласиться путем письменного волеизъявления) в договор об указании дополнительного абонента.

Комментарий к пункту 129
Изменение наименования юридического лица или его реорганизация является основанием для внесения соответствующих изменений в договор об оказании услуг телефонной связи. При изменении наименования абонент не меняет местонахождения, поэтому юридическое лицо заинтересовано в сохранении абонентского номера. Аналогичная ситуация складывается в том случае, если юридическое лицо реорганизуется.
Гражданский кодекс РФ предусматривает несколько способов реорганизации: слияние, присоединение, разделение, выделение, преобразование (ст.57 ГК РФ). Иногда реорганизации предполагают возможность для юридического лица не изменять местонахождение, а следовательно, сохранять абонентский номер. В таком случае в договор с оператором вносятся измененные наименования или правопреемник. При внесении изменений в договор об оказании услуг телефонной связи при реорганизации юридических лиц комментируемое положение учитывает порядок правопреемства, установленный ст.58 ГК РФ, т.е. при реорганизации юридического лица путем выделения или разделения оператор заключает договор с одним из юридических лиц, создаваемых в результате такой реорганизации. То юридическое лицо, с которым будет заключен договор, определяется с помощью разделительного баланса.




IV.

Порядок рассмотрения претензий


Комментарий к пункту 130
Право абонента является следствием права на судебную защиту прав и законных интересов, предусмотренного ст. 46 Конституции РФ [48]. Очевидно, что, предоставляя абоненту возможность обжаловать действия (бездействие) и решения оператора, законодатель преследует цель обеспечения гарантий реализации прав абонента, предоставленных ему Конституцией РФ. Следует отметить, что независимо от указания в данном пункте на право обжаловать действия (бездействие) и решения оператора абонент вправе обжаловать решения оператора, равно как и действия (бездействие) на основании Конституции РФ, которая является актом прямого действия.
Терминология, используемая здесь, на наш взгляд, не соответствует терминологии гражданско-правового акта, поскольку понятие "обжалование действий (бездействия) и решений" соответствует административно-правовому регулированию общественных отношений (Закон РФ "Об обжаловании в суд действий и решений, нарушающих права и свободы граждан" [49]). На наш взгляд, таким образом подчеркивается принадлежность Правил к актам административно-правового регулирования. Учитывая особое положение операторов в системе общественных отношений, подход законодателя к определению их статуса как статуса, отличного от других хозяйствующих субъектов, по нашему мнению, оправданно использование административно-правовых механизмов (и в том числе терминологии) при рассмотрении возможностей оспаривания их решений, действий (бездействия) в части оказания услуг телефонной связи.
При этом право абонента на обжалование не распространяется на иные решения, действия (бездействие) оператора. Отсюда можно сделать вывод о том, что иные действия, не связанные с оказанием оператором услуг телефонной связи, оспариваются в порядке, аналогичном порядку оспаривания действий иных юридических лиц. В таком случае действуют общие процессуальные положения законодательства РФ. При рассмотрении спора между оператором и абонентом, не связанного с услугами связи, гражданин обращается к положениям таких процессуальных актов, как Гражданский процессуальный кодекс РФ, который определяет подсудность спора между юридическим и физическим лицом как компетенцию суда общей юрисдикции [50]. При этом иски могут быть поданы как по месту жительства абонента, так и месту нахождения оператора [51]. Когда абонентом является юридическое лицо, порядок рассмотрения споров между таким абонентом и оператором определяется согласно положениям Арбитражного процессуального кодекса РФ.
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Согласно ст.38 Закона РФ "О защите прав потребителей" правила бытового и иного обслуживания населения утверждаются Правительством РФ. К таким актам относятся и Правила. В связи с этим предусмотренная в комментируемом положении обязанность оператора уходит корнями в государственно-правовое регулирование сферы защиты прав потребителей. Таким образом, перед нами пример унифицированного использования законодателем порядка выражения мнения потребителей услуги об их качестве и иных критериях оказания услуги, а равно о работе продавца услуги (т.е. оператора). Аналогичные положения предусмотрены Правилами оказания услуг почтовой связи [52], Правилами оказания услуг связи проводного радиовещания [53] и иными правилами оказания различных услуг.
Использование абонентами книги жалоб и предложений является одним из способов информирования продавца услуги (в нашем случае оператора) о качестве работы его сотрудников и предоставляемых услуг. С правовой точки зрения запись (жалоба) не является претензией, однако жалоба, изложенная абонентом в такой книге, должна быть рассмотрена оператором и по каждому письменному обращению (жалобе) абонента должно быть принято соответствующее решение.
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Российское законодательство закрепляет несколько способов (видов, форм) защиты прав и законных интересов, прежде всего это судебная форма. Другим способом защиты прав является претензионный (внесудебный) порядок. В последнем случае абонент направляет жалобу оператору, которая подлежит рассмотрению в порядке, установленном законодательством. Правила предоставляют абоненту возможность еще одного дополнительного способа "воздействия" на оператора и защиты своих нарушенных прав — изложить жалобу в книге жалоб и предложений, которая, согласно п.131 Правил, должна предоставляться абоненту по его требованию.
Обязательные предписания к содержанию жалобы, оставляемой абонентом в книге жалоб и предложений, в законодательстве РФ не определены. Поэтому абонент сам выбирает форму описания претензии. Хотелось бы отметить, что надлежащее изложение существа претензий и сути требований является одним из факторов, влияющих на удовлетворение жалобы оператором.
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Как уже указывалось, законодательство РФ предусматривает несколько форм (видов) защиты прав. Применение той или иной формы ставится в зависимость от существа спора. В данном случае установлена обязательная стадия претензионного рассмотрения жалобы абонента. Комментируемый пункт корреспондирует с ч.4 ст.55 Федерального закона "О связи" [54], установившего обязательный претензионный порядок разрешения спора в случае неисполнения обязательств оператором или их ненадлежащего исполнения.
Введение такой стадии обусловлено несколькими обстоятельствами, в том числе предоставлением возможности урегулировать претензии абонента силами оператора до поступления соответствующего заявления в судебный орган, что, в свою очередь, позволит избежать дополнительных расходов со стороны абонента на судебные издержки. Несмотря на то что иски о защите прав потребителей освобождены от уплаты государственной пошлины, на основании ч.3 ст.17 Закона РФ "О защите прав потребителей" для абонента необходимо сформировать надлежащее исковое заявление, приложить нужные доказательства при их наличии, а также разобраться в иных тонкостях судебной процедуры рассмотрения дела.
Конституционный Суд РФ в Определении от 20 ноября 2003г. подчеркнул, что "досудебный порядок урегулирования спора направлен на его оперативное разрешение и служит дополнительной гарантией государственной защиты прав и свобод, закрепленной статьей 45 (часть 1) Конституции Российской Федерации. Он согласуется и с положением подпункта "б" пункта 3 статьи 2 Международного пакта о гражданских и политических правах, согласно которому право на правовую защиту для любого лица, требующего такой защиты, должно устанавливаться компетентными судебными, административными или законодательными властями или любым другим компетентным органом, предусмотренным правовой системой государства" [55].
Сроки подачи претензии установлены ч.5 ст.55 Федерального закона "О связи", к услугам телефонной связи применяется подп.1 ч.5 ст.55 указанного законодательного акта: в течение шести месяцев со дня оказания услуги связи, отказа в ее оказании или дня выставления счета за оказанную услугу связи — по вопросам, связанным с отказом в оказании услуги связи, несвоевременным или ненадлежащим исполнением обязательств, вытекающих из договора об оказании услуг связи, либо невыполнением или ненадлежащим выполнением работ в области электросвязи (за исключением жалоб, связанных с телеграфными сообщениями).
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Комментируемое положение носит характер процессуального и направлено на урегулирование порядка направления и принятия претензий от абонентов. Несмотря на отсутствие требований к содержанию претензии, установлено, что она обязательно должна быть подана абонентом в письменной форме.
Правила предусматривают обязанность оператора зарегистрировать поступившую от абонента претензию. Под этим понимается "запись учетных данных о документе по установленной форме, фиксирующая факт его создания, отправления или получения" [56]. Используя данный термин в таком значении, можно предположить, что смысл данного действия — необходимость для абонента подтвердить направление претензии оператору в случае дальнейшего движения дела и направления в судебные органы. Обязательная регистрация претензии в целом является обычной практикой делопроизводства юридических лиц. В отсутствие такого обязательного требования действуют обычаи гражданского оборота.
Сроки подачи жалобы абонентом, на наш взгляд, обусловлены особенностями отношений, возникающих между абонентом и оператором. Общий срок исковой давности составляет 3 мес. и установлен ч.1 ст.256 ГПК РФ. В данном случае Правила являются специальными по отношению к общему акту — Гражданскому процессуальному кодексу РФ — и поэтому имеют приоритет перед последним, в частности применению подлежит срок исковой защиты, установленный Правилами.
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При получении оператором претензии она рассматривается им самостоятельно, и для такого рассмотрения по существу оператору необходимо получить подтверждение сведений, изложенных абонентом в претензии. Любопытно, что в данном пункте законодатель использует терминологию основных процессуальных актов РФ. Так, Арбитражный процессуальный кодекс РФ признает доказательствами "сведения о фактах, на основании которых арбитражный суд устанавливает наличие или отсутствие обстоятельств, обосновывающих требования и возражения лиц, участвующих в деле, а также иные обстоятельства, имеющие значение для правильного рассмотрения дела" [57]. ГПК РФ под доказательствами понимает "сведения о фактах, на основе которых суд устанавливает наличие или отсутствие обстоятельств, обосновывающих требования и возражения сторон, а также иных обстоятельств, имеющих значение для правильного рассмотрения и разрешения дела" [58]. Таким образом, представленные абонентом документы фактически являются доказательствами. Обязанность представить документы, подтверждающие обстоятельства, указанные абонентом в претензии, на наш взгляд, способствует скорейшему и детальному рассмотрению претензии по существу. Порядок ее рассмотрения в этом контексте аналогичен судебному порядку рассмотрения искового заявления лица, поскольку к иску также должны быть приложены документы, подтверждающие нарушение и иные обстоятельства, изложенные истцом в заявлении. Комментируемое положение корреспондирует с ч.6 ст.55 Федерального закона "О связи".
В данном положении законодатель упоминает о возможности удовлетворения требований абонента о возмещении ущерба и необходимости подтвердить сведения о причиненном ущербе и его размер. Согласно ч.1 ст.15 ГК РФ лицо, право которого нарушено, может потребовать полного возмещения убытков, если законом или договором не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере. В данном случае абонент может потребовать от оператора возмещения стоимости его услуг за соответствующий период, в который ненадлежащим образом оказывались услуги, а также стоимость восстановления нарушенного права, т.е. фактически стоимость подключения к иному оператору для получения аналогичных услуг. К такому выводу можно прийти, учитывая положения п.2 (1) ст.15 ГК РФ, определяющего убытки как "расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его имущества (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые это лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода)". Однако в том случае, если оператор получил вследствие нарушения прав абонента доходы, ч.2 ст.15 ГК РФ позволяет абоненту потребовать от оператора возмещения убытков в том объеме, в котором оператор получил доходы. Кроме того, абонент в претензии может потребовать от оператора уменьшения размера оплаты оказанных услуг телефонной связи, возмещения расходов по устранению недостатков выполненной работы своими силами или третьими лицами, а также возврата уплаченной за услуги телефонной связи денежной суммы и возмещения убытков, причиненных отказом от оказания услуг телефонной связи.
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Данный пункт носит характер процессуального положения, регламентирует сроки рассмотрения претензии и порядок уведомления о результатах рассмотрения претензии абонента оператором и корреспондирует с ч.7 ст.55 Федерального закона "О связи", установившего 60-дневный срок рассмотрения претензий, поступивших от абонента, операторами.
Обязанность оператора сообщить абоненту о результатах рассмотрения претензии, установленная в Правилах, является следствием закрепления аналогичной обязанности в ч.7 ст.55 Федерального закона "О связи".
Следует обратить внимание на абз.3 комментируемого пункта. При признании оператором претензии обоснованной срок устранения недостатков устанавливается абонентом, который в тексте претензии указывает срок. Таким образом, оператор при рассмотрении претензии по существу учитывает предложенный абонентом срок устранения недостатков. Тем не менее сроки удовлетворения отдельных требований абонента, заявленных в претензии, установлены в 10 дней с даты принятия решения об удовлетворении претензии, т.е. данный срок не подлежит согласованию абонентом и оператором, а равно изменению абонентом в претензии.
Возможность подачи в суд искового заявления при неполучении ответа от оператора или получении отказа в удовлетворении претензии является реализацией конституционного права гражданина на судебную защиту своих прав. Это право не зависит от установления его в отдельных нормативных или законодательных актах, потому что положения Конституции РФ действуют вне зависимости от иных актов, которые, в свою очередь, должны соответствовать ее положениям.




VI.

Ответственность сторон
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В данном пункте раскрываются случаи, в которых оператор несет ответственность по договору перед абонентом и (или) пользователем. Все случаи фактически являются следствием неисполнения положений законодательства РФ. Условно их можно объединить в 3 группы нарушений. Так, первая группа — нарушение положений, связанных с тайной частной жизни абонента (подп."е" и "ж"), гарантированных Конституцией РФ. Вторая группа — нарушение условий договора (подп."б" — "д"), в третью группу можно внести отказ от заключения договора или уклонение от его заключения.
Возможность определения отдельных случаев, в которых несет ответственность оператор, обусловлена положением ст.68 Федерального закона "О связи": "В случаях и в порядке, которые установлены законодательством Российской Федерации, лица, нарушившие законодательство Российской Федерации в области связи, несут уголовную, административную и гражданско-правовую ответственность". В данном пункте раскрыты случаи гражданско-правовой ответственности оператора перед абонентом и (или) пользователем.
Использование законодателем такой формулировки, как "несет ответственность в случаях", предполагает отсутствие ответственности в иных случаях нарушений со стороны оператора. Однако другими положениями Правил установлены иные случаи ответственности оператора перед абонентом и (или) пользователем.

Комментарий к пункту 138
Комментируемое положение является следствием обязательства продавца предоставить покупателю информацию о товаре (услуге), предусмотренного ст.8 Закона РФ "О защите прав потребителей". В случае, если абонент является гражданином (не являющимся индивидуальным предпринимателем), пользуется телефонной связью для личных, семейных нужд и не осуществляет предпринимательскую деятельность с использованием данных услуг, оператор обязан предоставить информацию об оказании услуг телефонной связи и связанную с ними абоненту.
При рассмотрении данного положения возникает вопрос идентификации целей использования услуг телефонной связи — для личных нужд или для предпринимательской деятельности абонента. Так как предпринимательской деятельностью абонент может заниматься "в домашних условиях", т.е. пользуясь услугами телефонной связи без уведомления оператора об их использовании в предпринимательских целях, оператор фактически оказывает абоненту услуги, с помощью которых абонент получает прибыль. На наш взгляд, единственным способом узнать, для каких целей абонент использует услуги телефонной связи, — обязать абонента уведомить оператора об использовании услуг оператора для предпринимательской деятельности. При этом в Правилах следует установить презумпцию использования услуг телефонной связи в личных целях, не связанных с предпринимательской деятельностью, до момента получения уведомления от абонента о получении последним уведомления об использовании услуг телефонной связи для предпринимательской деятельности.
Другой вариант идентификации — обязать абонента представлять оператору копию свидетельства о регистрации абонента в качестве индивидуального предпринимателя. Однако получение такого свидетельства не является доказательством того, что абонент использует услуги телефонной связи в целях предпринимательской деятельности. Представление данного свидетельства оператору, на наш взгляд, не даст желаемого эффекта.
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Данным положением законодатель фактически ограничил возможность привлечения оператора к имущественной ответственности за ненадлежащее исполнение обязательств, вытекающих из закона. Такая формулировка, однако, не является основанием для отсутствия такой ответственности. Отдельные обязательства оператора установлены Правилами и законодательными актами РФ, ответственность за их нарушение не снимается с оператора. Поскольку в данной ситуации применяются общие правила, закрепленные ст.15 ГК РФ, "должник обязан возместить кредитору все понесенные убытки". При этом не имеет значения, возникли они из неисполнения закона или договора.
В случае, если оператор нарушил сроки предоставления доступа к сети местной телефонной связи или оказания услуг телефонной связи, абонент и (или) пользователь вправе потребовать от оператора уплаты неустойки в размере, зафиксированном в комментируемом пункте. Применительно к нарушению сроков предоставления доступа к местной телефонной связи размер неустойки составляет 3% стоимости услуг по предоставлению данного вида связи за каждый день просрочки, а при нарушении сроков оказания услуг телефонной связи — также 3%, но за каждый час просрочки.
Согласно данному положению в договоре может быть предусмотрен более высокий размер неустойки. Однако договор об оказании услуг связи, заключаемый с гражданином, является публичным (см. п.43 Правил), следовательно, к нему применяются нормы ст.426 ГК РФ в отношении публичных договоров, а именно: "Цена товаров, работ и услуг, а также иные условия публичного договора устанавливаются одинаковыми для всех потребителей, за исключением случаев, когда законом и иными правовыми актами допускается предоставление льгот для отдельных категорий потребителей". Буквальное толкование данного пункта обусловливает отсутствие возможности увеличить размер неустойки. В отдельных нормативных актах устанавливаются перечни лиц, которые имеют право на получение льгот при получении некоторых видов услуг. Например, категория таких лиц указана в Постановлении Правительства РФ от 25 апреля 1997г. N 490 [59]. Следовательно, изменение размера неустойки возможно только в договоре, заключаемом с юридическими лицами.
Как отмечают отдельные авторы, "ст.426 допускает включение в закон или иной правовой акт норм, отличных от тех, которые запрещают коммерческой организации оказывать предпочтение одному лицу перед другим при заключении публичного договора, акт, издаваемый в соответствии с ГК или принятым в его развитие законом, может смягчить указанный запрет, ограничить его или полностью от него отказаться. Что же касается запрета оказывать предпочтение одному лицу перед другим при формулировании условий договора, то в этом случае на долю правил остается только одна возможность: предоставить определенные льготы определенным потребителям" [60]. В данном случае положение Правил выходит за пределы ст.426 ГК РФ и, следовательно, не может подлежать применению в том случае, если договор заключается с гражданином. По этой причине принципиально важное значение для защиты прав абонентов-граждан имеет размер неустойки, установленный в комментируемом пункте.
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Это положение развивает норму ст.15 ГК РФ, а именно возможность потребовать полного возмещения убытков, причиненных абоненту и (или) пользователю в связи с нарушением оператором сроков оказания услуг телефонной связи. Под убытками понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его имущества (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые это лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода).
Таким образом, абонент и (или) пользователь вправе потребовать от оператора возмещения не только реального ущерба, который понес абонент и (или) пользователь, но и упущенной выгоды, т.е. при обосновании ими размера денежных средств, которые абонент и (или) пользователь получили бы при исполнении оператором установленных сроков оказания услуг связи.
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При предоставлении не всех услуг телефонной связи оператор оказал абоненту услугу ненадлежащим образом (непредоставление абоненту всех услуг телефонной связи, предусмотренных договором). Последствия оказания абоненту-гражданину, не являющемуся индивидуальным предпринимателем, услуг ненадлежащего качества предусмотрены ст.29 Закона РФ "О защите прав потребителей". Любопытно, что в данном случае абоненту не предоставляется возможность возмещения убытков, которые понес абонент в связи с необходимостью оказания тех услуг телефонной связи, которые не оказал оператор. Возмещение таких убытков предусмотрено ст.29 Закона РФ "О защите прав потребителей": потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать "возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами".
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Это положение корреспондирует со ст.29 Закона РФ "О защите прав потребителей" в отношении абонентов-граждан. Если услуга была оказана оператором некачественно и для абонента возникла необходимость устранения недостатков, абонент самостоятельно принимает решение о путях их устранения. В том числе абонент может самостоятельно устранить недостатки или привлечь к этому третьих лиц. Презумпция отсутствия у абонента специальных познаний позволяет сделать вывод о том, что при некачественном оказании услуг абонент, как правило, избирает путь привлечения к исправлению недостатков третьих лиц. Таким образом, абонент может подтвердить расходы на оказание ими услуг (выполнение работ). Именно в таком объеме стоимость работ (услуг) третьих лиц должна быть возмещена оператором.
В случае, если абонент и (или) пользователь выбирают путь безвозмездного устранения недостатков услуг оператором, следует отметить, что сроки устранения Правилами не установлены. По нашему мнению, при значительном затягивании сроков устранения недостатков абонент может потребовать не только безвозмездного их устранения, но и возмещения убытков, которые понес абонент, ожидая устранения недостатков со стороны оператора и вследствие этого не пользуясь услугами телефонной связи.
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Данный пункт конкретизирует ответственность оператора за нарушение конституционных гарантий о соблюдении тайны телефонных сообщений (а также тайну связи, установленную ст.63 Федерального закона "О связи") и сведений об абоненте-гражданине, которые оператор получает при оказании услуг телефонной связи. Комментируемый пункт не использует терминологию уже принятого, но не вступившего в законную силу Федерального закона "О персональных данных", однако именно их получает оператор при заключении и исполнении договоров об оказании услуг телефонной связи. Согласно нормам вышеуказанного Федерального закона "О персональных данных" в них включается "любая информация, относящаяся к определенному или определяемому на основании такой информации гражданину (субъекту персональных данных), в том числе его фамилия, имя, отчество, год, месяц, дата и место рождения, адрес, семейное, социальное, имущественное положение, образование, профессия, доходы, другая информация" [61]. Таким образом, видимо, по отношению к абонентам-гражданам, под сведениями о которых имеются в виду персональные данные. Именно при их обработке оператор ограничен запретом на их распространение.
Возмещение убытков, возникших у абонента при распространении сведений о нем или нарушении тайны телефонных сообщений, подразумевает в данном случае не только возмещение реального ущерба, упущенной выгоды, но и морального вреда. Под моральным вредом понимаются: "нравственные или физические страдания, причиненные действиями (бездействием), посягающими на принадлежащие гражданину от рождения или в силу закона нематериальные блага (жизнь, здоровье, достоинство личности, деловая репутация, неприкосновенность частной жизни, личная и семейная тайна и т.п.), или нарушающими его личные неимущественные права (право на пользование своим именем, право авторства и другие неимущественные права в соответствии с законами об охране прав на результаты интеллектуальной деятельности), либо нарушающими имущественные права гражданина" [62]. Таким образом, компенсация морального вреда возможна в случаях нарушения неимущественных прав, а также имущественных прав, когда такое возмещение прямо указано в законе.
Согласно ст.12 ГК РФ возмещение морального вреда является одним из способов защиты гражданских прав. Общие правила его возмещения установлены в ст.151 ГК РФ: "Если гражданину причинен моральный вред (физические или нравственные страдания) действиями, нарушающими его личные неимущественные права либо посягающими на принадлежащие гражданину другие нематериальные блага, а также в других случаях, предусмотренных законом, суд может возложить на нарушителя обязанность денежной компенсации указанного вреда" [63]. При определении порядка возмещения морального вреда следует также обратиться к нормам иных законодательных актов. Так, отдельные положения закреплены Законом РФ "О защите прав потребителей", согласно ст.15 которого денежная компенсация предусматривается в случае, если установлена вина причинителя, т.е. в данном случае оператора. Суд устанавливает размер морального вреда, в том числе суд вправе уменьшить заявленный абонентом размер, учитывая при этом степень физических и нравственных страданий, связанных с индивидуальными особенностями лица, которому причинен вред.
При подаче иска о возмещении морального вреда следует обратить внимание на то, что государственная пошлина не уплачивается (см. ст.17 Закона РФ "О защите прав потребителей") и срок исковой давности на такие иски не распространяется (см. п.7 Постановления Верховного Суда РФ от 20 декабря 1994г. N 10), т.е. абонент-гражданин не ограничен сроком исковой давности и не несет дополнительных расходов на уплату государственной пошлины.
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Обязательство по предоставлению полного объема информации абоненту следует из п.1 ст.10 Закона РФ "О защите прав потребителей", который установил обязанность исполнителя своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора. При этом оператор должен учитывать отсутствие специальных познаний у абонента и доводить информацию в наглядной и доступной форме (ст.12 Закона РФ "О защите прав потребителей"). Пленум Верховного Суда РФ отметил, что такая форма является обязательным условием предоставления информации потребителю [64].
Непредоставление информации влечет для абонента право отказаться от исполнения договора, потребовать возврата уплаченных за оказанные услуги телефонной связи денежных средств и возмещения понесенных убытков, что соответствует ст.12 Закона РФ "О защите прав потребителей". Такая норма связана с особым положением потребителя и направлена на защиту его интересов. Потребитель (в данном случае абонент) является экономически слабой стороной. Непредоставление информации приводит к отсутствию осознанного (свободного) выбора потребителя той или иной услуги. В результате чего он терпит убытки, которые являются следствием неисполнения оператором обязанности в данной сфере.

Комментарий к пункту 145
Комментируемым пунктом предусмотрены случаи ответственности абонента и (или) пользователя перед оператором. Фактически это основания для привлечения абонента и (или) пользователя к ответственности. Ее формы установлены Правилами и иными законодательными актами РФ.
Поскольку неоплата услуг оператора является существенным нарушением договора между ним и абонентом, неисполнение обязательства по оплате услуг оператора — основание для привлечения абонента и (или) пользователя к ответственности.
Обязанность абонента и (или) пользователя по соблюдению правил эксплуатации оборудования предусмотрена подп."д" п.60 Правил. Последствием несоблюдения таких правил могут стать убытки, понесенные оператором, и он вправе привлечь абонента и (или) пользователя к ответственности на основании подп."б" комментируемого пункта.
В случае подключения к абонентской линии оборудования, не соответствующего установленным требованиям, абонент и (или) пользователь нарушают положение подп."б" п.60 Правил.
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Данный пункт — следствие п.145 Правил, а также норм гражданского законодательства РФ: "Неустойкой (штрафом, пеней) признается определенная законом или договором денежная сумма, которую должник обязан уплатить кредитору в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательства, в частности в случае просрочки исполнения" [65]. Таким образом, в случае неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты абонентом услуг телефонной связи он уплачивает неустойку в размере 1% стоимости услуг. Размер неустойки ограничен суммой, подлежащей оплате.
Предусмотренная возможность меньшего размера неустойки является основанием для абонента настаивать на уменьшении ее размера. Однако договор об оказании услуг телефонной связи относится к публичным (см. п.43 Правил), что в силу указания ст.426 ГК РФ не позволяет оператору изменять условия ответственности отдельных абонентов-граждан. Следовательно, комментируемый акт вступает в противоречие со ст.426 ГК РФ в части договоров, заключаемых с абонентами-гражданами. Категории лиц, которым могут быть предоставлены льготы при получении отдельных видов услуг, устанавливаются отдельными нормативными актами (например, Постановлением Правительства РФ от 25 апреля 1997г. N 490 [66]). Таким образом, изменение размера неустойки возможно только в договоре, заключаемом с абонентами -юридическими лицами.
Так, решением Арбитражного суда Владимирской области по делу N А11-2543/99-К1-5/243 удовлетворены исковые требования открытого акционерного общества "Электросвязь Владимирской области" к обществу с ограниченной ответственностью "Производственная фирма "Связь" о взыскании задолженности за оказанные услуги международной и междугородной телефонной связи, а также пеней. Однако в отдельных случаях в договоре между оператором и абонентом могут быть предусмотрены такие основания освобождения от ответственности за неоплату, как невозможность использовать услуги не по вине абонента. Именно такое условие было предусмотрено в договоре между открытым акционерным обществом "Мурманэлектросвязь" и открытым акционерным обществом "Птицефабрика "Снежная". При рассмотрении искового заявления оператора о взыскании абонентской платы в сумме 3256 руб. Арбитражный суд Мурманской области в решении от 8 апреля 2002г. отказал истцу в удовлетворении исковых требований.
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Данное положение устанавливает способы защиты прав оператора в случае нарушения абонентом запрета на подключение к абонентской линии оборудования, не соответствующего нормам и стандартам, согласно подп."б" п.60 Правил, а также обязательств по соблюдение правил эксплуатации оборудования в соответствии с подп."д" п.60 Правил. В том случае, если абонент использует оборудование ненадлежащего качества и это повлекло убытки оператора, последний вправе обратиться в суд за возмещением причиненных убытков. Следует отметить, что абонент возмещает убытки в полном объеме, т.е. реальный ущерб и неполученную прибыль.
Оператор обращается в суд по правилам искового производства, установленным Гражданским процессуальным кодексом РФ, в том случае, если абонентом является гражданин, не являющийся индивидуальным предпринимателем, использующий услуги телефонной связи с личных целях, не связанных с предпринимательской деятельностью [67]. Если абонентом является индивидуальный предприниматель или юридическое лицо, оператору следует обратиться к нормам Арбитражного процессуального кодекса РФ, который определяет порядок рассмотрения споров между юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями, которые связаны с предпринимательской деятельностью [68].
При этом суд вправе при рассмотрении исковых требований уменьшить размер требований, в том числе при недоказанности реального ущерба, а также принять решение об удовлетворении иска частично в размере упущенной выгоды. Таким образом поступил, например, Арбитражный суд Республики Марий Эл в решении от 15 октября 2002г. по делу N А38-2/197-02 по иску открытого акционерного общества "Мартелком" к индивидуальному предпринимателю Газизьянову Р.Р. о взыскании 6670 руб.

Комментарий к пункту 148
Комментируемое положение — следствие норм гражданского законодательства РФ, которое позволяет избежать ответственности в том случае, если неисполнение произошло из-за воздействия обстоятельств непреодолимой силы, т.е. "чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств [69]". Заключая договор, абонент и оператор не предполагают наличие определенных обстоятельств, которые могут повлиять на исполнение принятых по договору обязательств. Такие обстоятельства носят временный характер и влияют на возможность исполнения сторонами принятых на себя обязательств.
Поскольку в законодательстве не установлен перечень таких факторов, стороны в договоре могут отнести их к обстоятельствам непреодолимой силы, при этом следует учитывать критерии их чрезвычайности (непредотвратимости) и непредсказуемости. Обстоятельства могут иметь как локальный, так и глобальный характер событий, важно, чтобы он не позволял сторонам исполнить принятые на себя обязательства. Как правило, к таким обстоятельствам относят два их вида: стихийные бедствия (землетрясение, наводнение и проч.) и события общественной жизни (такие как война, эпидемия, акт государственного органа и проч.).
Кроме того, обстоятельством, исключающим ответственность оператора, является вина абонента и (или) пользователя. Таким образом, Правила предоставляют возможность оператору не нести ответственности за несоблюдение положений договора, если оно было вызвано действиями (бездействием) абонента. Данное положение, на наш взгляд, не соответствует ст.401 ГК РФ, которая предусматривает единственным основанием для освобождения от ответственности обстоятельства непреодолимой силы, поскольку оператор является лицом, осуществляющим предпринимательскую деятельность. Это, видимо, обусловлено невозможностью исполнения отдельных обязательств оператором в том случае, если абонент и (или) пользователь не исполнил своих обязательств. 




Комментарий к правилам присоединения и взаимодействия сетей связи для распространения программ телевизионного вещания и (или) радиовещания (утв. Постановлением Правительства РФ от 13 декабря 2006г. N 760)



I.

Общие положения


Комментарий к пункту 1
Учитывая как наименование комментируемого документа, так и содержание настоящего пункта, можно сделать вывод о том, что комментируемый документ является подзаконным нормативно-правовым административно-процессуальным актом постоянного (бессрочного) действия, изданным высшим органом исполнительной власти — Правительством РФ по вопросам компетенции Министерства информационных технологий и связи РФ и Федеральной службы по надзору в сфере связи. Комментируемый акт содержит значительное количество административно-процессуальных норм, а также в административном порядке устанавливает ряд обязательных гражданско-правовых условий для отдельных договоров, предметом которых является оказание услуг связи по присоединению сетей связи телерадиовещания к сетям связи операторов, занимающих существенное положение в сети связи общего пользования.

Комментарий к пункту 2
Под сетью связи телерадиовещания может пониматься технологическая система, включающая в себя средства и линии связи и предназначенная для вещания телевизионных и радио программ по радиосистеме, проводной, оптической и другим электромагнитным системам.

Комментарий к пункту 3
Комментарий к подпункту "а" пункта 3
Лицо (физическое или юридическое) приобретает статус вещателя после получения им свидетельства о регистрации средства массовой информации — в комментируемом случае -телепрограммы или радиопрограммы. Лицензию на вещание выдает Федеральная служба по надзору за соблюдением законодательства в сфере массовых коммуникаций и охране культурного наследия (Росохранкультура).
Заключение договора оператором связи договора на оказание услуг связи для целей телерадиовещания с контрагентом — лицом, не имеющим статуса вещателя, запрещено. Если же такой договор заключается и исполняется в нарушение установленного запрета, то административно-правовыми последствиями для сторон такого договора могут являться:
приостановление действия лицензии оператора связи [70];
привлечение контрагента к административной ответственности по ст.14.1 КоАП РФ. Комментарий к подпунктам "б", "в", "г" пункта 3
В части комментариев к понятийному аппарату, используемому в настоящих Правилах, следует заметить, что в Федеральном законе "О связи" не установлено само по себе понятие связи как таковой для целей правового регулирования в рамках данного Федерального закона.


II.

Порядок присоединения сетей связи телерадиовещания


Комментарий к пункту 4
Следует заметить, что понятие законодательства Российской Федерации на уровне федерального закона не установлено, но в теории под законодательством понимается совокупность законов, принятых и действующих на определенной территории. Отличие закона от иного правового акта констатируется в том числе и ст.168 ГК РФ, устанавливающей ничтожность сделки, не соответствующей как требованиям закона, так и требованиям иного правового акта. Возможно, было бы более корректным указать на требования, установленные федеральными нормативными правовыми актами. Договор присоединения заключается между операторами связи, один из которых является субъектом оказания услуги по присоединению, другой -потребителем данной услуги. При этом нормативное регулирование вопроса таково, что административные ограничения установлены только для операторов, занимающих существенное положение в сети связи общего пользования. Так, Приказом Министерства информационных технологий и связи РФ от 19 мая 2005г. N 55 предусмотрено ведение Реестра операторов, занимающих существенное положение в сети связи общего пользования (далее — Реестр). Ведение Реестра осуществляет Федеральная служба по надзору в сфере связи, которая включает операторов связи в Реестр путем внесения в Реестр соответствующих записей, изменяет сведения, содержащиеся в указанных записях, исключает операторов связи из Реестра путем дополнения ранее внесенных записей сведениями об исключении операторов связи из Реестра. Принятие решения о включении операторов связи в Реестр, исключении операторов связи из Реестра осуществляется на основании результатов анализа информации, полученной от операторов связи и иных источников и свидетельствующей о занятии оператором связи существенного положения в сети связи общего пользования, либо о прекращении оснований для нахождения оператора связи в Реестре.
Включение операторов связи в Реестр осуществляется на основании обращений операторов связи, а также результатов анализа информации, полученной от операторов связи и иных источников и свидетельствующей о наличии следующих условий:
наличие у оператора связи лицензии на осуществление деятельности в области оказания услуг связи в сети связи общего пользования;
обладание оператором связи, в том числе вместе с аффилированными лицами, на всей территории Российской Федерации не менее чем двадцатью пятью процентами монтированной емкости либо наличие возможности осуществлять пропуск не менее чем двадцати пяти процентов трафика.
Операторы, занимающие существенное положение в сети связи общего пользования, устанавливают условия присоединения других сетей электросвязи к своей сети электросвязи в части использования сетевых ресурсов и пропуска трафика, включающие в себя общие технические, экономические, информационные условия, а также условия, определяющие имущественные отношения. Установленные условия присоединения сетей электросвязи должны предусматривать:
технические требования, касающиеся присоединения сетей электросвязи; объем, порядок и сроки выполнения работ по присоединению сетей электросвязи и их распределению между взаимодействующими операторами связи;
порядок пропуска трафика по сетям электросвязи взаимодействующих операторов связи;
местонахождение точек присоединения сетей электросвязи;
перечень оказываемых услуг присоединения и услуг по пропуску трафика;
стоимость услуг присоединения и услуг по пропуску трафика и порядок расчетов за них;
порядок взаимодействия систем управления сетями электросвязи.
Операторы, занимающие существенное положение в сети связи общего пользования, в течение семи дней после установления условий присоединения сетей электросвязи публикуют указанные условия и направляют их в Федеральную службу по надзору в сфере связи.
В случае, если Федеральная служба по надзору в сфере связи самостоятельно или по обращению операторов связи обнаружит несоответствие условий присоединения других сетей электросвязи к сети электросвязи оператора, занимающего существенное положение в сети связи общего пользования, и пропуска трафика по ней комментируемым Правилам или иным нормативным правовым актам, Федеральная служба по надзору в сфере связи направляет оператору, занимающему существенное положение в сети связи общего пользования, мотивированное предписание об устранении указанных несоответствий. Данное предписание должно быть принято и выполнено получившим его оператором связи в течение тридцати дней со дня его получения. В случае неисполнения содержащегося в предписании требования адресат предписания подлежит административной ответственности по ст.19.5 КоАП РФ (до 200 МРОТ).
При вводе в действие новых средств связи, внедрении новых технологических решений в своей сети электросвязи, выводе из эксплуатации или модернизации устаревших средств связи, что существенно влияет на условия присоединения других сетей электросвязи и пропуска трафика по сети электросвязи оператора, занимающего существенное положение в сети связи общего пользования, указанный оператор связи вправе установить новые условия присоединения других сетей электросвязи к своей сети. При этом условия присоединения сетей электросвязи не могут изменяться чаще, чем один раз в год.
Перечень услуг связи по присоединению, а также цены на услуги связи по присоединению, оказываемые операторами связи, включенными в Реестр, подлежат государственному регулированию [71].
Для операторов связи, не включенных в Реестр, существует большая свобода в вопросах установления цены за оказание услуг связи по присоединению, что не исключает возможности административного воздействия на них со стороны Федеральной службы по надзору в сфере связи в случае нарушения операторами связи установленных норм и правил.

Комментарий к пункту 5
Из текста комментируемого пункта не следует, что услуги присоединения могут оказываться только операторами связи, внесенными в Реестр.

Комментарий к пункту 6
Данная обязанность возлагается на оператора связи — субъекта оказания услуги присоединения.

Комментарий к пункту 7
Приведенный в настоящем пункте перечень устанавливает для субъекта оказания услуги присоединения ограничение на предъявление субъекту получения услуги требований об оплате иных своих действий в рамках исполнения обязательств по договору присоединения к сетям связи.

Комментарий к пунктам 8, 9
Оператор сети связи телерадиовещания, занимающий существенное положение, фактически является лицом, занимающим доминирующее положение на рынке услуг связи данного вида на данной территории, в связи с чем для него устанавливаются административные ограничения антимонопольного характера, целью которых является:
а) обеспечение недискриминационных условий при присоединении сетей связи и их взаимодействии;
б) обеспечение эффективной и добросовестной конкуренции на рынке услуг связи;
в) обеспечение баланса экономических интересов между взаимодействующими операторами связи;
г) создание экономических стимулов, обеспечивающих повышение эффективности деятельности операторов связи;
д) повышение инвестиционной привлекательности отрасли связи.

Комментарий к пункту 10
Установленная настоящим пунктом обязанность заблаговременного оповещения операторов взаимодействующих сетей не связана с конкретным сроком такого оповещения, что, в свою очередь, приводит к неэффективности самого правоустановления, а, кроме того не позволяет привлечь недобросовестного оператора связи — субъекта оказания услуги — к юридической ответственности за ненадлежащее оповещение контрагента в соответствии с требованием настоящего пункта.

Комментарий к пункту 11
Несоблюдение условия, установленного настоящим пунктом, может являться основанием для привлечения оператора связи к гражданско-правовой ответственности в соответствии с нормами ГК РФ и условиями договора присоединения.

Комментарий к пункту 12
Учет услуг ведется, как правило, обеими сторонами договора, данный параметр является существенным для подтверждения факта оказания услуги.

Комментарий к пункту 13
Содержание настоящего пункта в качестве обязательного условия для заключения договора об оказании услуг связи по присоединению устанавливает наличие у обоих контрагентов -операторов связи ранее (или одновременно) заключенного с каждым из них договора с вещателем об оказании вещателю услуг связи по передаче телевизионного (радио) сигнала. Допускается заключение договора об оказании услуг связи между оператором связи и вещателем, предполагающее вступление в силу такого договора с даты завершения технических работ по присоединению. Кроме того, возможно заключение между оператором связи и вещателем предварительного договора о заключении между ними договора об оказании услуг связи либо заключение соглашения о намерениях заключить договор об оказании услуг связи — при включении в указанное соглашение имеющих силу договора условий о санкциях за незаключение договора об оказании услуг связи.
При отсутствии договора об оказании услуг связи между вещателем и любым из операторов связи договор присоединения сетей связи для распространения программ телевизионного вещания и (или) радиовещания между операторами связи заключению не подлежит.




III.

Порядок присоединения сетей связи телерадиовещания и их взаимодействия с сетью связи телерадиовещания оператора сети связи телерадиовещания, занимающего существенное положение


Комментарий к пункту 14
Реестр ведется по форме, установленной Мининформсвязи [72]. Ведение Реестра осуществляется на бумажных и электронных носителях. При несоответствии между информацией, содержащейся на бумажных носителях, и информацией, содержащейся на электронных носителях, приоритет имеет информация, содержащаяся на бумажных носителях. Ведение Реестра осуществляет Федеральная служба по надзору в сфере связи, которая при наличии условий, определенных в соответствии с настоящим Положением, включает операторов связи в Реестр путем внесения в Реестр соответствующих записей, изменяет сведения, содержащиеся в указанных записях, исключает операторов связи из Реестра путем дополнения ранее внесенных записей сведениями об исключении операторов связи из Реестра.
Принятие решения о включении операторов связи в Реестр, исключении операторов связи из Реестра осуществляется на основании результатов анализа информации, полученной от операторов связи и иных источников и свидетельствующей о занятии оператором связи существенного положения в сети связи общего пользования либо о прекращении оснований для нахождения оператора связи в Реестре. В случае изменения сведений об операторе связи, содержащихся в реестре лицензий, эти изменения в течение десяти рабочих дней вносятся в Реестр. Внесение указанных изменений в Реестр производится на основании приказа Федеральной службы по надзору в сфере связи и не приводит к изменению регистрационного номера соответствующей записи в Реестре.
Информация Реестра публикуется на сайте Федеральной службы по надзору в сфере связи информационного портала Министерства информационных технологий и связи Российской Федерации (далее — Сайт).
Операторы связи, включенные в Реестр, а также другие заинтересованные юридические и физические лица могут получить выписку из Реестра по письменному обращению.

Комментарий к пункту 15
Несоблюдение оператором сети связи телерадиовещания нормы об установлении равных условий является нарушением антимонопольного законодательства и может повлечь за собой административную ответственность по ст.19.5 КоАП РФ. Кроме того, по иску антимонопольного органа все доходы по сделке, полученные оператором связи с нарушением вышеуказанных антимонопольных норм, могут быть взысканы в судебном порядке в федеральный бюджет.

Комментарий к пункту 16
Предусмотренная настоящим пунктом свобода выбора в установлении условий связана с возможными отличиями экономических и технических условий в различных субъектах Российской Федерации.

Комментарий к пункту 17
См. комментарий к п.15.

Комментарий к пункту 18
Непредставление указанного документа в Федеральную службу по надзору в сфере связи является основанием для привлечения оператора связи к административной ответственности по ст.13.23 КоАП РФ.

Комментарий к пункту 19
Несоблюдение оператором сети связи телерадиовещания указанных в настоящем пункте условий является основанием для привлечения виновного лица к административной ответственности по ст.19.5 КоАП РФ.

Комментарий к пунктам 20, 21, 22
В случае несоблюдения оператором сети связи телерадиовещания, занимающим существенное положение, норм, предусмотренных п.21 — 22 комментируемых Правил, заинтересованные операторы связи вправе обратиться с заявлением в Федеральную службу по надзору в сфере связи.
Рассмотрение обращений операторов связи по вопросам присоединения сетей электросвязи и их взаимодействия, а также по вопросам взаимодействия операторов связи осуществляется Федеральной службой по надзору в сфере связи или территориальными органами Федеральной службы по надзору в сфере связи (далее — Госсвязьнадзор) в пределах своей компетенции в целях:
обеспечения недискриминационного доступа к сети связи общего пользования и развития добросовестной и эффективной конкуренции на рынке услуг связи;
защиты прав операторов связи — потребителей услуг присоединения и услуг по пропуску трафика;
обеспечения баланса экономических интересов между взаимодействующими операторами связи.
Рассмотрение Госсвязьнадзором или его территориальными органами обращений операторов связи (далее — Заявителей) по вопросам присоединения сетей электросвязи и их взаимодействия, а также по вопросам взаимодействия операторов связи включает в себя следующие процедуры:
рассмотрение поступивших обращений Заявителей;
рассмотрение документов, необходимых для принятия решений;
проведение мероприятий по контролю;
подготовка проектов решений по обращениям Заявителей;
принятие решений по обращениям Заявителей;
информирование Заявителей о принятых решениях.
Госсвязьнадзором непосредственно принимаются решения по обращениям Заявителей по вопросам присоединения сетей электросвязи и их взаимодействия, а также по вопросам взаимодействия операторов связи (далее — обращения Заявителей), где хотя бы один из участвующих в присоединении и (или) взаимодействии сетей электросвязи и (или) взаимодействующих операторов связи является оператором, занимающим существенное положение в сети связи общего пользования.
Для подготовки дополнительных материалов к рассмотрению обращений Заявителей могут привлекаться территориальные органы Госсвязьнадзора.
В случае поступления обращений от Заявителей непосредственно в территориальный орган Госсвязьнадзора указанный орган предварительно рассматривает поступившие обращения и готовит предложения в решение Госсвязьнадзора. Обращения Заявителей, поступившие в территориальный орган Госсвязьнадзора, со всеми необходимыми материалами и предложениями в решение направляются в Госсвязьнадзор в срок, не превышающий двадцати дней со дня их поступления.
Обращения Заявителей по вопросам присоединения сетей электросвязи и их взаимодействия, а также по вопросам взаимодействия операторов связи, где ни один из участвующих в присоединении и (или) взаимодействии сетей электросвязи и (или) взаимодействующих операторов связи не является оператором, занимающим существенное положение в сети связи общего пользования, рассматриваются непосредственно Госсвязьнадзором или территориальным органом Госсвязьнадзора.
При рассмотрении обращений Заявителей Госсвязьнадзор или его территориальные органы анализируют документы, представленные в срок не позднее 10 дней операторами связи, указанными в обращении (далее — оператор связи), в том числе:
письменное объяснение оператора связи по рассматриваемому обращению и документы, на которые в подтверждение своей позиции ссылается оператор связи;
условия присоединения сетей электросвязи, установленные оператором, занимающим существенное положение в сети связи общего пользования, в том числе условия использования задействуемого в ходе исполнения договора о присоединении имущества (включая линейно-кабельные и иные сооружения связи);
заключенные оператором связи договоры и проекты договоров, предметом которых является присоединение сетей электросвязи и (или) их взаимодействие и (или) взаимодействие операторов связи;
схему построения сети связи оператора связи на указанную в запросе дату, а также пояснения к схеме построения сети связи;
технические характеристики задействованных в сети связи средств и сооружений связи, в том числе точек присоединения;
перечень структурных подразделений оператора связи и данные о задействованных структурными подразделениями ресурсах сети оператора связи при оказании им услуг связи (только от операторов, занимающих существенное положение в сети связи общего пользования);
цены на услуги связи, а также цены на услуги присоединения и услуги по пропуску трафика, оказываемые оператором связи;
иную информацию, необходимую для рассмотрения обращения Заявителя.
Госсвязьнадзор и его территориальные органы рассматривают и иные документы, представленные операторами связи, для подготовки решения по обращениям Заявителей.
В случае, если в обращении Заявителя содержится жалоба на нарушение их прав и законных интересов действиями (бездействием) иных операторов связи, связанными с невыполнением ими обязательных требований в области связи и (или) лицензионных условий, а также получения иной информации, подтверждаемой документами и иными доказательствами, свидетельствующими о наличии признаков таких нарушений, при подготовке решения Госсвязьнадзором или его территориальными органами учитываются результаты проведенных мероприятий по контролю указанных операторов связи.
Подготовка проектов решений по обращениям Заявителей осуществляется:
по обращениям Заявителей, где хотя бы один из участвующих в присоединении и (или) взаимодействии сетей электросвязи и (или) взаимодействующих операторов связи является оператором, занимающим существенное положение в сети связи общего пользования — Комиссией Федеральной службы по надзору в сфере связи по рассмотрению обращений операторов связи (далее — Комиссия).
Заключение Комиссии, принятое большинством голосов членов Комиссии, присутствующих на заседании, оформляется протоколом. При равенстве голосов голос председательствующего является решающим;
по обращениям Заявителей, где ни один из участвующих в присоединении и (или) взаимодействии сетей электросвязи и (или) взаимодействующих операторов связи не является оператором, занимающим существенное положение в сети связи общего пользования -подразделением Госсвязьнадзора, ответственным за рассмотрение таких обращений.
Решения по обращениям Заявителей, где хотя бы один из участвующих в присоединении и (или) взаимодействии сетей электросвязи и (или) взаимодействующих операторов связи является оператором, занимающим существенное положение в сети связи общего пользования, принимаются руководителем Госсвязьнадзора на основании заключения Комиссии в сроки, не превышающие 60 дней со дня получения таких обращений.
Решения по обращениям Заявителей, где ни один из участвующих в присоединении и (или) взаимодействии сетей электросвязи и (или) взаимодействующих операторов связи не является оператором, занимающим существенное положение в сети связи общего пользования, принимаются руководителем (заместителем руководителя) Госсвязьнадзора или руководителем (заместителем руководителя) территориального органа Госсвязьнадзора в сроки, не превышающие 30 дней со дня получения таких обращений.
При необходимости срок рассмотрения такого обращения по решению руководителя Службы (территориального органа Службы) может продлеваться, но не более чем на один месяц. О продлении срока письменно сообщается Заявителю, с указанием причин продления срока.
Копия решения, принятого по обращению Заявителя, направляется операторам связи, в отношении которых принято решение, не позднее 10 рабочих дней со дня его принятия.

Комментарий к пункту 23
По своему гражданско-правовому статусу оператор сети связи телерадиовещания, занимающий существенное положение, является коммерческой организацией. Ч.3 ст.426 ГК РФ закрепляет правило, в соответствии с которым отказ коммерческой организации от заключения публичного договора при наличии возможности предоставить потребителю соответствующие товары, услуги, выполнить для него соответствующие работы не допускается. При необоснованном уклонении коммерческой организации от заключения публичного договора действует правило, в соответствии с которым сторона, которой отказано в заключении договора, вправе обратиться в суд с требованием о понуждении заключить договор, сторона, необоснованно уклоняющаяся от заключения договора, должна возместить другой стороне причиненные этим убытки (ч.4 ст.445 ГК РФ).
Кроме того, нарушение оператором сети связи телерадиовещания, занимающим существенное положение, условий выдачи лицензии, может повлечь за собой приостановление и впоследствии — отзыв лицензии.


IV.

Существенные условия присоединения сетей связи телерадиовещания и их взаимодействия


Комментарий к пункту 24
Данное положение Правил раскрывает существенные условия технико-технологического взаимодействия средств связи двух сетей связи телерадиовещания, при котором становится возможным пропуск сигналов телепрограмм и (или) радиопрограмм между этими сетями, минуя другие сети связи. Поскольку в силу требований гражданского законодательства договор считается заключенным, только если между сторонами достигнуто согласие по всем существенным условиям договора, причем к существенным относятся и условия, которые прямо названы в законе или ином нормативном правовом акте, рассматриваемое положение комментируемых Правил содержит именно такие специальные существенные условия. При этом недостижение сторонами согласия по одному из указанных условий влечет недействительность договора в силу положений п.1 ст.432 ГК РФ.
Таким образом, договор должен в обязательном порядке содержать соглашение сторон по техническим и экономическим условиям, предусмотренным разделом IV настоящих Правил. Следует отметить, что умолчание в тексте договора о его существенных условиях означает недостижение согласия по соответствующим условиям ввиду невозможности их установления толкованием договора согласно ст.431 ГК РФ.
Настоящее положение Правил не конкретизирует технические и экономические условия, согласие по которым должно быть достигнуто между сторонами. Последующие положения Правил раскрывают положения, которые должны быть раскрыты в соответствующем соглашении сторон при присоединении сетей связи телерадиовещания их взаимодействия.

Комментарий к пункту 25
Технические условия присоединения сетей связи телерадиовещания и их взаимодействия отнесены законодателем к категории существенных условий.
Комментируемым пунктом установлен перечень информации, составляющей содержание технических условий присоединения сетей связи телерадиовещания и их взаимодействия.

Комментарий к пункту 26
Технические условия присоединения сетей связи телерадиовещания и их взаимодействия отнесены законодателем к категории существенных условий.
Комментируемым пунктом установлен перечень информации, составляющей содержание экономических условий присоединения сетей связи телерадиовещания и их взаимодействия.


Приложение 1

Образец

Заявление на предоставление услуг связи


Образец
ЗАЯВЛЕНИЕ
на предоставление услуг связи
ООО "____________"
Генеральному директору

Иванову И.И.


ЗАЯВЛЕНИЕ
1. Фамилия, имя, отчество ___________________________________.
2. Паспорт: серия ___ N ______ выдан _________________________
"___" ________ г.
3. Место нахождения помещения, в котором установленопользовательское (оконечное) оборудование 
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________.
4. Вид/тип пользовательского (оконечного) оборудования _______
_________________________________________________________________.
5. Документы, подтверждающие право заявителя на помещение, в котором установлено пользовательское (оконечное) оборудование.
6. Просьба заявителя о рассмотрении возможности заключения договора об оказании услуг связи по передаче данных ______________
_________________________________________________________________.
7. ___________________________ ___________________________
(подпись заявителя, дата подачи заявления)
Служебные отметки оператора связи
.
Заявление принято к рассмотрению 
_____________________________
_________________________________________________________________.
(дата принятия заявления и регистрационный номер)

РЕШЕНИЕ

оператора связи о возможности заключения с заявителем договора об оказании услуг связи по передаче данных 
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________.
(суть принятого решения)
О принятом решении сообщено заявителю 
________________________
_________________________________________________________________.
(дата сообщения)

Генеральный директор

ООО 
"____________" И.И.Иванов


Приложение 2

Нормативно-правовое регулирование перечня документов, признаваемых в РФ в качестве документов, удостоверяющих личность





	Нормативно-правовой акт
	Документы, удостоверяющие личность



	Указ Президента РФ от 13 марта 1997г. N 232 "Об основном документе, удостоверяющем личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации"
	Паспорт гражданина Российской Федерации является основным документом, удостоверяющим личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации



	Постановление Правительства РФ от 4 декабря 2003г. N 731 "О признании действительными до 1 января 2008г. паспортов гражданина СССР образца 1974 года для некоторых категорий иностранных граждан и лиц без гражданства"
	Признаны действительными до 1 января 2008г. паспорта гражданина СССР образца 1974 г.: а) удостоверяющие личность иностранных граждан, имевших гражданство СССР, прибывших в Российскую Федерацию из государств, входивших в состав СССР, и зарегистрированных по месту жительства в Российской Федерации по состоянию на 1 июля 2002г., — для постоянного проживания в Российской Федерации указанных лиц; б) удостоверяющие личность лиц без гражданства, имевших гражданство СССР, прибывших в Российскую Федерацию из государств, входивших в состав СССР, зарегистрированных в установленном законодательством Российской Федерации порядке по состоянию на 1 ноября 2002г. либо получивших разрешение на временное проживание в Российской Федерации, — для пребывания, временного и постоянного проживания в Российской Федерации указанных лиц



	Федеральный закон от 12 июня 2002г. N 67-ФЗ "Об основных гарантиях избирательных прав и права на участие в референдуме граждан Российской Федерации"
	Документ, заменяющий паспорт гражданина, — документ, удостоверяющий личность гражданина, выданный уполномоченным государственным органом. На территории Российской Федерации для граждан Российской Федерации такими документами являются: военный билет, временное удостоверение, выдаваемое взамен военного билета, или удостоверение личности (для лиц, которые проходят военную службу); временное удостоверение личности гражданина Российской Федерации, выдаваемое на период оформления паспорта в порядке, утверждаемом Правительством Российской Федерации; документ, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации, по которому гражданин Российской Федерации осуществляет въезд в Российскую Федерацию в соответствии с федеральным законом, регулирующим порядок выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию (для лиц, постоянно проживающих за пределами территории Российской Федерации); паспорт моряка (удостоверение личности моряка); справка установленной формы, выдаваемая гражданам Российской Федерации, находящимся в местах содержания под стражей подозреваемых и обвиняемых, в порядке, утверждаемом Правительством Российской Федерации



	Федеральный закон от 25 июля 2002г. N 115-ФЗ "О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации"
	1. Документами, удостоверяющими личность иностранного гражданина в Российской Федерации, являются паспорт иностранного гражданина либо иной документ, установленный федеральным законом или признаваемый в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина. 2. Документами, удостоверяющими личность лица без гражданства в Российской Федерации, являются: 1) документ, выданный иностранным государством и признаваемый в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность лица без гражданства; 2) разрешение на временное проживание; 3) вид на жительство; 4) иные документы, предусмотренные федеральным законом или признаваемые в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документов, удостоверяющих личность лица без гражданства 




Приложение 3

Список нормативных актов


Гражданский кодекс Российской Федерации (извлечение).
Федеральный закон от 1 июня 2005г. N 53-ФЗ "О государственном языке Российской Федерации".
Закон Российской Федерации от 7 февраля 1992г. N 2300-1 "О защите прав потребителей". Федеральный закон от 7 июля 2003г. N 126-ФЗ "О связи".
Федеральный закон от 12 августа 1995г. N 144-ФЗ "Об оперативно-розыскной деятельности".
Закон Российской Федерации от 18 апреля 1991г. N 1026-1 "О милиции".
Федеральный закон от 3 апреля 1995г. N 40-ФЗ "О Федеральной службе безопасности".
Федеральный закон N 149-ФЗ от 27 июля 2006г. "Об информации, информационных технологиях и о защите информации".
Федеральный закон от 27 июля 2006г. N 152-ФЗ "О персональных данных".
Федеральный закон от 8 августа 2001г. N 128-ФЗ "О лицензировании отдельных видов деятельности".
Федеральный закон от 12 июня 2002г. N 67-ФЗ "Об основных гарантиях избирательных прав и права на участие в референдуме граждан Российской Федерации".
Федеральный закон от 25 июля 2002г. N 115-ФЗ "О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации".
Федеральный закон от 10 июля 2002г. N 86-ФЗ "О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)".
Указ Президента РФ от 1 сентября 1995г. N 891 "Об упорядочении организации и проведения оперативно-розыскных мероприятий с использованием технических средств".
Указ Президента РФ от 13 марта 1997г. N 232 "Об основном документе, удостоверяющем личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации".
Постановление Правительства от 27 августа 2005г. N 538.
Постановление Правительства Российской Федерации от 31 декабря 2004г. N 895 "Об утверждении Положения о приоритетном использовании, а также приостановлении или ограничении использования любых сетей связи и средств связи во время чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера".
Постановление Правительства Российской Федерации от 18 февраля 2005г. N 87 "Об утверждении Перечня наименований услуг связи, вносимых в лицензии, и Перечней лицензионных условий".
Приказ Минсвязи России от 10 июня 2003г. N 77 "О работах по внедрению технических средств по обеспечению оперативно-розыскных мероприятий на сетях электросвязи Российской Федерации".
Приказ Минсвязи России от 25 июля 2000г. N 130 "О порядке внедрения системы технических средств по обеспечению оперативно-розыскных мероприятий на сетях телефонной, подвижной и беспроводной связи и персонального радиовызова общего пользования".
Приказ МВД России от 1 мая 2005г. N 340 "Об отдельных вопросах организации информационного обеспечения оперативно-розыскной деятельности".
Соглашение между Минсвязи России и ФСБ России от 20 — 22 января 1997 г.
Письмо Госналогслужбы России от 9 ноября 1995г. N ВЗ-3-09/812 "О налогообложении разницы между стоимостью товара, приобретаемого потребителями на момент заключения договора (совершения сделки) и стоимостью на момент ее расторжения".
Руководящий документ отрасли "Сети и службы передачи данных" РД 45.128-2000.


Принятые сокращения


Нормативные акты
ГК РФ — Гражданский кодекс Российской Федерации: часть первая от 30 ноября 1994г., часть вторая от 26 января 1996г., часть третья от 26 ноября 2001 г.
ГПК РФ — Гражданский процессуальный кодекс Российской Федерации от 14 ноября 2002 г.
КоАП РФ — Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях от 30 декабря 2001 г.
Федеральный закон "О связи" — Федеральный закон от 7 июля 2003г. N 126-ФЗ "О связи".
Закон РФ "О защите прав потребителей" — Закон Российской Федерации от 7 февраля 1992г. N 2300-1 "О защите прав потребителей".
Федеральный закон "О государственном языке Российской Федерации" — Федеральный закон от 1 июня 2005г. N 53-ФЗ "О государственном языке Российской Федерации".
Закон РФ "О языках народов Российской Федерации" — Закон Российской Федерации от 25 октября 1991г. N 1807-1 "О языках народов Российской Федерации".
Федеральный закон "Об оперативно-розыскной деятельности" — Федеральный закон от 12 августа 1995г. N 144-ФЗ "Об оперативно-розыскной деятельности".
Закон РФ "О милиции" — Закон Российской Федерации от 18 апреля 1991г. N 1026-1 "О милиции".
Федеральный закон "О Федеральной службе безопасности" — Федеральный закон от 3 апреля 1995г. N 40-ФЗ "О Федеральной службе безопасности".
Федеральный закон "О противодействии терроризму" — Федеральный закон от 6 марта 2006г. N 35-ФЗ "О противодействии терроризму".
Федеральный закон "Об информации, информационных технологиях и о защите информации" — Федеральный закон от 27 июля 2006г. N 149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и о защите информации".
Закон РФ "О средствах массовой информации" — Закон Российской Федерации от 27 декабря 1991г. N 2124-1 "О средствах массовой информации".
Федеральный закон "О персональных данных" — Федеральный закон от 27 июля 2006г. N 152-ФЗ "О персональных данных".
Федеральный закон "О лицензировании отдельных видов деятельности" — Федеральный закон от 8 августа 2001г. N 128-ФЗ "О лицензировании отдельных видов деятельности".
Федеральный конституционный закон "О военном положении" — Федеральный конституционный закон от 30 января 2002г. "О военном положении".
Федеральный закон "О защите населения и территории от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера" — Федеральный закон от 21 декабря 1994г. N 68-ФЗ "О защите населения и территории от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера".
Федеральный закон "Об основных гарантиях избирательных прав и права на участие в референдуме граждан Российской Федерации" — Федеральный закон от 12 июня 2002г. N 67-ФЗ "Об основных гарантиях избирательных прав и права на участие в референдуме граждан Российской Федерации".
Федеральный закон "О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации" — Федеральный закон от 25 июля 2002г. N 115-ФЗ "О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации".
Федеральный закон "О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)" -Федеральный закон от 10 июля 2002г. N 86-ФЗ "О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)".
Федеральный закон "О государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей" — Федеральный закон от 8 августа 2001г. N 129-ФЗ "О государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей".
Федеральный закон "О валютном регулировании и валютном контроле" — Федеральный закон от 10 декабря 2003 N 173-ФЗ "О валютном регулировании и валютном контроле".
Федеральный закон "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" — Федеральный закон от 28 августа 1995г. N 154-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации".
Правила — Правила оказания услуг связи по передаче данных, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 23 января 2006г. N 32 (для случаев, когда комментируются соответствующие Правила).
Правила — Правила оказания услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 18 мая 2005г. N 310 (с изменениями от 30 июня, 29 декабря 2005г., 5 февраля 2007г.) (для случаев, когда комментируются соответствующие Правила).
Лицензионные условия — условия, являющиеся неотъемлемой частью лицензии, выдаваемой соответствующим государственным органом исполнительной власти в сфере связи оператору, основным видом деятельности которого является предоставление услуг передачи данных.

Официальные издания
Ведомости (СССР, РСФСР, РФ) — Ведомости Верховного Совета (СССР, РСФСР), Ведомости Съезда народных депутатов и Верховного Совета (СССР, РСФСР, РФ).
Вестник ВАС РФ — Вестник Высшего Арбитражного Суда Российской Федерации. СЗ РФ — Собрание законодательства Российской Федерации.

Государственные органы
ВАС РФ — Высший Арбитражный Суд Российской Федерации. ВС РФ — Верховный Суд Российской Федерации.

Прочие сокращения
абз. — абзац(ы); гл. — глава(ы); п. — пункт(ы); подп. — подпункт(ы); разд. — раздел(ы); см. — смотреть; ч. — часть(и).
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Примечания




1


В качестве примеров услуг связи по передаче данных можно назвать: ATM (Asynchronous transfer mode) — асинхронный способ передачи данных; IP-телефония (Internet Protocol) — телефония посредством использования межсетевого протокола сетевого уровня, используемого в Интернете и других компьютерных сетях, обеспечивающего передачу пакетов без организации соединений и гарантии доставки; Telemedicine (Телемедицина) — дистанционная практическая медицина с использованием компьютерных сетей и (или) видеоконференцсвязи, т.е. с использованием посредством обмена оцифрованными видеоизображениями и звуком между двумя или более удаленными сторонами. При этом передаваемые изображения могут включать потоки видео, неподвижные изображения объектов, информацию или данные из графиков, файлов или приложений, что позволяет участникам конференции слышать, видеть и сотрудничать в реальном времени с партнерами, и др. 


2


В международной практике термин "абонент" обозначается как subscriber of communication network. 


3


См.: комментарий к термину "пользователь". Комментарий к понятию "абонентская линия"
Под абонентской линией понимаются физические цепи и линейно-кабельные сооружения связи оператора связи или третьих лиц для оказания услуг соответствующим абонентам и (или) пользователям. В этих целях используется линия связи, соединяющая оборудование абонента (пользовательское (оконечное) оборудование) * с узлом связи сети передачи данных с применением различных кабелей и иного оборудования. При этом оборудование абонента должно соответствовать установленным оператором связи техническим требованиям для подключения его к узлу связи сети передачи данных с использованием телефонного соединения или соединения по иной сети передачи данных.

* См.: приложение "А" РД 45.128-2000. Под оконечным оборудованием данных (Data terminal equipment, DTE) понимается оконечное оборудование, являющееся источником данных, или получателем данных, или тем и другим (например, ЭВМ), не входящее в состав сети передачи данных, например серверы телеслужб, присоединенные к сети данных или к каналам передачи данных, организованным на неспециализированной сети электросвязи.
В соответствии с Федеральным законом "О связи" под термином "пользовательское (оконечное) оборудование" понимается совокупность технических средств для передачи и (или) приема сигналов электросвязи по линиям связи, подключенных к абонентским линиям и находящихся в пользовании абонентов или предназначенных для таких целей. 


4


Интерфейс (nterface) означает границу между двумя устройствами или системами с определенными физическими, функциональными и электрическими параметрами. 


5


Следует помнить, что публичный договор может быть и не заключен в письменной форме. Используя форму активации карточки как средства оплаты за получение соответствующих услуг, лицо принимает оферту оператора связи и, следовательно, приобретает статус абонента. 


6


Заявление о заключении соответствующего договора подается гражданином, юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем в 2 экземплярах. 


7


См.: Руководящий документ отрасли "Сети и службы передачи данных" РД 45.128-2000. 


8


Под трафиком в соответствии с Федеральным законом "О связи" понимается нагрузка, создаваемая потоком вызовов, сообщений и сигналов, поступающих на средства связи. 


9


См. также: Федеральный закон от 7 июля 2003г. N 126-ФЗ "О связи", Указ Президента РФ от 1 сентября 1995г. N 891 "Об упорядочении организации и проведения оперативно-розыскных мероприятий с использованием технических средств", Постановление Правительства РФ от 27 августа 2005г. N 538, Приказы Минсвязи России от 10 июня 2003г. N 77 "О работах по внедрению технических средств по обеспечению оперативно-розыскных мероприятий на сетях электросвязи Российской Федерации" и от 25 июля 2000г. N 130 "О порядке внедрения системы технических средств по обеспечению оперативно-розыскных мероприятий на сетях телефонной, подвижной и беспроводной связи и персонального радиовызова общего пользования", Приказ МВД России от 1 мая 2005г. N 340 "Об отдельных вопросах организации информационного обеспечения оперативно-розыскной деятельности", Соглашение между Минсвязи России и ФСБ России (приложение к Приказу Минсвязи России от 18 февраля 1997г. N 25). 


10


IP (nternet Protocol) — протокол сетевого уровня, используемый в Интернете и других сетях, обеспечивающий передачу пакетов без организации соединений и гарантии доставки. 


11


Перечень бесплатных информационно-справочных услуг предусмотрен п.12 Правил. 


12


Исключение могут составлять случаи предоставления услуг в чрезвычайных и иных подобных ситуациях, регулируемых иным образом. 


13


Федеральный закон от 7 июля 2003г. N 126-ФЗ "О связи", Закон РФ от 7 февраля 1992г. N 2300-1 "О защите прав потребителей", Федеральный закон "О лицензировании отдельных видов деятельности". 


14


См.: Приложение 2 к Комментарию Правил (таблица "Нормативно-правовое регулирование перечня документов, признаваемых в РФ в качестве документов, удостоверяющих личность"). 


15
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